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ONDE ESTAVAMOS ANTES DA COVID 19?

Absolute scores Average

Challenges scores 2015 - |nquerlt05
1 2 . ~

Road congestion 2 1 8 38 80 4.50 da Comlssao

CO. emissions 4 0 9 41 74 4.41 EurOpEIa

PM and NO, emissions 3 2 10 43 68 4.36

Parking 1 5 10 49 62 4.31 (EC, 2017)

Logistics sprawl 3 7 21 45 41 3.97

Regulatory/administrative 4 5 27 45 43 3.95

procedures

Noise 2 6 30 51 39 3.93

Poor liveability of urban 4 4 29 45 37 3.90

areas

Logistics costs for logistics 2 9 27 47 37 3.89

suppliers

Poor enforcement 2 14 24 45 33 3.79

Energy costs 3 9 32 52 29 3.76

Wear and tear of 4 9 35 51 27 3.70

infrastructure

Accidents, conflicts with 7 15 36 30 39 3.62

pedestrians and cyclists

Lack of logistics warehousing 5 15 34 39 28 3.58

Lack of innovations 5 18 38 39 26 3.50

Logistics costs for receivers 8 16 36 37 26 3.46

Commercial attractiveness of 10 16 41 24 25 3.33

urban areas

Taxation 7 20 39 37 18 3.32

Differing labour markets and 21 17 27 23 15 2.94

labour legislation between

Member States

Shortage of qualified logistics 14 28 38 27 4 2.81

personnel

The level of training of 15 27 39 26 1 2.73

logistics staff declines
Source: Results of 2015 survey as part of this study




ONDE ESTAVAMOS ANTES DA COVID 19?

Type of topics Average score 291_5 -
1.5 Inquéritos da

- ) ) - Comissao
Access restrictions for urban freight transport vehicles on emissions 4.54 Europeia
Low emission vehicles 4.50 (EC, 2017)
E-commerce 4.36
Innovations in off-peak logistics 4.28
Return flows in logistics 4.15
Courier and express logistics 4.15
Parking, loading/unloading 4.10
Electric or hybrid propulsion 4.07
Waste logistics 3.97
Access restrictions for urban freight transport by time of the day 3.97
Noise of freight vehicles 3.94
Building logistics 3.79
Bicycle freight transport 3.76
Access restrictions for urban freight transport vehicles on vehicle types 3.72
Stock keeping in stores 3.66
Rail transport for urban freight flows 3.45
Barge transport for urban freight flows 3.41
Access restrictions for urban freight transport vehicles on weight 3.17
Tram transport for urban freight flows 3.07
Drones for urban freight transport 2.23

Source: Results of 2015 survey as part of this study



ANALISE PESTE(A)L 2020 - RESUMO FATORES EXTERNOS QUE INFLUENCIAM LU

ePolitica Europeia e Nacional orientada pelos principios do
Desenvolvimento Sustentavel.

eCrescente relevancia dos setores dos transportes de mercadorias e da
logistica para o desenvolvimento econémico e sustentavel.

eExcessiva indefinicdo e demora na organizacgao e definigdo da estratégia
politica de desenvolvimento para estes setores.

*Os Planos de Logistica Urbana Sustentavel (PLUS) sdo instrumentos
recentes de elevado valor acrescentado. Porém sdo ainda escassas as
regides com PLUS definido.

*Os setores dos transportes de mercadorias e logistica estdo
intrinsecamente relacionados com a atividade econdmica da regido. A
economia Nacional e Europeia é esperada que cresga moderadamente
nos préximos anos, recuperando da contragdo atual.

¢O comércio eletrédnico — e-Commerce — tem crescido a um ritmo
acelerado, alavancado no desenvolvimento das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo e na rapida Digitalizagdo da economia e
sociedade.

*Em Portugal, o e-Commerce cresceu 17%, em 2018 face a 2017, tendo
atingido um volume de negdcio na ordem dos 5000 milhGes de euros.
eRapido surgimento da designada economia partilhada (e.g.: Glovo, Uber
Eats, etc.). Nos anos recentes assistiu-se a um crescimento acelerados de
transportadores que recorrem sobretudo a veiculos de duas rodas,
nomeadamente, motociclos, bicicletas elétricas ou convencionais, ou
ainda trotinetes.

Tecnoldgico

* Progressiva digitaliza¢do da sociedade e da economia, o que tem promovido o e-
Commerce.

¢ Outros desenvolvimentos tecnoldgicos relevantes incluem: hiperpersonalizagdo,
aumento da capacidade das redes de comunicagdo, ou inteligéncia artificial.

¢ Impacto no setor da logistica urbana a diferentes niveis: Informagdo e
disseminagdo , Tecnologia dos Veiculos e equipamento embarcado..

Ambiental

e O setor dos transportes é responsavel por aproximadamente 27% das emissdes
de gases de estufa.

o O setor da logistica urbana é responsavel por aprox. 23% das emissées de
diéxido de carbono e por 30 a 50% das emissGes dos oxidos de nitrogénio e
particular em meio urbano.

o Objetivos ambiciosos em termos de consumo energético e emissdes de gases com
efeito de estufa, a saber: a meta de redugdo de pelo menos 30% das emissGes
com gases de efeito estufa até 2030 (quando comparadas com 1990) e de pelo
menos 60% até 2050.

*A Unido Europeia é um territorio com elevada taxa de urbanizag¢do, com
tendéncia de aumento.

¢ Assiste-se ainda ao progressivo envelhecimento da populagdo a nivel
mundial, e Portugal ndo é excegdo.

eCoexisténcia de diferentes gerac6es com diferentes valores e expetativas,
nomeadamente, Geragdo Z, millenials, Geragdo X e baby boomers. Todos
com habitos e padrdes de consumo diferenciados.

eAceleragao do ritmo de vida e dos habitos de consumo.

Legal e Regulamentar

e Setor do transporte de mercadoria e logistica raramente esta sujeito a regulagao
setorial. E visto como um mercado competitivo e aberto, como tal, sujeito as
regras de competicdo.

¢ Recentemente, foi reconhecido a existéncia de diversas falhas: (i) externalidades
importantes e com tendéncia de crescimento e (ii) reduzida eficiéncia ou eficacia
dos servigos e operagGes de logistica urbana .

¢ O mercado ndo foi capaz de ultrapassar estas limitages. Contudo, os exemplos
de quadros legais de regulagdo e ordenamento da logistica urbana sdo ainda
€scassos.

¢ As medidas a implementar devem de ter em atencdo os beneficios diretos para
os agentes da logistica e os beneficios para a sociedade (externalidades).

TIS.pt, 2020




MARCO 2020 - CENARIO COVID-19

= As medidas de confinamento, iniciadas em Margo de 2020, alteraram profundamente as
dinamicas econdmicas e sociais do pais.

= Daqui resultaram impactos profundos na organizacado das cadeias logisticas, devido (i) a
forte contracao da procura em pontos fisicos (ex.: encerramento de muitos pontos de
comeércio, reducao atividade no canal alimentar, ou fortes restricoes no canal HORECA), e
(ii) ao forte crescimento do comércio digital e das entregas ao domicilio.

* Dimensao destes impactes € ainda pouco conhecida, mas é possivel identificar um
conjunto de tendéncias emergentes, nomeadamente sobre os habitos de consumo:

= Aumento, ainda mais acelerado, dos retalhistas digitais. Este segmento ja apresentava um
crescimento em 2019 e inicios de 2020, tendo sido beneficiado pelo confinamento da populagao.

= Rapida adaptacao dos retalhistas tradicionais, muitos sem presenca on-line, pela introdu¢ao de
novos canais de comunicagao com o cliente (ex.. telefone e on-line), e com entregas ao domicilio ou
levantamento na loja.

= E expetavel que a alteragdo nos habitos de consumo possa permanecer

= E desconhecido o impacte, se algum, nos habitos de consumo em lojas fisicas (e.: reducio de tempo
em loja) devido a um eventual receio de contagio.



MARCO 2020 - CENARIO COVID-19

= Sobre a organizacao do setor:

= Relocalizagdo territorial da procura — dos areas/centros de servicos e/ou empresarias (tradicional), para as
areas/zonas habitacionais (emergente).

= Rarefacao e crescente incerteza da procura — os padrdes de procura emergentes, em termos de horarios de
entrega, periodicidade, quantidade — em volume e/ou peso, sdo diferentes do tradicional.

= Reorganizagao dos processos logisticos — inbound, armazém e outbound, relacionados com o on-line e
entregas ao domicilio — pelo reforco de equipas, rotas e equipamentos.

= E ainda reportada uma redugdo da eficiéncia das cadeias logisticas (ex.: retornos em vazio, n3o entregas
ou aumento dos tempos de entrega) derivada da incerta e volatilidade do atual momento.

= Valorizagao da propriedade e renda dos armazéns por aumento do e-commerce

= Sobre a relagao entre agentes:

= Melhoria da comunicagao institucional entre os lojistas e demais agentes econdmicos, agentes da logistica
e autoridades publicas.

= Em principio, um aumento da disponibilidade para cooperar no aumento da eficiéncia e melhoria da
prestacao de servico.
= Sobre a consciéncia ambiental:

= Crescente consciencializacao da melhoria ambiental — em termos de qualidade do ar, ruido e outros —
decorrente da reducao do trafego automovel.

= Crescente disponibilidade para a utilizagdo de modos de transporte alternativos de baixa intensidade
carbodnica.



CENARIO COVID-19
— QUAIS OS DESAFIOS ?

* Novo normal <> antigo normal (?)

* Ferramenta de observacao e diagndstico
sdo indispensaveis

* Como interage o novo normal com os
outros setores adjacentes da LU
— Usos do solo
— Tecnologia
— Sistemas de informacao
— Energia
— Social: alteragGes de comportamentos

— Socio-econdmico: alteragdes de habitos de
consumo

—etc

* O novo normal aumenta a resiliéncia da
LU ou traz um novo conceito de
resiliéncia (?)




1° INSTRUMENTO )
PERFIS LOGISTICOS |DEFINICAO

A experiéncia de analise de varios casos nacionais e internacionais
revela que o processo de selecao de medidas e politicas é sempre
melhorado pela identificagdo de zonas semelhantes no que
respeita a atividade Logistica Urbana.

A definicdo de Perfil Logistico pode ser sintetizada como
sendo um grupo homogéneo com necessidades logisticas
similares (Macério et al, 2007).

O conceito de Perfil Logistico baseia-se na hipotese de que é
possivel identificar, para algumas zonas delimitadas da area de
estudo, grupos relativamente homogéneos em termos de
necessidades logisticas, baseando a andlise em trés aspetos:

— Area Urbana - caracteristicas das vias e da atividade
econoémica;

— Produtos - caracteristicas dos produtos e bens;
— Distribuigdo - caracteristicas das entregas.

Essa hipotese tem sido amplamente
confirmada na aplicagdo do conceito a
cidades de diferentes caracteristicas




1° INSTRUMENTO _
PERFIS LOGISTICOS |DIMENSOES

 Cada dimensdo é caracterizada por diferentes varidveis (Macario, 2007)

Atividade Econdmica
Perfil da Via
Acesso ao local

Area

Dimensoes Urbana
Peso Frequéncia
Fragilidade Tempos de
Perecibilidade Perfil Entrega

Logistico

Distribui-

Produtos Ci0




2° INSTRUMENTO
SULP - SUSTAINABLE URBAN LOGISTIC PLAN

Phase II: Rational and transparent goal setting Phase I: Prepare well

1.1. Define responsible team in the

. ’ municipality
g:;'klgge:z:y:::s:f::bp effective . "7 1.2 Identify UFT key stakeholders
6.2. Learn from others’ experience : DNERS (W Ao e b b

2 5 of the city’s stakeholder platform
6.3. Impact Assessment Evaluation ok effactive sotential for a 1.3, Assess & improve city’s

6.4. Consider value for money ackage of successful 4 \
e rban freiaht knowledge on its UFT profile

planning 1.4. Review availability of resources

2.1. Look beyond

Setting Definition of "= = boundaries
SMART targets == s priorities and the 2.2. Involve
definition tmew measurable development stakeholders in the
targets . process and planning process
plannlng eOps o7 pren 2.3 Finglise the work
plan and the
4.1. SULP objectives — Develonrint management
definition : S 2 CORATAH Analysis of arrangements
4.2. Development of future vision & future the city’s :
g ' ABrovement ent UFT "= 3.1. |dentify the main
improvement scenarios mprovement ek -1
scenarios situation characteristics & external

influencing factors of cities’ UFT
3.2. Analyse problems &
opportunities

NOVELOG SULP planninag cvcle



3° INSTRUMENTO
O CIDADAO E O PIVOT DA MUDANCA
CONSCIENCIALIZACAO - ENVOLVIMENTO - ATITUDE
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