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Introducio

O stress ocupacional ndo pode ser visto como um problema ocasional e pessoal que
pode ser resolvido com paliativos. Contrariamente, tem-se tornado um fenéomeno global,
que afecta todas as categorias de trabalhadores, todos os locais de trabalho e todos os
paises. Nesta perspectiva, conjugando os custos individuais, industriais e para a
sociedade como um todo, tem aumentado o conhecimento da necessidade de formas

efectivas e inovadoras de fazer parar o stress.

A prevencao do stress no local de trabalho € particularmente efectiva no combate ao
stress, atacando as suas raizes e causas, mais que unicamente tratar os seus efeitos.
Assim, varios estudos tém fornecido propostas concretas para prevenir o stress em
ocupagdes especificas particularmente expostas ao stress. Para cada ocupacdo
considerada, indicam-se um nimero do medidas preventivas para eliminar as causas do
stress, mais que o tratamento dos seus efeitos, ¢ estas medidas podem-se tornar uma
parte integral do necessario desenvolvimento organizacional da cultura da empresa e

eventualmente nos proprios salarios.

Como os estudos pretendiam estimular a ac¢@o a nivel da empresa, foram inicialmente
auscultados os gestores, supervisores, trabalhadores, representantes de trabalhadores e
engenheiros que tinham um concreto interesse na introdu¢do de programas anti-stress
dentro das empresas e uma abordagem aberta a melhorias e mudangas. Os estudos
foram também dirigidos a dirigentes, governantes ¢ organizacdes de trabalhadores e

empresarios com interesse directo na area.



I- ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA

O sonho de todos os rapazes

“E o sonho de todos os rapazes: um grande autocarro, o uniforme e boné. Eu desejava ser
um motorista de autocarro e agora sou um. E eu gosto realmente deste trabalho, eu ndo sou
do tipo para trabalho 9 horas num escritorio. No autocarro, ninguém me diz o que devo ou
ndo fazer. Eu tenho aptiddo para o servigo, e gosto de contactos com as pessoas. Mas é
duro, ndo tenho muitos dos anteriores colegas, eu comecei hda 15 anos. A maioria foi
embora, adoeceram; a pressdo temporal combinada com servigos irregulares é esgotante e
eles foram embora. Muitos colegas também desenvolveram problemas nas costas. Existem
ainda diariamente problemas de violéncia, eu ja fui duas vezes assaltado e o publico tem
mudado muito. Lembro-me inicialmente dos passageiros a sorrirem, bem dispostos a contar
piadas. Mas hoje estdo apressados, ndo ha tempo para piadas, o trafego tem aumentado
terrivelmente. Este trabalho exige competéncias que eu frequentemente ndo tenho: “Sr.
motorista, por favor despache-se, ndo ligue ao sinal amarelo, eu tenho que apanhar o
comboio”... “Boa noite Sr. motorista, poderia por favor esperar até eu me sentar, a minha
perna estd tdo ma”, diz uma senhora idosa. E o que devo fazer quando um camido estd a

descarregar na direita a minha frente?

Trata-se de um motorista dinamarqués, mas poderia ser inglé€s, alemao ou francés,
escandinavo, americano, ou dos paises em desenvolvimento como a Africa e a Asia.

Também poderia ser uma mulher motorista.

Existem muitos estudos dirigidos a motoristas que unicamente conduzem em trajectos
rurais de longa distancia. Contudo, dado que a maioria dos motoristas de autocarro
trabalham em areas metropolitanas, a maioria dos estudos sdo sobre motoristas urbanos.
Este estudo ¢ sobretudo sobre motoristas de autocarro nas areas metropolitanas, mas

varias recomendacdes sdo também validas para os motoristas rurais de longo curso.

E extraordinario verificar a quantidade de resultados comparaveis de todos os estudos:
demasiadas exigéncias, baixo controlo e baixo suporte. Estas combinagdes fascinam o
stress e, consequentemente, aumentam o risco de doenca ocupacional fisica e mental,
conduzem ao absentismo ¢ a um decréscimo da produtividade dos empregados e

empresas.



No primeiro capitulo, apresentam-se os mais importantes estudos sobre saude e trabalho

nos motoristas profissionais e responder-se-a a varias questoes:

*O que sabemos sobre absentismo por doenca, incapacidade para o trabalho e turnover
nos motoristas de autocarro?

*Quais sdo os principais problemas de saude referidos pelos motoristas?

*Quais sao os custos psico-fisiologicos da condugdo de um autocarro?

*Quais sdo os principais constrangimentos da situagdo de trabalho?

*Qual ¢ a qualidade ergonémica da cabine dos condutores de autocarro?

O segundo capitulo dirige-se a prevengdao do stress no trabalho nos motoristas de
autocarro. Serdo dadas varias recomendacdes com vista a sua reducdo. Varias
experiéncias de varias empresas de autocarro demonstram que € possivel melhorar tanto
a qualidade como a produtividade no trabalho.

As recomendacdes referem-se a ergonomia das cabines dos autocarros; rota¢do no
trabalho e combinagdo de trabalhos; tempos de trabalho, lista de deslocagdes e

qualidade dos periodos de pausa; ambiente social de trabalho e estilo de gestao.

A reducdo do stress ndo € unicamente um processo técnico, baseado numa analise
técnica e recomendacdes especificas. Identificar o prevenir o stress relacionando-o com
processos de mudanga organizacional e melhoria das organizacdes. Projectos de stress
em empresas de autocarro e noutras empresas de outros ramos da industria em todo o
mundo t€m demonstrado que para uma abordagem bem sucedida relativa a prevengao
do stress ¢ participativa e prudente. Participativa no sentido em que todas as partes
envolvidas tém um papel activo: gestores do topo e intermédios, empregados, unides de
empresarios e do departamento de pessoal e médico da empresa. Prudente, significa que
solugdes dirigidas a resolugdo de problemas envolvem diferentes fases do processo:

preparagdo, analise do problema, escolha de medidas, implementacdo e avaliagdo.



IT — O stress na profissao de motorista de autocarro

1. Trabalho e saude dos motoristas de autocarro

Varios estudos (Q. 1) referem o motorista profissional como uma ocupacdo de alto
risco ¢ comparam motoristas de autocarro com outros empregados: empregados de
escritorio  (frequentemente da mesma empresa), condutores, ndo-condutores,
trabalhadores de colarinho-azul, motorista de téxi, empregados de cervejaria,
empregados de colarinho-branco, empregados de graficas ou estatisticas nacionais (ex.

empregados publicos dinamarqueses, ou a % de emprego feminino).

Quadro 1 — Estudos importantes sobre trabalho e satide nos motoristas de autocarro

Autor Tipo estudo Pais Ano Amostra
1 | Anderson 4 USA 1992 | 130 motoristas
2 | Aronsson 2 Suécia 1982 | 4 554 motoristas de autocarro e eléctrico
3 | Backman 1-4 Finlandia 1983 | 1597 motoristas profissionais, motoristas autocarro
4 | Brooks 6 R. Unido 1979 | 30 motoristas autocarro
5 | Courtney & Wong 3 H. Kong 1985 | Autocarros Hong Kong
6 | Davis & Lowe 3 R. Unido 1987 | Autocarros de Londres
7 | Erlam 2 R. Unido 1982 | 12 639 motoristas autocarro
8 | Duffy & McGoldrick 1 R. Unido 1990 | 376 motoristas autocarro
9 | Feickert & Forrester 1-2 R. Unido 1983 | 289 motoristas autocarro
10 | Felnemeti & Boon-Heckl 4 Austria 1985 | 18 motoristas autocarro
11 | Garbe 2 Alemanha 1983 | 775 motoristas autocarro
12 | Gardell et al 1-2-4 Suécia 1982 | 1422 motoristas autocarro, eléctrico, comboio
13 | Grosfeld 1-2- Holanda 1993 | 2 050 motoristas autocarro
14 | De Haan et al 1-2 Holanda 1978 | 1252 motoristas autocarro
15 | Holme et al 1-4 Noruega 1977 | 98 motoristas autocarro (14 000 outros trabalhadores)
16 | Kompier 1-2-3 Holanda 1989 | 4 180 motoristas autocarro
17 | Kompier 5 Holanda 1985
18 | Meifort 1-2 Alemanha 1983 | 300 motoristas autocarro e 300 eléctrico
19 | Meijman et al 2 Holanda 1982 | 135 ex-motoristas autocarro
20 | Morris et al 4 R. Unido 1966 | 413 motoristas autocarro
21 | Mulders et al 4 Holanda 1982 | 12 motoristas autocarro
22 | Netterstrom & Laursen 2-4 Dinamarca | 1981 | 1396 motoristas autocarro
23 | Nijhuis & Bulinga 1-2 Holanda 1991 | 120 motoristas autocarro
24 | Oortman-Gerlings at al 1-3 Holanda 1985 | 8 autocarros
25 | Oversloot et al 1-2 Holanda 1982 | 655 motoristas autocarro
26 | Pikus & Tarannikova 4 U.Soviética | 1975 | 930 motoristas autocarro ¢ 312 ex-motoristas
27 | Pokorny et al 6 Holanda 1987 | 990 motoristas autocarro
28 | Ragland et al 2-4 USA 1987 | 1 500 motoristas autocarro
29 | Reimann 4 Alemanha 1981 | 28 motoristas autocarro
30 | Rissler & Aronsson 4 Suécia 1983 | 41 motoristas autocarro
31 | Rusconi et al 2-4 Italia 1975 | 200 motoristas autocarro
32 | Winkleby et al 5 1988
1. Questionario sobre saude e/ou situagdo de trabalho
2. Estudo sobre absentismo, incapacidade para o trabalho (e reabilitagdo), turnover
3. Estudo sobre ergonomia
4. Estudo bio-médico ou exame fisico
5. Revisdo literatura
6.  Estudo sobre acidentes




1.2.Absentismo por doenc¢a, incapacidade para o trabalho e turnover

E extraordindrio como os resultados de estudos sobre absentismo por doenca,

incapacidade para o trabalho e turnover sdo similares.

Entre 1974-1977, 775 motoristas de autocarro na antiga Berlim West deixaram os
empregos. Apenas 7% destes motoristas deixaram a empresa por idade de reforma,
enquanto 25% sairam por vontade propria, sobretudo nos primeiros 4 anos. Cerca de
90% dos motoristas com elevada experiéncia de trabalho (cerca de 18 anos) deixou a
empresa de autocarros por motivos de satde. Dos que comecaram a trabalhar para a
empresa com idade relativamente jovem (antes dos 31 anos), nenhum deixou a empresa
por idade de reforma. Enquanto os motoristas que comegaram a trabalhar depois dos 40
anos apresentam maior probabilidade de sair da empresa por idade de reforma. As
principais condicdes que levaram a incapacidade foram perturbagdes cardiovasculares
(32%); problemas de costas, tenddes e articulacdes (20%); e perturbacdes

psicossomaticas (21%).

Na Holanda, estudou-se as relagdes entre absentismo, incapacidade e turnover, entre
1978-1985.

O absentismo entre os condutores surge 2 a 3 vezes mais elevado que a média nacional.
O risco de incapacidade foi duas vezes mais alta que o risco das mulheres
dinamarquesas funcionarias publicas (na Holanda, os motoristas de autocarro urbanos
sdo funcionarios publicos). Os motoristas de autocarro que deixaram o trabalho por
motivos médicos eram mais novos que os outros grupos de funcionarios publicos. O
risco de incapacidade para o trabalho foi 3 vezes mais elevado para os motoristas de
autocarro que a média dos funciondrios publicos. O risco de incapacidade por
perturbagdes musculo-esqueléticas foi 4 vezes mais elevado.

Durante o periodo em andlise, 1 672 motoristas deixaram a profissdo devido:
incapacidade médica — 28.8%; iniciativa propria — 25.6%; outros motivos (morte,

promogdes, etc.) — 18.7%; incapacidade médica reabilitavel — 16%; reforma — 11%.



Grifico 1 - Turnover nos motoristas autocarro na Holanda: 1978-1985
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Em sintese, o absentismo por doenca nos motoristas ¢ significativamente mais elevado
que noutros grupos profissionais. Confirma-se o risco de incapacidade. Deixam o
trabalho em idades mais novas por motivos médicos que outros grupos de trabalhadores.
Os principais motivos que levaram a incapacidade foram perturba¢des nas costas,

tendoes, articulagdes, mentais e cardiovasculares.

1.3. Problemas de saude

Problemas musculo-esqueléticos

Como demonstrado por vérios autores (Q.1 — 1-4-9-12-16-25), os motoristas de
autocarro apresentam mais perturbacdes musculo-esqueléticas quando comparados com
outros grupos. As mais frequentes sdo: dores no fundo das costas, no pescoco, ombros,
na parte superior das costas e nos joelhos. Na Califérnia, um estudo demonstrou que os
motoristas de autocarro enfrentam a dor no fundo das costas fazendo exercicio fisico,

procurando tratamento profissional e tomando medicacao.

Problemas psicologicos
Varios estudos (Q.1 — 9-12-14-16-18-25) referem forte sentimento de fadiga, tenséo e

sobrecarga mental nos motoristas de autocarro.



Perturbacoes do estomago e intestinos

Sao referidos por varios estudos (Q.1 — 1-4-9-12).

Perturbac¢oes do sono

Sédo particularmente referidos por motoristas de turnos muito cedo (Q. 1 — 8-16-18).

1.4. Custos psico-fisiologicos

A analise da ocupacdo durante o trabalho e descanso, demonstra elevada pressdo
sanguinea nos condutores de autocarro (Q.1 — 12-15-20-26-28-29). Mulders et al (1982)
encontraram niveis elevados de urina-adrenalina. Gardell et al (1982) verificaram que
os motoristas de autocarro sob pressao temporal apresentam elevados niveis de cortisol.
Estes custos psico-fisiologicos relacionam-se especialmente com problemas
cardiovasculares, pois os motoristas de autocarrro apresentam mais perturbagdes do

coragdo e vasos sanguineos que outros grupos profissionais.

Custos psicofisiologicos

*Pressdo sanguinea relativamente elevada
eNiveis de urina-adrenalina relativamente elevados
eNiveis de cortisol relativamente elevados

1.5. Constrangimentos da situacao de trabalho

Numerosos estudos sobre esta questdo demonstram os seguintes resultados:

Quadro 2 — Motivos que levam a pensar em deixar o trabalho (mais que um motivo seguido)

Motivos Motoristas
Ter muitas horas de trabalho 71%
Trabalho muito pesado, stressante, apressado 52%
Horas trabalho trazem problemas familiares 35%
Problemas de saude 32%
Baixos salarios 43%
Querer direitos mais interessantes 26%
Ansiedade relativa a violéncia e ameaga de assalto 30%
Naio gostar do comportamento com o staff da empresa 26%
Recordagdes infantis 6%




Grifico 2 - Motives que levam a pensar deixar o trabalho
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Quadro 3 — stressores
Problemas maiores e regulares Motoristas
Possibilidade de assalto 70%
Congestao trafego 69%
Risco de transportar largas quantias de dinheiro 67%
Nao conhecimento suficiente das regras de gestdo da empresa 59%
Nao oportunidade de sugerir alteragdes no trabalho 59%
Picos de trabalho “a correr” 55%
Perguntas do publico sobre outros autocarros/tempos de servigo 53%
Inexisténcia de boas recordagdes face ao trabalho 53%
Os passageiros nao mudam 49%
Falta de seguranga no trabalho 42%
Pouca ajuda dos inspectores 42%
Fraca considerac@o dos passageiros 36%
Problemas em casa 36%
Irregularidade médicos da empresa 34%
Problemas de sono 29%
Ajustamento do estilo de vida com os turnos de trabalho 27%
Problemas familiares devido a longas horas trabalho 25%
Preocupagdes com a satde 21%
Aprendizagem de trajectos 14%

Elevadas exigéncias e conflitos: passageiros, pressao temporal e seguranca
A tarefa de motorista ¢ mentalmente exigente devido a ter de enfrentar problemas

conflituais. A empresa e o publico esperam que o motorista seja capaz de manter bons



contactos com os passageiros e orientado no servico, durante as viagens (dar informagéo
sobre horarios, trajectos, paragens, bilhetes, etc.). Existem ainda aspectos importantes
da satisfacao no trabalho. Na vida didria do operador, as exigéncias do servico vindas de
passageiros individuais entram frequentemente em conflito com a necessidade de
cumprir a lista de tarefas na densidade do trafego. A terceira, que conflitua com as
outras duas, € a exigéncia de uma condugdo segura de acordo com as regras rodoviarias.
Gardell et al (1982) descrevem o conflito entre estas prioridades e a forma como os

motoristas as enfrentam.

O conflito entre estas prioridades parece ser enfrentado com uma de duas formas. Uma,
o motorista adopta uma atitude na qual os passageiros sdo vistos como mercadoria; tenta
evitar um envolvimento psicoldgico na situagdo de passageiro. Dado que uma relacdo
impessoal significa que a pessoa que esta atrasada e corre para o autocarro pode ser
deixada obrigatoriamente fora. Os horarios podem ser cumpridos, o qual ¢ um bom
servigo tanto para os que ja viajam no autocarro coOmo para 0S que esperam, € o
motorista tem tempo para fazer a sua propria pausa.

Na outra atitude, o motorista tenta satisfazer as exigéncias do servico e as dos
passageiros de uma forma pessoal. Contudo, em varios casos isto ndo pode ser
combinado com o cumprimento dos horarios. O conflito talvez seja resolvido
conduzindo com maior velocidade — cerca de 25% dos motoristas de autocarro e
eléctrico referem o cumprimento das tarefas pdem quase diariamente em perigo a
seguranga rodoviaria — ou constantemente atrds das tarefas, sendo os passageiros
reclamam e ndo ha tempo para as pausas pessoais. Parece ser que, qualquer que seja a
alternativa que o motorista adopte, terd conscientemente ou subconscientemente um

sentimento inadequado.

Baixa autonomia e suporte

Refira-se que qualquer que seja a alternativa que o motorista adopte, ndo resolve o
problema basico de exigéncias conflituais. Existe uma situacdo com ouga autonomia,
uma importante causa para o stress no trabalho. Apesar de, frequentemente o motorista
se caracterizar a si proprio como “o homem de negdcios no seu proprio autocarro”, o

seu poder ¢ fortemente restrito. Trabalham isoladamente dos colegas e superiores.

10



Frequentemente reclamam sobre “ndo conhecer a gestdo de topo” e ndo terem
informacao suficiente e apoio da gestdo intermédia e de topo: “Nao ha reconhecimento

do bom trabalho: tu és um nimero”.

Factores fisicos da cabine do motorista de autocarro

Frequentemente os motoristas de autocarro criticam o seu local de trabalho diario: é um
local de trabalho aberto devido a frequente abertura das portas. As principais
observagdes referem-se ao inconveniente causado pelas poeiras, aragens, mudancas de
temperatura, ar frio, frio, ruido, maus cheiros, calor e ar quente. H4, ainda, elevado nivel
de vibragdes e forcada posicdo de sentado (incomodidade da posicdo de sentado e
postura corporal). O assento do condutor, e as outras componentes da cabine, a grande
maioria das vezes tém fraca ajustabilidade, tal como suspensdo ajustdvel. Varios
motoristas referem um mau design da estagdo de trabalho. Acresce que elevado ntimero

de motoristas referem elevados niveis de ma iluminacdo, brilhos reflexos ofuscantes,

nomeadamente na condug@o nocturna, mas condigdes de temperatura e luzes néon.

Assaltos e violéncia

E cada vez mais comum no pessoal dos transportes (motoristas de autocarro, condutores
de eléctricos e comboios e operadores de metropolitanos) terem problemas com
passageiros desordentos e perturbadores. Estes problemas ocorrem frequentemente
quando os passageiros ndo possuem, ou ndo querem comprar, bilhetes.

Por vezes os motoristas s3o roubados e assaltados. Ferimentos fisicos t€ém aumentando
tornando-se um risco ocupacional para os motoristas, sobretudo nas grandes cidades e
durante os turnos nocturnos. Ainda fas de futebol e jovens que regressam a casa durante

a noite apos a frequéncia de bares nocturnos sao responsaveis por assaltos e violéncia.

Principais caracteristicas do trabalho do motorista de autocarro

eSemanas e dias de trabalho com grande carga horaria
eQuantidade, qualidade e extensdo dos periodos de descanso
eDescanso didrio entre dois dias de trabalho consecutivo
eRegulares ou didrias alteracdes de tarefas

eTurnos continuos ou alternados

eSem dias e fins-de-semana de descanso

eRotagdo para a frente/rotacdo para tras
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Relagoes entre periodos de trabalho e periodos de descanso

Ser motorista de autocarro significa trabalhar a horas que os outros empregados nao o
fazem e vice-versa.

Horas de trabalho irregulares sdo o maior incoveniente para varios motoristas. Desde a
necessidade de servigo de assinatura e diarios variam ao longo do dia e da semana,
varios motoristas tém o sistema de turnos complicados. Existem varias diferencas entre
tarefas. Contudo, certos aspectos basicos sdo importantes em todas as tarefas do

trabalho.

Longos dias e semanas de trabalho — normalmente o trabalho semanal ndo excede as
40 horas e o trabalho diario as 8 horas. Em varios paises, trabalham menos horas por se
tratar de trabalho em part-time. Por outro lado, varios motoristas trabalham muitas horas
diarias e semanais, nomeadamente nos paises desenvolvidos. Frequentemente, estas
longas semanas de trabalho diminuem as oportunidades de recuperagdo e descanso.
Adicionalmente as horas de trabalho normal, os motoristas trabalham no tempo livre.
Isto leva a trabalho semanal excessivamente longo, em relagdo a semana de trabalho

oficial.

Quantidade, qualidade e duracio dos periodos de pausa — durante o dia de trabalho,

entre dois periodos de trabalho consecutivos, periodos de pausa permitem ao motorista

comer, beber, relaxar e comunicar com os colegas. Identificam-se varios problemas

relacionados com os periodos de pausa:

eInsuficiente duracdo (ex. 15 minutos de pausa para almoco)

®S30 poucos (ex. um periodo de pausa durante um dia de trabalho)

eSurgem apds um longas horas de trabalho

*S30 de baixa qualidade pois acontecem no fim da linha do autocarro ou em locais mal
definidos pela empresa (ex. sem possibilidade de tomar a sua propria refeicao ou

bebida)
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Descanso entre dois dias de trabalho consecutivo — ha diferengas no nimero de horas
consecutivas para descanso didrio entre dois dias de trabalho consecutivo. Por vezes,

ndo se respeita o padrdo minimo de 11 horas consecutivas.

Alteracio de tarefas regulares ou diarias — o pessoal com tarefas regulares t€ém horas
de trabalho e percursos regulares (frequentemente seis meses num ano). As tarefas e
horas de trabalho podem variar ao longo do dia. As tarefas diarias envolvem uma
espécie de trabalho ambulatorio. Alguns motoristas substituem colegas que estdo
doentes ou que estdo de folga. Existe enorme incerteza sobre as tarefas, tempo e local

do proximo dia de trabalho. Raramente sdo notificados antes da tarde do dia anterior.

Turnos continuos ou alternados - apesar de os turnos continuos dominarem nas
empresas de autocarro, varias empresas também organizam as listas de trabalho na base
de dois turnos (turno matutino e turno nocturno). Na maioria dos casos, as horas de
trabalho sdo organizadas de forma que um termo matutino numa semana seja seguido de
um turno nocturno na semana seguinte. Normalmente, os turnos da manha comegam por
volta das 05/06 horas e terminam por volta das 14/15 hora, com uma pausa para almogo
durante o turno. O turno da noite comeca por volta das 15/16 horas e termina por volta
das 13/24horas ou 01 hora. H4 ainda empresas que t€m trés tipos de turnos. Para além
do turno da manha e da noite, t€ém ainda um turno que comeca por volta das 08/09 horas
e vai até as 17/18 horas. Nas grandes cidades, os motoristas de autocarro também
trabalham de noite. Varias empresas t€ém turnos separados para poderem resolver as
diferentes necessidades de transporte. Nestes casos, os turnos comecam cerca das
O6horas e vao até as 9.30horas, depois o empregado ¢ livre durante 4 ou 5 horas,
recomecando a trabalhar por volta das 15horas até as 19 horas. Numa perspectiva de
saude e bem-estar, os turnos separados sdo vistos como os mais desfavoraveis do

trabalho por turnos.

Dias de folga e fins-de-semana — a folga pode ser apenas um dia ou ser acompanhada
de um segundo dia. Tanto pode ser num dia da semana, como num sabado ou domingo.
E grande a forma como estes dias s@o distribuidos. Em varios sistemas de turnos, a folga

faz-se por intervalos, por exemplo, 4-5-6 dias livres, indiferentemente dos dias da
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semana. Aos dias de folga acrescem dias complementares, que frequentemente
consideram os fins-de-semana livres. Os motoristas desejam ter o mais possivel fins-de-

semana livres.

Rotacdo para a frente/rotacdo para tras — rotagdo para a frente significa a sequéncia
cedo-tarde. Tal como o movimento dos ponteiros do reldgio, tanto podem ser dois dias
consecutivos de folga, ¢ menos prejudicial para a saude que tarde-cedo. Uma rotacgdo
rapida (blocos de 3 ou 4 dias consecutivos ou periodos de trabalho) ¢ preferivel a uma
rotacdo lenta (6 ou 7 periodos consecutivos de trabalho).

Vérios estudos tém demonstrado que os motoristas de autocarro consideram a
irregularidade do trabalho e dos tempos de descanso um importante inconveniente.

Trazem problemas de sono e poucas oportunidades de recuperagéo e afastamento.

1.6.Design ergonomico das cabines dos motoristas de autocarro

O que ¢ a qualidade ergondmica da cabine do motorista de autocarro?

Viarios estudos tém claramente demonstrado a deficiente qualidade do design e
construcdo. As principais deficiéncias prendem-se com a baixa uniformidade e
liberdade de movimentos, o assento, volante de conducdo e pedais. Relativamente ao
assento, existem problemas quanto a ajustabilidade do suporte lombar e da suspensao,
os quais poderiam diminuir problemas de saude decorrentes das vibragdes de corpo
inteiro. Nos motoristas dinamarqueses os niveis de vibragdo, excedem a norma ISO-
2631, ou seja 8 horas de fadiga diminuem os limites da capacidade e, na maioria dos
casos, excedem as 8 horas limites de exposi¢do, o quais estdo na origem da maioria dos
riscos ocupacionais. Em alguns autocarros, o diametro do volante (550 mm) ¢
demasiado largo e fixo o que traz varios inconvenientes. Os condutores tém ainda
dificuldades com as posturas € movimentos no trabalho. Em consequéncia das
deficiéncias atrds mencionadas, os motoristas ndo podem ajustar o assento e volante as

suas caracteristicas corporais individuais.
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A fraca ajustabilidade do assento também impede uma apropriada colocagdo dos pés
nos pedais, causando um desnecessario esforco muscular nos membros inferiores e
aumentando o risco de acidentes.

Adicionalmente a estes riscos ocupacionais, ha riscos especiais de seguranga em varios
paises em vias de desenvolvimento onde o transporte urbano ¢é frequentemente
efectuado por autocarros idosos. Em alguns casos, estes autocarros foram importados
dos paises industrializados, onde ja tinham sido considerados velhos e com risco de
seguranca. Estes autocarros podem ser perigosos tanto para o motorista como para os
passageiros, nomeadamente em caso de sobrelotagdo. A transferéncia de tecnologia
pode trazer problemas para os motoristas, no caso dos mostradores e controlos que
podem usar um lingua estrangeira. Normalmente, as manutencdes ndo estdo incluidas

nos termos de referéncia dos contratos, os assentos ndo podem ser ajustados as

dimensdes corporais, e sdo poucas as ac¢des de formacao e actualizagao.

1.7. Sintese dos principais problemas no trabalho relacionados com a

saude e bem-estar

Existem numerosos estudos sobre trabalho e satide nos motoristas de autocarro. Apesar

de natureza heterogénea, sdo similares nas conclusoes (Esquema 1).

Esquema 1 — Trabalho, stress e saiide nos motoristas de autocarro

TRABALHO STRESS/CARGA FiSICA SAUDE

eExigéncias  elevadas e eFadiga, tensdo eElevado absentismo por
conflituais eSobrecarga mental doenca
eBaixa autonomia eprobl musculo-esqueléticos eElevado risco de
eBaixo suporte Opr()b]emas estémago incapacidades
eProblemas ergonémicos eaumento pressao arterial decorrentes de
eAssaltos e violéncia »| eproblemas sono > prqblemz}s
eListas de trabalho A eclevados niveis adrenalina A psicolgicos,
musculo-esquléticos e
A cardiovasculares

l

| CAPACIDADE DE COPING _

A
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A condugdo de um autocarro surge como uma ocupagdo com elevado risco para a satde

€ 0 bem-estar:

1. Quando comparados com outros grupos ocupacionais, 0s motoristas apresentam
elevado absentismo e incapacidades, tanto a nivel psicoldgico (forte sensagdo de
fadiga, tensdo e sobrecarga mental, perturbagcdes do sono), como perturbagdes

musculo-esqueléticas (costas, joelhos, pescogo e ombros).

2. Encontram-se relagdes significativas entre caracteristicas do trabalho e natureza e
tamanho de problemas de saude. Nomeadamente, entre problemas ergondémicos e
queixas musculo-esqueléticas, absentismo e incapacidades, e, por um lado, entre
elevadas exigéncias psicoldgicas, baixa autonomia e suporte e, por outro lado,

queixas psicologicas e absentismo devido a problemas psicologicos.
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III - Prevencao e intervencao: recomendacoes

1. Como prevenir e combater o stress

Os programas de stress no local de trabalho podem ser classificados entre os que visam
directamente a mudanca no ambiente de trabalho e os que visam ensinar os
trabalhadores a gerir o stress ou ao desenvolvimento de competéncias para redugdo do
stress (capacidade de coping pessoal).

No que se refere a prevencao e intervengao no stress, também se pode distinguir entre:
prevenc¢ao primaria e prevencdo secundaria e tercidria.

A prevengdo primaria visa intervencdes destinadas a eliminar, reduzir ou alterar os
stressores.

A prevengdo secundaria engloba abordagens destinadas a trabalhadores que ja
apresentam sinais de stress visando aumentar a sua capacidade de coping.

A prevencdo terciaria refere-se a actividades de tratamento e reabilitagdo de
trabalhadores com fortes reac¢des de stress apds absentismo por doenca.

Combinando os dois eixos principais — mudanc¢a no trabalho versus tratamento ou
apoio a pessoa ¢ eliminacdo dos riscos versus prevenciao antes que pior — pode-se

desenvolver uma rede de trabalho composta por 4 tipos de prevencdo e intervencao

(Esquema 2).
Esquema 2 — Rede para a intervenc¢do e prevencido do stress
Prevencio
Primaria Secundaria

zg Ambiente de trabalho Mudanga no trabalho Tratamento ou apoio a pessoa
5

&

e Individual/grupo Eliminacdo de riscos Prevencgdo antes que pior

=

o

Identificam-se 3 estratégias basicas para prevenir o stress:
1. Eliminacdo ou modificacdo da situacdo produtora de stress ou retirar o individuo da

situagao;
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2. Adaptacao da organizacdo do trabalho ou do local de trabalho as caracteristicas
fisicas do trabalhador;
3. Fortissima capacidade de resisténcia da pessoa ao stress, por exemplo, forte

exercicio fisico, técnicas de meditagcdo ou relaxacdo e suporte social.

As duas primeiras estratégias sdo dirigidas para a situagdo de trabalho. A terceira
estratégia ¢ orientada para a pessoa. Tradicionalmente, a gestdo do stress tém-se focado
em abordagens individuais, normalmente através de aconselhamento individual ou a
pequenos grupos de trabalhadores no sentido de adapta-los, ou leva-los a saber
enfrentar, varios stressores ocupacionais e/ou as suas consequéncias. Recentemente,
tém-se surgido abordagens que encorajam o trabalhador a ajustar-se as competéncias e
necessidades do ambiente de trabalho, melhorando as caracteristicas fisicas pessoa-
ambiente, tendo supervisores e técnicos de aconselhamento que avaliam ou

eventualmente promovem o0s necessarios ajustamentos.

Por exemplo, numa directiva da EU sobre saude e seguranga refere-se que o empregador
tem a obrigagdo de assegurar a seguranca e saude dos trabalhadores em todos os
aspectos relacionados com o trabalho, segundo principios gerais de prevencao: evitando
riscos; avaliando os riscos que ndo podem ser evitados; combatendo os riscos na fonte;
adaptando o trabalho ao individuo, com especial aten¢do ao design do posto de trabalho;
escolha de equipamento de trabalho e escolha dos métodos de trabalho e produgio,
numa perspectiva de aliviar o trabalho monotono e os seus efeitos na saude.

Um programa para combater o stress no trabalho pode combinar medidas dos quatro
quadrantes do esquema 2.

Abordar-se-d0 recomendacdes para combater € prevenir o stress no trabalho de acordo
com as 3 estratégias e o esquema 2. Decorrentes de experiéncias praticas de varias
empresas, de projectos internacionais de prevengdo do stress e de publicagdes,
seleccionam-se medidas, recomendagdes e exemplos.

As principais recomendacdes referem-se a ergonomia da cabine do autocarro; rotagao
no trabalho e combinag¢do de tarefas; tempos de trabalho, turnos e qualidade dos

periodos de pausa; ambiente social de trabalho e estilo de gestao.
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2. Ergonomia

As recomendacdes mais importantes abrangem o design e constru¢cdo das componentes
da cabine. Estas componentes podem-se tornar mais adaptadas as caracteristicas

antropomorficas do individuo (género, dimensdes corporais, peso, etc.).

Recomendagdes ergonémicas

e Assegurar que todos os motoristas, grandes e pequenos, tenham posturas
confortaveis durante a condugio;

eConsiderar os varios tipos de necessidades de ajustamentos dos assentos.

Assento A altura pode ser de 100 mm e a frente e ... 150 mm;

eSuspensio ajustavel;

eSuportes lombares ajustaveis a altura e volume;

eProporcionar controlos operacionaveis facilmente ajustaveis.

*0O diametro tem de se abaixo de 500mm
Volante eAjustével ao eixo e coluna
e Ajustamento independente do angulo de inclinagdo (15-32° na vertical)

eDevem ser facilmente calcaveis para motoristas pequenos
Pedais eDevem ter angulos iguais
*O nivel dos angulos deve ser abaixo do 25°

eTodos os mostradores devem ser facilmente visiveis em qualquer ponto
eOrdenar os mostradores de acordo com as fungdes e frequéncia de uso
*Que os mostradores sejam facilmente lidos

. Painel de *Operagdes ficeis e seguradas dos controles manuais, nomeadamente dos
instrumentos controles de emergéncia
Ambiente e eSeguranga no espago de trabalho para motoristas grandes e pequenos
espaco de eMelhoria sistema de calor e frio
trabalho

eDar formagao adequada aos novos motoristas
Formacéo e Assegurar formagdo de actualizagdo se forem introduzidos novos modelos

3. Combinacio de tarefas

Tarefas combinadas sdo uma solug@o parcial contra a elevada sobrecarga de trabalho do
motorista de autocarro, especialmente nas cidades. Trata-se de tarefas que ndo sejam de
condugdo, como por exemplo de escritério ou mecanicas. Mas, na pratica em empresas
de autocarros, o sucesso da introducdo destas tarefas é dificil, devido as diferencas de
estatuto profissional (assinei o contrato como motorista, entdo sou motorista) ¢ a

escassas alternativas.
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4. Horarios, turnos e qualidade das pausas

Varias medidas podem ser recomendadas no sentido de se conseguir uma relagdo mais

equilibrada entre trabalho e descanso, tanto na dura¢do do dia de trabalho como

dias de trabalho.

entre

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Recomendacées sobre periodos e horarios de trabalho e repouso

O horario de trabalho semanal ndo pode exceder as 40 horas

O horario de trabalho diario ndo pode exceder, em média, as 08 horas

Quando as horas de trabalho semanal sdo desigualmente distribuidas nos varios dias da
semana, o trabalho num dia ndo pode ultrapassar as 10 horas

O motorista ndo pode conduzir continuamente mais que 04 horas sem fazer uma pausa
Deve ser feita uma pausa de 20 min apos duas horas de trabalho continuo

O descanso diario do motorista deveria ser pelo menos de 11 horas consecutivas apos
periodos de 24 horas, contados a partir do inicio do dia de trabalho

A duragdo do descanso semanal devera ser no minino de 24 horas consecutivas,
precedidas ou seguidas do descanso diario

O tempo deveria ser suficiente para reduzir conflitos nas tarefas

O trabalho deveria ser organizado em periodos em varios dias consecutivos (maximo 4)
dentro do mesmo turno

Evitar turnos separados

AtribuicGes de tarefas regulares em vez de atribuigdes de tarefas diarias

Escolher rotaga@o para a frente: cedo-tarde

Nao apenas um dia de folga, mas dois dias de folga entre blocos de dias de trabalho.
Garantir possibilidades de ter dias de folga

Todas as horas trabalhadas para além das horas normais deveriam ser consideradas horas

extraordinarias e, como tal, pagas a valores superiores ou compensadas de outras formas

Exemplo de possibilidades garantidas de dias de folga — Numa empresa de autocarro

de Groningen, uma cidade de média dimensdo da Holanda, os motoristas ndo podiam ter

os dias de folga quando quisessem, devido a grande nimero de motoristas com licenca

por doenca. Havia frequentemente pedidos de trabalho por exigéncia do servigo, nos

dias de folga (normalmente por motivos familiares ou como possibilidade extra de

descanso). Varios motoristas estavam doentes e os seus colegas faziam trabalho

extraordinario. Tanto os motoristas como os gestores tém consciéncia que esta situacao
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¢ socialmente indesejavel e contraprodutiva. Quanto mais trabalho extraordinarios os
motoristas fazem, maior € o risco de ficarem doentes, etc.

Numa eventualidade de os servigos estarem em perigo, o publico poderia deslocar-se
por outro meio de transporte. Os gestores da empresa, consultando os representantes dos
motoristas, decidiram contratar trabalhadores temporarios, para poderem dar
oportunidades de trés dias de folga quando isto fosse melhor para todos. Autoriza-se os
motoristas a usar os dias de folga que tenham acumulado por trabalho extraordinario.
Como resultado desta medida, o absentismo por doenca desceu significativamente.
Contudo, algum tempo depois, os trabalhadores temporarios eram despedidos e,

lentamente, a anterior situacdo voltava.

Exemplos de turnos e da qualidade dos periodos de pausa — horas de trabalho
irregulares sdo a principal caracteristica da profissio de motorista de autocarro.
Contudo, varias empresas tém melhorado os seus sistemas de turnos tornando a
“irregularidade pouco irregular”.

Varias empresas evitam turnos separados, desde que estes turnos tenham elevado risco
para a saude e o bem-estar. Algumas empresas contratam motoristas em part-time para
fazer este trabalho.

Outras empresas introduziram a rotagao-para-a-frente: turno cedo/turno dia/ turno tarde.
Esta sequéncia ¢ preferivel a rotacdo para tras pois tem menos consequéncias adversas
para importantes fungdes corporais.

Virias empresas tém tomado consciéncia que, tanto as exigéncias fisicas como mentais
do trabalho, deveriam garantir possibilidades de pausas e refei¢des. E frequente nio
existir uma longa pausa (para almogo ou jantar) a meios dos turnos de 08 ou 09 horas.
Surgindo, em alternativa, apés 2 ou 6 horas (demasiado cedo ou demasiado tarde).
Tentando sistematica e estrategicamente fazer pequenas pausas e uma grande pausa ao
longo do turno, varias empresas tém melhorado o descanso durante o trabalho. Algumas
empresas tém também melhorado as cantinas (instalacdes, comida saudavel, etc.),
tornando possivel que estes periodos de pausa sejam possibilidades de encontro entre os

motoristas.
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5. Estilo de gestao e ambiente social de trabalho

Algumas das recomendagdes, relacionadas com o ambiente social de trabalho, ja foram

consideradas por varias empresas.

Recomendacdes para o ambiente social de trabalho

1. Dividir o conjunto dos motoristas em grupos de 10 ou 20 por um supervisor fixo

Introduzir um sistema de consulta destes grupos e considerar seriamente as suas observagdes
Alterar o estilo de lideranga. Dotar os gestores e supervisores de novos comportamentos

Dar possibilidade de formagao de actualizagao

Dar possibilidades especiais aos motoristas idosos e aos motoristas com problemas de saude

Adoptar politicas de reabilitagdo activas e atempadas (guia médico-social)

Mooy Yo

Assumir planos individuais de trabalho em cooperagdo com a gestdo, o médico da empresa, o
motorista e o departamento de pessoal

8. Clareza na gestdo: deixar o motorista esclarecer-se quando alguma coisa néo ¢ possivel

9. Estimular contactos fora do trabalho, por ex., noites sociais, desportos, etc.

10. Estimular a identidade da empresa

11. Espalhar informagdo precisa pela empresa. As pessoas querem saber “Como isto vai”

12. Perceber os desejos individuais dos motoristas

13. Por duas pessoas num autocarro, em vez de uma, em trajectos de elevado risco e em turnos

nocturnos

Deve-se efectuar um registo profissional adequado do absentismo e incapacidade no
sentido de identificar pessoas ou grupos de elevado risco. E também preferivel definir
objectivos e estratégias para os servi¢os de saude ocupacional.

Exemplos de trabalho de equipa e trabalho participado - varias empresas em varios
paises tém considerado seriamente a critica que ndo ouvem os seus motoristas e que ndo
os informam sobre o que a empresa faz. Algumas empresas referem: “No passado, os
nossos motoristas eram, sobretudo, considerados como um factor econdémico e nio
como um capital da empresa, os seus recursos humanos. Hoje um gestor tem obrigacao
de estar sempre disponivel para os seus motoristas. Deve informar os seus motoristas e
dar-lhe feed-back, positivo e negativo”. Um dos melhores métodos parece ser a divisdo
do pessoal de condugdo entre grupos de motoristas (10 a 20 pessoas), cada grupo com o

seu proprio supervisor. Frequentemente, este supervisor € um ex-motorista, ¢ age com
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um prolongamento da “profissdo”. Um sistema peridodico de consulta no trabalho tem
provado ser um bom método de dar aos motoristas a oportunidade de discutir problemas
que diariamente enfrentam no trabalho. Esta introdugdo a um estilo de gestdo mais
apoiante, combinado com um sistema de trabalho participado, d4 aos motoristas a
convicgao que os seus problemas de trabalho sdo seriamente considerados pela empresa.
Também se tem demonstrado em varias empresas que problemas que no passado
desenvolveram sérias irritagdes poderiam ter sido facilmente resolvidos. Os motoristas
poderiam dizer exactamente como estes problemas poderiam ser resolvidos. Em vez de
se tornarem nos maiores stressores, diminuirem as oportunidades de horarios, o sistema
de turnos, a divulgacdo de informagdo pela empresa ou o design ergondmico sdo
frequentemente suficientes para resolver os problemas. Nao se trata apenas de melhorar

as condi¢des de trabalho, mas também a moral dos motoristas.

Exemplos de planos de trabalho individualmente ajustados — Em comparagdo com
motoristas novos, a saude geral dos trabalhadores idosos ¢ ma. Acontece, que ¢ usual
pedir as mesmas coisas a um motorista de 30 anos e um de 58 anos, apesar de varios
estudos terem demonstrado uma progressiva deterioracdo da saide e bem-estar ligados
ao exercicio profissional. Algumas empresas tém tentado formas de ajustamento
individual dos planos de trabalho. A motoristas idosos, ou motoristas com sérios
problemas de satide, é-lhe dada a oportunidade de conduzir em trajectos especiais, tal
como a escolha dos seus turnos. Isto parece ser preferivel. Isto traz, no entanto, um
principal problema: ter mais cuidado com a carga de trabalho do grupo A talvez

signifique piores condi¢des para o grupo B.

Exemplos de politicas de reabilitacio e apoio médico-social — ¢ elevado o nivel de
absentismo por doenca entre os motoristas, e periodos de licenca por doenca
prolongados. No sentido de prevenir este absentismo e de obter uma organizacdo do
trabalho mais produtiva , as empresas necessitam de uma politica de reabilitagdo activa
e atempada — Os condutores doentes ndo conduzem, logo ndo sdo produtivos”.

E desejavel uma melhoria médica e social rapida. Motoristas com longos periodos de

doencga e permanéncia em casa, t€tm elevadas probabilidades de ndo regressarem. E

importante que os motoristas ndo percam o contacto com a empresa, sendo ha o risco de
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a empresa os perder. Uma forma de prevenir esta situagcdo é procurar alternativas,
sobretudo temporarias, na propria empresa: por exemplo, como porteiro, no escritério
ou ajudante de cozinha.

Outra possibilidade ¢, por exemplo, deixar os motoristas conduzir em turnos especiais
(turnos de dia, carreiras especiais) quando estdo a recuperar de perturbacdes musculo-
esqueléticas. Podem-se também propor ajustamentos nos periodos de trabalho (ex.,
conduzir 4 horas/dia). Normalmente, no regresso ap6s periodos de licenga por doenca os
motoristas ndo estdo capazes de enfrentar a elevada carga de trabalho normal. O que ndo
significa que ndo possam trabalhar até terem totalmente recuperado. Eles s@o capazes de
executar perfeitamente tarefas pouco exigentes. O re-inicio do trabalho ¢ lento. A
aplicacdo destes principios requer que as empresas recorram activamente a motoristas
temporarios ¢ a pessoal ndo motorista. Algumas empresas ja reservem posicoes

especiais para os motoristas com incapacidades de saude.

Exemplos de prevenc¢do de assaltos e violéncia — no sentido de desenvolver acgdes
preventivas contra a agressdo e violéncia, uma grande empresa de autocarros adoptou
um programa especial que combina prevencao primaria/secundaria/terciaria.

eDurante a noite ¢ em percursos de elevado risco, os autocarros tém cabines individuais
para os motoristas que podem ser fechadas. Contudo, esta solugdo apresenta uma
dupla valéncia: por um lado, o isolamento fisico ¢ considerado uma melhoria; por
outro, os motoristas referem que este isolamento fisico desenvolve um isolamento
psicoldgico, pois ndo permite qualquer contacto com os passageiros.

*Em percursos de elevado risco, aumentou a frequéncia de inspecgdo e controlo dos
bilhetes.

*Em cada autocarro instalou-se um radio-telefone que permite o contacto directo entre o
motorista e a empresa. Por sua vez, a empresa estd em contacto com uma empresa de
seguranga que rapidamente actuara em caso de emergéncia.

*Os motoristas podem também premir um botdo de alarme para avisar a empresa em
caso de emergéncia.

*Em percursos de elevado risco, o motorista ¢ apoiado por um condutor.
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eProcedeu-se a formacdo dos supervisores para ajudarem os motoristas que foram
assaltados ou intimidados a enfrentar a situacao.

*(s motoristas receberam formagao sobre como proceder com passageiros agressivos.

eSe necessario, redefinem-se os planos de trabalho para os motoristas que foram alvo de

violéncia.

Exemplos de formacgao de actualizacio: formacio em gestio do stress — uma
empresa de autocarros em meio rural, em articulagio com os representantes dos
motoristas, desenvolveu formacdo sobre gestdo do stress (enfrentar o stress). A
formagdo e muita da preparacdo e avaliacdo foi feita por uma agéncia de consultoria
especializada. A participagdo teve uma base voluntaria. Cerca de 60% de 450 motoristas
receberam formacdo. A formagdo sobre gestdo do stress consistiu em 5 pequenas
sessOes de 2,30 horas. Os conteudos incluiam informagao sobre stress, causas de stress,
métodos de relaxacdo, pensamento realistico, competéncias sociais e capacidade de
enfrentar conflitos. Os participantes que frequentaram totalmente o curso receberam um
prémio monetario.

A avaliagdo do curso foi mediamente positiva. Cerca de 50% referiram pouco exigente e
25% estavam mais satisfeitos com o seu trabalho. Os participantes stressados estavam
entre colegas. Diziam que ndo tinham diariamente oportunidade suficiente de

estabelecer contactos funcionais e sociais.

Exemplo de formacio de actualizacdo: como lidar com os passageiros — Muitas
empresas referem “o motorista € o nosso cartdo de visita ao publico”. Varias empresas
desenvolveram um programa de formacdo para ensinar os motoristas a lidar com

passageiros que necessitam de informagao ou que tém alguma perturbacao.

Exemplo de formacio de actualizacdo: formacido no posto de trabalho — as
empresas tém consciéncia que largo ntimero de problemas musculo-esqueléticos e de
stress entre os motoristas e sdo aconselhadas pelo médico da empresa a dar formagao
aos motoristas sobre posturas correctas no posto de trabalho. A formagao ¢ dadas em

varias fases: primeiro no exame médico para candidatos a motoristas; na empresa que
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da formacdo para motorista através do formador-motorista; avaliagdes do médico da
empresa no autocarro, etc. A duragdao desta formagdo foi de 4 horas. Os motoristas
aprenderam a optimizar a sua postura durante a sessao, tal como a esticar os misculos e
reduzir a tensdo muscular no sentido de prevenir a sobrecarga e a dor muscular.

Ainda ndo se conhecem os efeitos desta formacdo sobre as incapacidades musculo-

esqueléticas e o absentismo.

Exemplo de formacdo de actualizacdo: programa de exercicio fisico — numa
empresa de autocarros, 124 motoristas (do total de 370) participaram num programa de
exercicio fisico. O desenvolvimento deste programa adveio de forte absentismo
associado a perturbacdes musculo-esqueléticas. A participagdo teve uma base
voluntaria. As desisténcias acentuaram-se ao longo do programa. Apenas 36 treinavam
pelo menos 6 vezes por més. Recorreu-se a um servico especializado para dar a
formacao: seleccdo médica e aconselhamento individual a cada participante.

Os participantes que completaram o programa estavam satisfeitos com a formagao. Tal
como na formagdo sobre gestdo do stress, os contactos com os colegas foram
especialmente apreciados. Encontrou-se um decréscimo do absentismo entre os

motoristas que treinaram pelo menos duas vezes/semana.

IV - ORGANIZACAO, COOPERACAO E PRUDENCIA

1. Papel das partes envolvidas: um contracto conjunto

Em todo o mundo, os motoristas de autocarro enfrentam varios problemas de stress,
donde varias empresas tém aceitado melhorar tanto a qualidade do trabalho como a
produtividade.

Contudo, a monitorizagdo do stress e a sua reducdo ndo sdo um processo meramente
técnico, baseado numa analise técnica simples e numa realizagdo clara de
recomendacdes e receitas. A monitorizacdo ¢ redu¢do do stress relaciona-se com a
mudanga ¢ melhoria das organizagdes e processos organizacionais. As mudangas

organizacionais podem ser melhor obtidas quando as varias partes da empresa sdo
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envolvidas no mesmo objectivo. Gestores e empregados precisam de um contrato, tanto
no sentido psicoldgico como material, para alcancar este objectivo.

A promocao de condigdes de trabalho saudaveis ¢ da responsabilidade do empregador.
Este pode ser estimulado pela associag@o do sector, conselhos de trabalho, e comités de
saude e seguranca, os quais podem tentar por o stress na agenda da empresa.

Projectos de prevencgdo do stress em empresas de autocarro e noutras areas industriais,
em varios paises, t€m demonstrado que o seu sucesso requer participagdo e prudéncia.
Participacdo significa um papel activo, na reducdo do stress, de todas as partes
envolvidas: gestdo do topo e intermédia, empregados, associagdes do sector e, quando
necessario, o departamento de pessoal e médico da empresa.

Uma abordagem de reducdo do stress pode ser sistematizada nos 5 passos: preparacgao;

analise do problema; escolha de medidas; implementagdo de medidas e avaliagao.

2. Uma abordagem participativa e prudente

1° passo — Preparacao

Dirige-se claramente a determinar objectivos, encargos financeiros e de planeamento. O
stress tem de constar da agenda da empresa. A cooperagdo entre as varias partes da
empresa ¢ a chave do sucesso. Colocar o stress na agenda da empresa pode comecar
pela necessidade de reunir dados sobre sinais de stress: absentismo, elevado turnover ou
incapacidades, acidentes, trabalho extraordinario, atrasos e dias de folga, etc..
Entrevistas a motoristas e gestores intermédios podem indicar possiveis causas e efeitos
do stress. Os resultados podem ter papel importante no envolvimento das partes.

Outro contributo para estimular a cooperacdo pode advir dos resultados de programas
anti-stress: uma melhor e mais efectiva organizag¢do do trabalho e maior motivagdo. A
melhoria das condigdes de trabalho requer investimentos, mas estes, em varios casos,
levam a lucros. Por exemplo, reduzir a baixa produtividade de varias empresas (o
numero de horas de conducdo de todos os motoristas divididas pelo total de horas que
pagaram), relacionada com a doenca de muitos motoristas. Diminuir o absentismo
aumenta a produtividade. Também se podem diminuir os custos relativos a admissao e

formagdo de novos motoristas que depois deixam a empresa por motivos de saude.
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2° passo - analise do problema
Identificar os principais stressores na empresa. A grande maioria sdo bem conhecidos,
mas ha diferengas entre empresas, que podem ir da definicdo de turnos, horarios, estilo

de liderancga, qualidade ergondmica da cabine, quantidade de assaltos e violéncia, etc.

Checklist para monitorizar os riscos de stress na profissio de motorista de autocarro

Dimensoes Sim | Nao

1.  Contetido do trabalho
1.1. E possivel conduzir sem problemas de passageiros agressivos ou perturbadores?
1.2. Se ndo, foram tomadas medidas preventivas adequadas?

1.3. Todos os motoristas estdo bem informados sobre os servicos a fornecer aos passageiros?

2. Ergonomia

2.1. Assento

2.1.1. Existem riscos técnicos de seguranga? Que riscos?
2.1.2. O local de trabalho tem adequada manutengéo técnica?
2.1.3. Tem ajustamento vertical > 100mm?

2.1.4. Largura e profundidade > 150mm?

2.2. Volante
2.2.1. Diametro < 500mm?
222. Ajustavel vertical e horizontalmente?

2.2.3. Ajustamento independente do angulo de inclinagdo 15-32°
2.3. Pedais
2.3.1. Angulos iguais?

23.2. Angulos <25°?

2.4. Painel de instrumentos

24.1. Design uniforme?

2.4.2. Facilmente acessivel?

2.4.3. Uso facil?

2.4.4. Cores claras?

2.4.5. Dispositivos de facil leitura?

2.5. Espaco trabalho

2.5.1. Espaco de trabalho suficiente?

2.5.2. Ar condicionado em boas condi¢des?

2.5.3. Os motoristas sdo formados para trabalhar com os componentes da cabine?
2.5.4. Podem os motoristas grandes e pequenos conduzir com seguranga?
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Checklist para monitorizar os riscos de stress na profissio de motorista de autocarro

Dimensoes

Sim

3.  Periodos e horirios de trabalho e descanso

3.1. Normalmente as horas de trabalho semanal excedem as 40 horas?

3.2. Normalmente o trabalho diario excede as 08 horas?

3.3. Quando as horas de trabalho semanal normal sdo diferentemente distribuidas pelos varios dias da semana, o
trabalho normal excede as 10 horas/dia?

3.4. O motorista conduz continuamente mais de 4 horas sem fazer uma pausa?

3.5. Existe uma pausa de 20 min todos os periodos de 2 horas de condug@o?

3.6. Existe pelo menos um descanso de 11 horas consecutivas entre dois dias de trabalho?

3.7. O descanso semanal minimo ¢ de 24 horas (procedido ou seguido do descanso diario)?

3.8. Existe tempo suficiente para conduzir com seguranga, de acordo com as tarefas estipuladas?

3.9. O trabalho ¢ organizado nos mesmos periodos e turnos (maximo 4) em dias consecutivos?

3.10. Evitam-se os turnos separados?

3.11. As transferéncias sdo regulares?

3.12. Os turnos sdo em rotagdo-para-a-frente: cedo-dia-tarde

3.13. Cada dia de folga é gozado de sua vez?

3.14. Existem possibilidades de tirar dias de folga?

3.15. Ha compensacado de horas extraordinarias?

4. Ambiente social de trabalho

4.1. O pessoal de condugdo ¢ dividido em grupos fixos?

4.2. Existe um sistema de consulta no trabalho?

4.3. Ha um estilo de lideranga apoiante?

4.4. Ha possibilidades de formagdo de actualizagdo?

4.5. Ha facilidades especiais para trabalhadores idosos e para trabalhadores com problemas de satde?

4.6. Existem politicas de reabilitacdo activas e atempadas?

4.7. Consideram-se planos individuais de trabalho?

4.8. Ha um estilo de gestao claro?

4.9. Existe sub-contrata¢do?

4.10. Existe uma identidade de empresa assumida?

4.11. Distribuiu-se pela empresa informagao precisa?

4.12. Consideram-se as aspiragdes individuais dos motoristas?

4.13. Podem os motoristas ter outras tarefas durante periodos de doenga?

4.14. As cantinas tém varios tipos de comida?

4.15.  Sao as férias rapidamente gozadas?

Elevado ntimero de NAO significa que os problemas sio numerosos; deve-se dar especial atengdo as ndo respostas.

Podem-se analisar indicadores de satide (absentismo, incapacidades, doengas) que

permitam identificar grupos de risco, como por exemplo trabalhadores idosos.

Para uma analise detalhada do problema podem-se usar questionarios, como por

exemplo um questionario para avaliar as consequéncias do stress na saude.
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Questionario sobre problemas de saide

Dimensoes Sim | Nao

1. Por vezes sente pressao no estdmago ou em alguma parte?
2. Tem periodos de respiragdo ofegante?

3. Por vezes sente dores no peito ou na regido do coragdo?

4. Por vezes sente dores nos 0ssos ou nos musculos?

5. Sente-se cansado com frequéncia?

6. Por vezes tem dores de cabega?

7. Por vezes sente dores nas costas?

8. Por vezes tem a sensacdo de estdbmago cheio?

9. Sente sempre algum sofrimento ou uma sensagéo de formigueiro nos membros?
10. Sente-se rapidamente mais cansado do que esperava?

11. Por vezes sente desorienta¢dao?

12. Por vezes sente desinteresse?

13. Normalmente acorda com a sensacdo de ainda estar cansado?

3° passo — escolha de medidas

Baseia-se na adop¢ao de um programa de acgao integrado, baseado na participagdo e
envolvimento dos trabalhadores.

Normalmente, um programa bem sucedido de preven¢do e intervencdo no stress no
trabalho abrange medidas dos 4 quadrantes do esquema 2 seguidas de: 1) eliminagdo ou
modificacdo da situacdo produtora de stress; 2) ajustar o trabalho as caracteristicas
fisicas do motorista; 3) reforgar a capacidade de coping do motorista.

E necessario ndo se ficar apenas por stressores singulares ou solugdes parciais e evitar,
tanto quanto possivel, solugdes temporarias.

Apenas algumas empresas tentam adaptar o trabalho as caracteristicas fisicas dos
empregados. Muitas ainda se concentram no fortalecimento da resisténcia do motorista
ao stress, recorrendo a exercicio fisico ou técnicas de relaxacdo (formacdo no posto de
trabalho, caracteristicas fisicas, aprender a lidar com os passageiros, gestdo do stress).
Em termos ergonémicos as condi¢des podem ser melhoradas (por exemplo, bancos que

obedecam a standards ergonomicos). O motorista deveria saber como se sentar e obter o
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maximo conforto. Deveria ter tempo suficiente para ficar bem instalado e um bom
banco. Ensinar as pessoas a sentarem-se num mau banco ndo ¢ muito produtivo. Como
um motorista diz: “lidar com os passageiros de forma apropriada so pode ser feito
quando o tempo o permite”.

Outro factor impeditivo do sucesso ¢ a natureza temporal dos programas de stress. Um
exemplo simples ¢ garantir a possibilidade de folgas. Esta abordagem teve elevado
sucesso, mas ndo durou muito tempo. Apos algum tempo, os trabalhadores eram
despedidos e a anterior situagdo regressava lentamente.

Outro risco relaciona-se com a implementacdo dos programas: na profissao os factores
de stress ndo se separam dos outros factores. Mudar um factor de stress pode influenciar
outros stressores. E o que frequentemente acontece quando se introduzem solugdes
parciais. As melhorias num grupo podem deteriorar outro grupo. Em varias empresas, a
introducdo de baixos periodos para motoristas com 50 anos ou mais significou mais
trabalho para os motoristas mais novos. Outras empresas, alteraram os horarios no
sentido de dar maior periodo de descanso, o resultado foi maior pressdo temporal na
estrada. Noutras empresas, as vantagens da introdugdo de vias de autocarro livres (baixa

congestdo de trafego) foram anuladas pela intensificagdo dos horarios.

4° passo — implementacio
O sucesso da implementagdo de programas anti-stress € largamente dependente duma

boa preparagdo e envolvimento de todos os trabalhadores.

5° passo — avaliacio

Avalia-se a efectividade das medidas e a necessidade de medidas adicionais. Devem-se
abordar os custos e beneficios do projecto. E importante que a atengdo ao stress no
trabalho ndo seja um acontecimento num dado tempo. Dar atencdo a qualidade de vida

no trabalho deveria fazer parte da gestao diaria da rotina de todas as empresas.
Existem dados claros dos beneficios obtidos por empresas que adoptam medidas

preventivas: menor turnover, menor absentismo, menos incapacidades para o trabalho,

melhor relagdo trabalho-gestao, melhor moral do pessoal e melhor servigo publico.
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