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1. – NOTA INTRODUTÓRIA 

1.1 - Missão do IMT, I.P.  

 

O IMT, I.P. é um instituto público, integrado na administração indireta do Estado, dotado de 

autonomia administrativa, financeira e patrimonial, que, durante o ano de 2016, prosseguiu 

atribuições dos Ministérios do Planeamento e das Infraestruturas, Ambiente, Administração 

Interna e Mar, sob tutela do primeiro. 

O IMT, I.P. tem a sua lei orgânica estabelecida no Decreto-Lei n.º 236/2012, de 31 de outubro, 

alterado pelo Decreto-Lei n.º 77/2014, de 14 de maio e pelo Decreto-Lei n.º 79/2016, de 23 de 

novembro, e os seus estatutos na Portaria n.º 209/2015, de 16 de julho, é um organismo com 

jurisdição sobre todo o território nacional, tem sede em Lisboa e dispõe, como serviços 

desconcentrados, das Direções Regionais de Mobilidade e Transportes do Norte, do Centro, de 

Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e do Algarve. 

Os referidos diplomas legais estabelecem que o IMT, I.P. tem por missão o exercício das 

funções de regulamentação técnica, de licenciamento, coordenação, fiscalização e 

planeamento no setor dos transportes terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas e na 

vertente económica do setor dos portos comerciais e transportes marítimos, bem como a 

gestão de contratos de concessão em que o Estado seja concedente, nos referidos setores ou 

em outros setores, nomeadamente relativos a transporte aéreo e infraestruturas 

aeroportuárias, de modo a satisfazer as necessidades de mobilidade de pessoas e bens. 

 

1.2 – Principais Serviços Prestados 

São atribuições genéricas do IMT, I.P.: 

 Apoiar o Governo na implementação e avaliação de políticas para os setores da 

mobilidade, dos transportes terrestres, fluviais e dos portos comerciais e transportes 

marítimos, na sua vertente económica, e das infraestruturas rodoviárias, assegurando 

a sua coordenação interna com os subsistemas de circulação e segurança e delineando 

estratégias de articulação intermodal; 

 Acompanhar a gestão de contratos de concessão nos quais o Estado seja concedente 

em setores não incluídos na alínea anterior, nomeadamente relativos a transporte 
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aéreo e infraestruturas aeroportuárias, na sequência de determinação específica de 

poderes por parte da tutela; 

 Apoiar o Governo na elaboração de diplomas legais e regulamentares e na preparação 

e condução de procedimentos pré-contratuais nos setores dos transportes terrestres, 

fluviais e dos portos comerciais e transportes marítimos, na sua vertente económica, e 

das infraestruturas rodoviárias, no âmbito das suas atribuições; 

 Representar o Estado Português, em articulação com o Ministério dos Negócios 

Estrangeiros, em organismos internacionais dos setores da mobilidade, dos 

transportes terrestres e das infraestruturas rodoviárias, acompanhando ou 

assegurando, quando necessário, a representação e participação internacionais no 

setor dos portos comerciais e transportes marítimos, sem prejuízo da representação 

da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) enquanto autoridade 

reguladora. 

São atribuições do IMT, I.P. em matéria de mobilidade e transportes terrestres: 

 Assessorar o Governo no exercício dos seus poderes de concedente de serviços de 

transporte público, nomeadamente acompanhando os contratos de fornecimento de 

serviço público nessa matéria, incluindo contratos de concessão e contratos de 

prestação de serviços; 

 Autorizar, nos termos da lei, os serviços de transporte público de passageiros; 

 Colaborar na implementação da política tarifária dos transportes públicos; 

 Assegurar, no âmbito das suas atribuições, em ligação com a Autoridade Nacional de 

Segurança Rodoviária (ANSR), o cumprimento das melhores práticas em matéria de 

segurança rodoviária; 

 Promover a definição e atualização do quadro normativo e regulamentar do setor dos 

transportes terrestres, designadamente o acesso e permanência das atividades 

transportadoras e das respetivas profissões, bem como as condições de emissão de 

títulos habilitantes e de certificados profissionais; 

 Autorizar, licenciar e fiscalizar o exercício das atividades de transporte terrestre e 

complementares, incluindo a coordenação do processo de licenciamento e gestão de 

plataformas e outras instalações logísticas, nos termos da legislação aplicável; 

 Certificar profissionais dos transportes terrestres e promover a habilitação dos 

condutores, reconhecer, licenciar e supervisionar as entidades formadoras e 
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examinadoras sujeitas à sua supervisão, definir as políticas de formação e garantir e 

fiscalizar a sua aplicação; 

 Definir as condições da emissão, revalidação, troca e apreensão de títulos de condução 

e certificados profissionais; 

 Acompanhar a aplicação da regulamentação social no domínio dos transportes 

rodoviários, enquanto autoridade nacional responsável pela implementação dos 

respetivos instrumentos de controlo (tacógrafos); 

 Aprovar, homologar e certificar veículos e equipamentos afetos aos sistemas de 

transporte terrestre, garantindo os padrões técnicos e de segurança exigidos, 

licenciando as entidades intervenientes nos processos de certificação e inspeção; 

 Promover os aperfeiçoamentos técnicos em veículos rodoviários e ferroviários, 

incluindo componentes, equipamentos, materiais, bem como infraestruturas, oficinas 

de manutenção e outros meios de exploração do transporte ferroviário, em 

conformidade com as normas legais aplicáveis e a evolução tecnológica, com o 

objetivo de melhorar a segurança e a eficiência da exploração dos transportes 

rodoviários e ferroviários, a interoperabilidade e a redução de impactos ambientais 

negativos; 

 Assegurar as funções de autoridade nacional de segurança ferroviária, nos termos da 

legislação em vigor; 

 Assegurar a gestão dos registos nacionais do setor dos transportes, designadamente 

de veículos, infraestruturas ferroviárias, centros de inspeção, condutores, escolas de 

condução, empresas transportadoras e atividades complementares, serviços de 

transporte público de passageiros e profissionais de transporte; 

 Acompanhar a elaboração de instrumentos de gestão territorial, bem como de 

instrumentos setoriais de escala nacional; 

 Assegurar, em articulação com a Autoridade Nacional de Proteção Civil (ANPC), o 

planeamento da utilização dos transportes terrestres em situação de crise e de guerra 

e apoiar o Governo na tomada de decisões no âmbito do Sistema Nacional de 

Planeamento Civil de Emergência; 

 Propor, em articulação com a ANPC, a representação nacional nos comités 

correspondentes do Alto Comité de Planeamento Civil de Emergência/Organização do 

Tratado Atlântico Norte (OTAN). 
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São atribuições do IMT, I.P. em matéria de infraestruturas rodoviárias, incluindo matérias 

específicas relativas à rede rodoviária nacional: 

 Propor o planeamento da rede rodoviária nacional, no âmbito das políticas de 

planeamento dos transportes e de ordenamento do território; 

 Promover a qualidade e a segurança das infraestruturas rodoviárias; 

 Promover a definição de normas regulamentares aplicáveis ao setor das 

infraestruturas rodoviárias em matéria de qualidade e de segurança, após a avaliação 

do seu impacto por referência aos padrões contratuais em vigor, e fiscalizar o 

cumprimento das obrigações delas decorrentes pelos operadores do setor; 

 Colaborar com a ANSR na elaboração de Planos Nacionais de Segurança Rodoviária; 

 Participar na definição do regime e estatuto da infraestrutura rodoviária; 

 Participar na gestão da rede rodoviária e fazer cumprir as regras e obrigações que lhe 

são aplicáveis, nos termos da lei e dos contratos de concessão e subconcessão, sem 

prejuízo das atribuições da AMT enquanto autoridade reguladora ou das atribuições 

cometidas a outras entidades; 

 Exercer as funções previstas em instrumentos legais ou contratuais, designadamente 

no Estatuto das Estradas Nacionais, no Plano Rodoviário Nacional e nos contratos de 

concessão e subconcessão da infraestrutura rodoviária, sem prejuízo das atribuições 

da AMT enquanto autoridade reguladora ou das atribuições cometidas a outras 

entidades; 

 Promover estudos e a divulgação técnica e científica, nos planos nacional e 

internacional, das atividades e funções públicas do universo das infraestruturas 

rodoviárias; 

 Exercer, no âmbito da gestão e exploração da rede rodoviária, os poderes e as 

competências atribuídas ao concedente Estado, por lei ou por contrato, exceto se 

estes previrem expressamente a intervenção dos membros do Governo responsáveis 

pelas áreas das finanças e dos transportes, ou de outras entidades públicas, sem 

prejuízo da faculdade de subdelegação, realizando uma gestão criteriosa e eficaz que 

garanta a salvaguarda dos interesses públicos em presença; 

 Exercer os serviços de gestão de normas e processos do sistema de identificação 

eletrónica de veículos, de autorização de utilizadores do sistema de identificação 

eletrónica de veículos, de gestão dos dispositivos eletrónicos e certificação de 

tecnologia, de gestão de eventos de tráfego públicos, para efeitos de cobrança de 
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portagens e outras taxas rodoviárias, de gestão de sistemas de informação relativas à 

atividade que desenvolve, de aprovação e fiscalização de sistemas de identificação 

automática de dispositivos eletrónicos (road side equipment ou RSE), e de exploração 

de RSE próprios; 

 Gerir os processos de atribuição e manutenção das isenções de taxas de portagem, ao 

abrigo dos contratos de concessão e subconcessão de infraestruturas rodoviárias. 

São atribuições do IMT, I.P. em matéria relativa ao setor dos portos comerciais e transportes 

marítimos: 

 Promover, em articulação com os serviços competentes da área do mar, a elaboração, 

avaliação, acompanhamento e revisão dos instrumentos de planeamento e 

ordenamento para o setor portuário comercial, componente económica dos 

transportes marítimos, assegurando a sua articulação com os demais instrumentos de 

gestão territorial; 

 Acompanhar as atividades de serviços de transporte marítimo e de exploração 

portuária, autorizando, licenciando e fiscalizando as entidades do setor em 

cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicáveis ao setor, sem prejuízo 

das atribuições da AMT enquanto autoridade reguladora; 

 Assegurar o cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicáveis ao setor, 

no âmbito das suas atribuições e competências; 

 Contribuir para a definição e atualização das políticas de planeamento civil de 

emergência, na área do transporte marítimo; 

 Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor marítimo-portuário, no 

âmbito das suas atribuições, designadamente aprovando normas administrativas de 

regulamentação, em articulação com os serviços competentes da área do mar. 

1.3 - Organização do IMT, I.P. 

 

Os serviços do IMT, I.P. têm a sua organização interna representada pelos seguintes 

organigramas: 
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Figura 1: Organigrama dos Serviços Centrais do IMT, I.P. 
 

 

 

Figura 2: Organigrama dos Serviços Regionais do IMT, I.P. 
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2 – ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS DISPONÍVEIS 

2.1 – Consecução dos Objetivos do Plano e Estratégia Seguida 

 

Os objetivos do Plano de Atividades de 2016, traduzidos na concretização dos diferentes 

projetos desenvolvidos pelas unidades orgânicas do IMT, I.P., foram, de uma forma geral, 

alcançados. 

A nível endógeno, a perda de efetivos que o Instituto tem vindo a registar levou a uma clara 

insuficiência de recursos humanos face aos necessários para uma boa execução da globalidade 

dos Projetos inicialmente definidos, o que, conjuntamente com o desenvolvimento das 

atividades contínuas e de natureza corrente, poderá explicar alguns dos atrasos verificados: 

 Atraso na conclusão do desenvolvimento de nova aplicação informática que 

possibilitará o pedido de cartão tacográfico em todas as delegações; 

 Atraso do processo de introdução do atestado médico eletrónico nos pedidos de 

revalidação das cartas de condução; 

 Atraso na transferência de competências para as autoridades municipais de 

transporte. 

No entanto algumas atividades e melhorias processuais foram introduzidas com sucesso, 

durante o ano de 2016: 

 Definição e implementação do site www.Imtonline.pt para requisição online da 

revalidação, substituição e pedido de segunda via da carta de condução; 

 Implementação do sistema SIGA em diversas delegações do IMT, I.P. permitindo 

solicitar uma senha de atendimento presencial através de um smartphone. 

A nível exógeno, considera-se que o fato de o processo de fusão, que deu origem ao IMT, IP se 

encontrar ainda por concluir, nomeadamente por falta de aprovação do Mapa de Pessoal do 

Instituto, tal consitui um fator negativo na gestão, consolidação e recrutamento de recursos 

humanos com a consequente perda de capacidade para cumprimento da Missão do 

organismo. 

Alguns dos projetos inscritos no Plano de Atividades de 2016 foram assim alvo de 

reprogramação/ atualização, conforme verificável no Anexo ao presente documento, o qual 

apresenta o estado de execução, a 31/12/2016, dos Projetos programados realizar no ano 
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transato, organizados por unidade orgânica, com identificação das respetivas fases, previsão 

de realização física e efetiva execução. 

 

2.2 – Principais Indicadores Relacionados com a Atividade 
Operativa do IMT, I.P. 

 

O quadro 1 foi extraído do Relatório dos Indicadores de Gestão de 2016 e mostra o nível da 

atividade operativa do IMT, IP nas principais atividades de Condutores, Veículos e Transportes 

Rodoviários, comparando-as com as do ano anterior. 

O indicador que se apresenta como mais significativo é o que mostra a diminuição do tempo 

médio de emissão de uma carta de condução, o qual passou de 111 dias, em 2015, para 31 

dias em 2016, chegando aos 28 dias no 4.º trimestre, fruto das melhorias introduzidas no 

sistema de emissão destes títulos. 

O número de cartas de condução emitidas manteve-se praticamente constante e o número de 

documentos únicos automóvel emitidos cresceu ligeiramente, sendo estes os títulos emitidos 

pelo IMT, IP com um peso mais significativo na atividade. 

O quadro 2, extraído igualmente do Relatório de Indicadores de Gestão de 2016, completa o 

quadro anterior mostra o nível do atendimento presencial de 2016 e compara-o com o do ano 

transato, sendo visível o decréscimo do número de utilizadores dos serviços que se dirigiram 

diretamente aos diferentes serviços do IMT, IP, tendo o tempo médio de espera diminuído 

em 17 minutos face a 2015 (31 minutos, em média). 

O número de pedidos/atendimentos realizados através das parcerias estabelecidas com outros 

organismos e outras entidades (CTT, escolas de condução e outros), pedidos SIPOL portanto, 

cresceu 16,3% atingindo os 733 120 pedidos, em 2016, número que demonstra um peso já 

significativo neste tipo de atendimento. 
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Quadro 1: Indicadores da Atividade Operativa do IMT, IP nas áreas de Condutores, Veículos e 

Transportes Rodoviários 

 

Fonte: RIG 2016 

Quadro 2: Atendimento Presencial no IMT, I.P. 

 

Fonte: RIG 2016 

 

Condutores

Exames de condução - IMT 29.534 27.906 28.067 28.321 113.828 -5,0% 119.789

Licenças de condução 2.711 2.428 2.232 2.417 9.788 4,3% 9.386

Licenças internacionais de condução 1.373 1.122 1.355 1.059 4.909 -37,6% 7.871

Cartas de condução 256.261 266.009 259.162 243.311 1.024.743 0,2% 1.022.997

Cartas de condução 0 0 0 0 0 -100,0% 320

Cartas de condução 37 31 29 28 31 -72,1% 111

Veículos

Documento único automóvel 97.444 107.500 87.321 96.104 388.369 8,6% 357.671

Documentos apreendidos 7.968 6.999 6.758 6.395 28.120 -3,8% 29.241

Cancelamento de matrículas 24.108 20.356 16.771 20.320 81.555 -24,1% 107.388

Veículos em fim de v ida 19.784 20.517 18.305 18.578 77.184 -0,5% 77.534

Inspeções 
(ADR + Transformações + Outros) 3.786 3.780 3.158 3.406 14.130 6,7% 13.248

Autorizações especiais de trânsito 3.535 3.136 3.274 3.398 13.343 3,1% 12.948

Transportes rodoviários

Acesso à ativ idade 2.663 2.628 1.981 1.961 9.233 11,1% 8.312

Certificação profissional 15.552 18.751 27.176 25.114 86.593 49,5% 57.924

Acesso/Organização de mercado 7.950 7.650 6.014 6.206 27.820 6,0% 26.255

Tacógrafo digital 5.216 5.152 7.759 8.214 26.341 31,3% 20.064

Contraordenações

Transportes 8.164 6.799 4.001 5.259 24.223 -6,9% 26.007

Centros privados de exame e escolas de condução 12 10 9 12 43 -24,6% 57

Centros de inspeção técnica de veículos 20 18 4 22 64 -14,7% 75

ano

2016

N.º de pedidos registados

Pedidos por digitar (ultimo dia/mês)

Tempo médio de emissão (dias) - sem trocas de títulos estrangeiros

N.º de pedidos registados

N.º de pedidos registados

N.º de autos registados

Áreas de Ativ idade 1.º trimestre 2.º trimestre 3.º trimestre 4.º trimestre
variação 

homóloga (% )

ano

2015

Utilizadores dos serv iços

Indiv iduais 233.481 231.824 238.414 232.983 936.702 -13,2% 1.079.559

Coletivos 6.051 6.532 7.403 9.682 29.668 -23,6% 38.808

Indiv iduais e Coletivos 239.532 238.356 245.817 242.665 966.370 -13,6% 1.118.367

Condutores 125.015 121.199 124.892 121.654 492.760 -19,9% 615.556

Veículos 71.344 72.746 73.734 71.583 289.407 -0,6% 291.040

Outros
 (Contraordenações + Atividades transporte + Informações) 37.122 37.879 39.788 39.746 154.535 -10,7% 172.963

Tempo médio de espera para atendimento presencial

Indiv iduais 34 27 35 27 31 -35,5% 48

Coletivos 20 18 17 19 18 -63,5% 50

Indiv iduais e Coletivos 34 27 35 26 31 -36,3% 48

Reclamações entradas

Indiv iduais 135 107 143 116 501 -63,6% 1.377

Coletivos 0 0 0 1 1 -96,8% 31

Indiv iduais e Coletivos 135 107 143 117 502 -64,3% 1.408

ano

2016

ano

2015

N.º de atendimentos

Minutos

Atendimento Presencial 1.º trimestre 2.º trimestre 3.º trimestre 4.º trimestre
variação 

homóloga (% )
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No âmbito das atribuições e competências do IMT, I.P. existem outras atividades de caráter 

contínuo para as quais é possível fornecer alguns indicadores de quantidade. 

 

No âmbito das inspeções rodoviárias: 

N.º de inspeções rodoviárias realizadas: 15 

N.º de km abrangidos pelas inspeções rodoviárias realizadas: 451,9 km 

N.º de vistorias e pré-vistorias (para entrada em serviço) realizadas: 7 

 

No âmbito da fiscalização, ao longo do ano de 2016, foram desenvolvidas ações inspetivas que 

apresentam os seguintes indicadores: 

N.º de ações inspetivas na área do transporte de mercadorias: 5 

N.º de ações inspetivas na área do transporte de passageiros: 11 

N.º de ações inspetivas na área do transporte de crianças e jovens: 4 

N.º de ações de controlo de estrada conjuntas internas e transfronteiriças: 39 

N.º de ações inspetivas na área das escolas de condução: 145 

N.º de ações inspetivas na área dos centros privados de exame: 127 

N.º de ações inspetivas a centros de inspeção de veículos: 578 

N.º de inspeções técnicas de estrada a veículos: 37 

N.º de inspeções extraordinárias a veículos: 159 

 

2.3 – Recursos Humanos  

 

A 31 de Dezembro de 2016, o Instituto contava com 700 efetivos. Este número representa um 

decréscimo significativo dos efetivos ao longo dos anos como demonstra o gráfico seguinte: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 13 

Figura 3: Evolução do Número de Efetivos do IMT, I. P. 

 

Fonte: DSAR 

Desde final do ano de 2013, o IMT, I.P. perdeu 15,4 % dos seus efetivos. Refira-se que no final 

de 2007, o então IMTT, I.P. um dos organismos que vieram a integrar o IMT, I.P. tinha 997 

efetivos, número que demonstra o decréscimo significativo de trabalhadores ao serviço ao fim 

de uma década. 

Por carreira profissional, a maior concentração de pessoal continua verificar-se no grupo 

assistente técnico, seguindo-se-lhe o grupo técnico superior. 

 

Figura 4: Distribuição dos Efetivos do IMT, I.P. por Categoria 

 

Fonte: DSAR 

A redução de efetivos que o IMT, I.P. tem vindo a sofrer acompanha a tendência decrescente 

de efetivos na administração pública se bem que a um nível mais acentuado. 
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No final do ano transato, a repartição dos efetivos por serviços centrais e desconcentrados era 

a seguinte: 

 

Figura 5: Repartição do Número de Efetivos do IMT, I.P. por Serviço   

 
 
 

Fonte: DSAR 

Os serviços regionais do IMT, I.P. comportavam, no final do ano, cerca de 66 % dos 

trabalhadores do organismo. Esta repartição tem-se mantido constante nos últimos anos. 

À mesma data, os efetivos dos serviços centrais distribuíam-se da seguinte forma, por unidade 

orgânica: 

 

Figura 6: Repartição do Número Efetivos do IMT, I.P.  por Unidade Orgânica 

 

 
 
Fonte: DSAR 
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Ao nível dos serviços regionais, a Direção Regional do Norte era a que dispunha de um maior 

número de efetivos. 

 

 

 

Figura 7: Repartição do Número de Efetivos do IMT, I.P.  por Região  

 

Fonte: DSAR 

A idade média global dos efetivos no final de 2016 era de 52,1 anos, o que revela um 

envelhecimento dos efetivos já que em, 2014, este indicador era de 50,8 anos; este valor situa-

se acima da média de idades dos trabalhadores das administrações públicas o qual era de 46,1 

anos, no final do 2.º trimestre de 2016. 

O peso do emprego feminino no IMT, I.P. é de 63,1 %, indicador superior à taxa de 

participação feminina nas administrações públicas (59,4 %, no final do segundo trimestre de 

2016). 

No que respeita ao nível de tecnicidade1 dos trabalhadores do Instituto, este situa-se aquém 

do registado para a Administração Central (46.4% face a 56.6 %). Este indicador para a 

população empregada, em geral, é de 25,7%. 

                                                
1 Nível tecnicidade = N.º de técnicos superiores + especialistas de informática + dirigentes / Total de trabalhadores x 

100. 
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2.4 – Recursos Financeiros (dados provisórios) 

 

O regime financeiro e patrimonial do IMT, I.P. é o que decorre do estabelecido nos artigos 11.º 

a 13.º do Decreto-Lei n.º 236/2012, de 31 de outubro, após as alterações definidas pela Lei n.º 

77/2014, de 14 de maio. 

O seu modelo de financiamento caracteriza-se por cobrar receitas próprias que financiam 

integralmente os orçamentos de funcionamento e de investimento da instituição gerando 

excedentes como a seguir veremos. 

2.4.1 – Receita 

Durante o ano de 2016, o IMT, I.P. arrecadou cerca de 84 M€ de receitas próprias, ou seja, 

mais 6 % que no ano transato.  

Comparativamente com o ano anterior é relevante o facto de as receitas provenientes de 

taxas pelos serviços prestados terem diminuído 2,4 %, com um decréscimo significativo de 

taxas de condutores (-18,6%), compensado parcialmente pelas restantes taxas, 

designadamente de veículos, as quais desde 2012, apresentam um nível de arrecadação 

crescente. 

Quadro 3: Repartição da Receita Própria Arrecadada – 2015 e 2016 

 Receita Cobrada 
2015 (m€) 

Receita Cobrada 
2016 (m€) 

Taxa de 
Crescimento (%) 

Receitas Próprias     
Taxas 58 931 57 535 - 2.4  

   Condutores 26 967 21 950 - 18.6 
   Veículos 24 657 26 340 + 6.8 

   Transportes 4 349 5 519 + 26.9 

   Outras 2 958 3 726 + 26.0 
Compart. s/ Insp. e Reinsp. Veículos 15 373 20 975 + 36.4 

Compart. s/ Exames Condução 311 465 + 49.4 
Contraordenações 4 687 3 982 - 15.0 

Outras 294 1 568 + 431.9 
 

TOTAL Receitas Próprias 
 

79 596 84 525 +6.2 

Fonte: GERFIP 
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Destaque-se que cerca de 60% das receitas próprias do Instituto têm origem nas taxas de 

serviços prestados nas atividades de condutores e veículos, indicador este que se apresenta 

com tendência decrescente. 

O acréscimo que se verificou na arrecadação das comparticipações dos centros de inspeção 

técnica de veículos, em 2016 face a 2015, deve-se a um acréscimo no número de veículos 

inspecionados, uma vez que a percentagem de comparticipação ao IMT, I.P. fixada na 

alteração produzida pelo Decreto-Lei n.º 26/2013, de 19 de fevereiro, ao artigo 9.º da Lei n.º 

11/2011, de 26 de abril, foi aumentando desde 2013 até 2015, mantendo-se constante a partir 

desse ano. 

 

2.4.2 – Despesa 

 

Durante o ano de 2016, a despesa global realizada (paga) pelo IMT, I.P. foi de 47 M€, ou seja, 

mais 11 % que no ano anterior. De registar, todavia, que o IMT, I.P. pagou mais 8 milhões de 

euros em transferências correntes do que em 2015, o que leva a um decréscimo da despesa de 

-5.7 %, caso o nível de transferências se mantivesse idêntico ao anterior. 

 

Quadro 4: Repartição da Despesa Paga - Fonte de Financiamento: Receitas Próprias – 2015 e 2016 

 Pagamentos 2015 
(m€) 

Pagamentos 2016 
(m€) 

Taxa de 
Crescimento 

Pessoal 19 119 18 157 -5,03 % 
Bens 275 240 -12,73 % 

Serviços 14 505 14 319 -1,28 % 
Encargos financeiros 47 1 -97,53 % 

Transferências correntes 2 815 9 993 + 255,04 % 
Outras despesas correntes 2 055 570 - 72.24 % 

Investimento 514 913 + 77.35 % 
Transferências capital 2 943 2 877 - 2.24 % 

TOTAL  42 273 47 070 +11.35 % 

Fonte: GERFIP 

De registar o decréscimo das despesas com pessoal apesar da reposição salarial definida para 

2016. 

Em qualquer destes anos, parece relevante o fraco nível do investimento já que este tipo de 

despesa chegou a registar pagamentos de montante bastante mais elevado (3.7 milhões, em 

2010 ou 1.3 em 2011). 

As transferências correntes registam um crescimento muito significativo de pagamentos 

explicado pela disposição legal de transferir para a AMT uma percentagem da comparticipação 
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dos centros de inspeção técnica de veículos e dos centros privados de exame e ainda da 

necessidade de transferir 3.2 milhões de euros para o Laboratório Nacional de Engenharia Civil 

(700 mil euros) e da Agência para o Desenvolvimento e Coesão (2 500 000 euros) por recurso à 

gestão orçamental flexível do MPI, nos termos do estabelecido na alínea a) do n.º 6 do artigo 

8.º do Decreto-Lei n.º 18/2016, de 13 de abril.  

Verifica-se assim que no âmbito do orçamento de receitas próprias, a taxa de cobertura das 

despesas apresenta uma diminuição explicada pelo acréscimo das transferências correntes: 

 

Quadro 5: Taxa de Cobertura das Despesas pelas Receitas – 2015 e 2016 

 2015 2016 

Receitas/Despesas 188,29 179,57 
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Execução dos Projetos incluídos no Plano 
de Atividades de 2016 (31/12/2016) 

 

 



Cod Nome Descrição da ação
Data de 

início

Data de 

conclusão
Descrição da ação 

Data de 

início

Data de 

conclusão

Programa Simplex16 +
Projetos desenvolvidos nos agrupamentos D.20, D.21 

e G.2 deste Plano de Atividades.
jan-16 mar-17

Foi implementada a medida Simplex Online+ na área 

de Condutores.

Foi implementada a medida Simplex + Próximo, com 

instalação do sistema SIGA nos seguintes locais de 

atendimento: Lisboa, Porto, Coimbra, Viana do 

Castelo, Vila Real, Aveiro, Viseu, Leiria, Castelo 

Branco, Santarém e Beja.

mai-16 dez-16

Sistema de controlo interno
Projeto desenvolvido nos agrupamentos  H.6 e K.2 

deste Plano de Atividades.
jun-16 dez-16 Ação não desenvolvida. - -

Manuais de procedimentos
Projetos desenvolvidos nos agrupamentos A.11, C.10, 

D.22 e K.5, deste Plano de Atividades.
dez-16 Ação não desenvolvida. - -

Programa SAMA 2020
Projeto desenvolvido no agrupamento G.1 deste 

Plano de Atividades.
2015 2017

Ação em curso mediante conclusão dos seguintes 

contratos incluídos no Projeto cofinanciado:

  - Desenvolvimento contingente e Análise funcional 

e técnica do novo sistema de condutores, veículos e 

transportes (POCI-02-0550-FEDER-012455: SIGCVT)

  - Aquisição de serviços  de desenvolvimento para 

implementação de medidas Simplex (POCI-02-0550-

FEDER-021965: IMTEdC1)

jan-16 dez-16

Nova plataforma tecnológica
Projeto desenvolvido no agrupamento G.18 deste 

Plano de Atividades.
2015 2017

Em curso os trabalhos para criação de uma nova 

infraestrutura tecnológica de suporte às aplicações do 

IMT.

jan-16 dez-16

Novo arquivo central
Projeto desenvolvido no agrupamento G.18 deste 

Plano de Atividades.
Ação não desenvolvida. - -

Programa de melhoria das instalações
Projeto desenvolvido no agrupamento H.5 deste 

Plano de Atividades.
jul-16 dez-16

Ação iniciada mediante mudança de serviços para o 

edifício da Av. Elias Garcia, em Lisboa.
out-16 nov-16

1 Quadro jurídico do transporte coletivo de crianças Alteração do atual regime jurídico jan-16 dez-16 Ação em curso.

2
Quadro jurídico do aluguer de veículos sem 

condutor
Alteração do atual regime jurídico jan-16 dez-16 Ação em curso.

Alteração da atual regulamentação da certificação das 

entidades formadoras dos condutores e dos 

conselheiros de segurança

jan-16 jun-16 Ação concluída.

Elaboração da proposta de DL de transposição do 

ADR/RID de 2017 (alteração à Diretiva n.º 

2008/68/CE)

set-16 dez-16 Ação concluída.

A - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE REGULAMENTAÇÃO JURÍDICO-ECONÓMICA

3 Transporte de mercadorias perigosas

INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES, IP

Fichas de Execução do Plano de Atividades de 2016

Identificação do Projeto Execução Física Prevista Execução Física Realizada

0 - Projetos Estratégicos



Cod Nome Descrição da ação
Data de 

início

Data de 

conclusão
Descrição da ação 

Data de 

início

Data de 

conclusão

INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES, IP

Fichas de Execução do Plano de Atividades de 2016

Identificação do Projeto Execução Física Prevista Execução Física Realizada

Aquisição de serviços de auditoria a entidades 

formadoras
jan-16 dez-16 Ação não iniciada. - -

Aquisição de serviços de tradução do ADR/RID de 

2017
jul-16 dez-16 Ação em curso no âmbito da DSAR.

Aquisição de serviços de produção de cartões de 

identificação.
jan-16 dez-16 Ação em curso no âmbito da DSAR.

Contratação de serviços para revisão e incremento da 

bateria de questões de exame
jan-16 dez-16 Ação não iniciada. - -

4 Autorizações especiais de trânsito
Alteração do atual Regulamento de Autorizações 

Especiais de Trânsito (RAET)
jan-16 dez-16 Ação em curso.

5 Transporte de produtos alimentares perecíveis

Desenvolvimento de aplicação destinada ao registo 

dos pedidos de benefício fiscal do combustível, com, 

ligação DGADR e à AT e aos organismos de inspeção

Ação em curso.

6 Site do IMT Revisão e atualização da informação jan-16 dez-16 Ação concluída.

7
Sistema ERRU (European Register of Road 

Transport Undertakings)

Desenvolvimento de ações com vista à celebração de 

protocolos com a ACT, a ANSR e a DGAJ
jul-15 mar-16 Ação concluída.

8
Serviços regulares internacionais de transporte de 

passageiros

Elaboração de proposta para estabelecimento de 

regras relativas ao número de itinerários
Ação não iniciada. - -

Levantamento das concessões outorgadas por cada 

autoridade de transportes competente (Estado, 

municípios, CIM e áreas metropolitanas)

Ação em curso.

Levantamento dos acordos de exploração conjunta 

autorizados
Ação não iniciada.

10 Apoio financeiro aos armadores Definição de critérios e atribuição jan-16 dez-16 Ação concluída. jan-16 dez-16

11 Manual de procedimentos
Desenvolvimento do manual de procedimentos em 

matérias de transportes
dez-16 Ação em curso.

Patrocínios por advogados em ações no âmbito das 

infraestruturas rodoviárias. jan-16 dez-16

Realizado o processo de contratação de mandatário. 

Realizado o acompanhamento das ações arbitrais em 

curso.
jan-16 dez-16

Encargos com arbitragens (árbitros e peritos). jan-16 dez-16

Realizado o acompanhamento das ações arbitrais em 

curso com pagamento a árbitros e a peritos dos 

tribunais arbitrais
jan-16 dez-16

Acompanhamento de atos contratuais jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Atualização de cauções jan-16 jun-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Atualização de taxas de portagem dez-15 dez-15 Ação contínua. jan-16 dez-16

Validação de taxas de portagem em novos lanços jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Realização de cálculos financeiros de multas e 

prémios
jan-16 jun-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Apreciação de pedidos de reposição de equilíbrio 

financeiro
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Emissão de pareceres em matérias financeiras jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

3 Transporte de mercadorias perigosas

9
Novo Regime Jurídico do Serviço Público do 

Transporte de Passageiros

B - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE CONTRATOS E CONCESSÕES

1 Arbitragens e ações judiciais

2
Gestão de Contratos de Concessão de 

Infraestruturas Rodoviárias



Cod Nome Descrição da ação
Data de 

início

Data de 

conclusão
Descrição da ação 

Data de 

início

Data de 

conclusão

INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES, IP

Fichas de Execução do Plano de Atividades de 2016

Identificação do Projeto Execução Física Prevista Execução Física Realizada

Prestação de informações à tutela, a instituições 

judiciais, a instituições públicas nacionais e europeias
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Acompanhamento e reporte do desempenho das 

concessionárias
mai-16 set-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Assessoria jurídica, financeira e técnica jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Acompanhamento de atos contratuais jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Apreciação de pedidos de reposição de equilíbrio 

financeiro
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Acompanhamento e reporte do desempenho das 

concessionárias
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Análise e validação de protocolos de transferência da 

rede rodoviária desclassificada na concessão IP, SA
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Processos de viabilidade para licenciamento junto à 

rede concessionada
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Participação em comissões de acompanhamento de 

PDM e PROT
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Introdução e alteração de ligações à rede 

concessionada
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

5 Níveis de serviço da rede concessionada Monitorização jan-16 dez-16 Ação em curso.

Análise e interpretação de indicadores estatísticos 

obtidos com vista à elaboração de relatórios. 

Atualização periódica de informação

jan-16 dez-16 Ação em curso.

Elaboração de relatórios de monitorização da rede 

rodoviária nacional
jan-16 dez-16 Ação em curso.

7
Acompanhamento dos contratos de concessão 

rodoviários e ferroviários

Gestão corrente dos contratos; elaboração de 

relatórios de acompanhamento e fiscalização das 

concessões

jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

8 Desempenho da concessão rodoviária IP,SA

Definição dos objetivos de sustentabilidade ambiental 

para a rede rodoviária concessionada à 

Infraestruturas de Portugal, SA

jan-16 dez-16
Ação não concluída, por não ter sido alcançado o 

acordo com a IP,SA.

9
Atualização da informação técnica da Rede 

Transeuropeia de Transportes (RTE-T)

Recolha e tratamento de informação e sua inserção 

no portal TENTec
jan-16 dez-16 Ação em curso.

10 Representações internacionais
Participação em grupo de trabalho técnicos, na área 

rodoviária e ferroviária
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Recolha de informação sobre os softwares existentes 

no mercado, respetivas capacidades e custos
jun-16 out-16 Ação não iniciada. - -

Elaboração de proposta ao Conselho Diretivo nov-16 dez-16 Ação não iniciada.

12
Análise dos Contratos de Concessões Rodoviárias 

Renegociados em 2015

Análise técnica e financeira dos Contratos de 

Concessões Rodoviárias Renegociados em 2015
jan-16 out-16

Ação realizada, quer relativamente às novas 

condições gerais dos contratos de concessão do 

Estado, quer especialmente mediante a elaboração de 

parecer para a Tutela sobre as subconcessões Baixo 

Alentejo e Algarve Litoral (parecer de 15 de março e 

carta de 28 de abril)
13 Ações inspetivas na rede concessionada I Inspeções de Segurança Rodoviária jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

14 Ações inspetivas na rede concessionada II
Acompanhamento de inspeções a obras de arte 

realizadas pelas concessionárias
jan-16 dez-16

Ação contínua. Incluiu uma atividade não prevista: 

assessoria técnica nas obras de estabilização do 

talude T2 nos acessos à Ponte 25 de Abril, por 

contratação ao LNEC

jan-16 dez-16

11

Estudo das possibilidades a considerar para a 

implementação de um modelo de afetação de 

tráfego na rede concessionada

4 Pareceres técnicos sobre a rede concessionada

6
Monitorização da rede concessionada e do respetivo 

tráfego

2
Gestão de Contratos de Concessão de 

Infraestruturas Rodoviárias

3 Gestão de Contratos de Concessão Ferroviários



Cod Nome Descrição da ação
Data de 

início

Data de 

conclusão
Descrição da ação 

Data de 

início

Data de 

conclusão

INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES, IP

Fichas de Execução do Plano de Atividades de 2016

Identificação do Projeto Execução Física Prevista Execução Física Realizada

Preparação de caderno de encargos para o estudo de 

diagnóstico prospetivo da rede rodoviária nacional
jan-16 jun-16 Ação não iniciada. - -

Procedimento concursal para o estudo de diagnóstico 

prospetivo da rede rodoviária nacional
jan-16 jun-16 Ação não iniciada. - -

Diagnóstico prospetivo. jul-16 jul-17 Ação não iniciada. - -

Protocolo a estabelecer com a IP,SA dez-15 fev-16

Não foi alcançado o entendimento formal com a IP, 

SA. Foram submetidos, com resposta, a esta entidade  

vários casos de grandes reparações de pavimentos 

para apreciação técnica

Campanhas de monitorização de pavimentos 

(encargo concedente)
mai-16 dez-16 Ação não iniciada. - -

Análise de processos (notas técnicas e orçamentos) 

submetidos pelas concessionárias - encargos com 

peritos

mai-16 dez-16
Realizada a contratação (perito Estado: Ouso 

engenharia, terceiro perito: LNEC).

17 Requisitos Segurança Túneis Rodoviários Análise pela entidade referência nacional (LNEC) jan-16 dez-16
Atividade realizada no Túnel de Montemor e no Túnel 

do Grilo (fase final a decorrer em 2017)

18 Auditoria ao Modelo de Tráfego da IP,SA Auditoria ao Modelo Nacional de Tráfego da IP, SA jul-16 dez-16
Atividade iniciada com preparação de caderno de 

encargos para contratação de perito.

19
Elaboração "Manual de Fiscalização" e "Relatório de 

Acompanhamento"

Elaboração de modelo de "Manual de Fiscalização" 

aplicado à concessão Metro Sul do Tejo e de 

"Relatório de Acompanhamento" aplicado a duas ou 

três concessões rodoviárias

jan-16 abr-16 Ação realizada. jan-16 dez-16

20 Openroads Upgrade

Desenvolvimento de estudo técnico informático para 

compatibilização da aplicação com o novo quadro 

contratual decorrente da renegociação dos contratos 

de concessão

dez-15 mar-16 Ação realizada. jan-16 dez-16

21 OpenRoads Evolution

Desenvolvimento de estudo técnico para aplicação da 

metodologia a todos os contratos de concessão e a 

todos os indicadores de desempenho dos planos de 

controlo e qualidade e manuais de operação e 

manutenção, incluindo procedimento concursal

jan-16 jan-17 Ação não iniciada. - -

Identificação dos pontos a considerar jan-16 mar-16 Ação concluída.

Discussão com o setor mar-16 mai-16 Ação concluída.

Elaboração do projeto de deliberação. mai-16 jul-16 Ação concluída.

Planeamento das vistorias jan-16 abr-16 Ação concluída.

Realização das vistorias jan-16 out-16 Ação concluída.

Elaboração de relatório final dez-16 dez-16 Ação concluída.

Avaliação do estado de adaptação dos CITV à Portaria 

n.º 221/2012
jul-16 set-16 Ação concluída.

Definição da calendarização das inspeções out-16 out-16
Ação em curso, dependente do estado de adaptação 

dos CITV.

Elaboração do projeto de Portaria. nov-16 dez-16 Ação não realizada.

2

Monitorização da adaptação dos atuais centros de 

inspeção técnica de veículos à Portaria n.º 

221/2012

3 Inspeções aos veículos da categoria L

15
Revisão do Plano Rodoviário Nacional - trabalhos 

preparatórios sobre a rede concessionada

16
Análise Técnica e Financeira de Grandes Reparações 

em Pavimentos

C - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE REGULAMENTAÇÃO TÉCNICA, DE QUALIDADE E SEGURANÇA

1
Revisão da classificação de deficiências na inspeção 

de automóveis e reboques



Cod Nome Descrição da ação
Data de 

início

Data de 

conclusão
Descrição da ação 

Data de 

início

Data de 

conclusão

INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES, IP

Fichas de Execução do Plano de Atividades de 2016

Identificação do Projeto Execução Física Prevista Execução Física Realizada

Análise da execução dos projetos set-16 out-16 Ação concluída.

Avaliação global nov-16 nov-16 Ação concluída.

Elaboração de ponto de situação dez-16 dez-16 Ação concluída.

Análise da legislação de outros Estados-membros abr-16 mai-16 Ação concluída.

Elaboração de proposta jun-16 set-16 Ação concluída.

Apresentação de proposta out-16 out-16 Ação em preparação.

Elaboração de projeto set-16 out-16 Ação em curso.

Discussão com o setor nov-16 nov-16 Ação não realizada.

Apresentação de proposta dez-16 dez-16 Ação não realizada.

Levantamento das anotações existentes mar-16 mai-16 Ação concluída.

Elaboração de projeto de deliberação. jun-16 jul-16 Ação em curso.

Apresentação de proposta set-16 set-16 Ação não realizada.

Elaboração dos Regulamentos Gerais de Segurança jan-16 dez-16 Ação concluída.

Acompanhamento da adaptação dos Sistemas de 

Gestão de Segurança das empresas ferroviárias
jan-16 dez-16 Ação concluída.

Acompanhamento da revisão da regulamentação da 

responsabilidade do gestor da infraestrutura.
jan-16 dez-16 Ação concluída.

Estabelecimento de plano de ação. jan-16 jan-16 Ação concluída.

Execução das ações planeadas. fev-16 nov-16 Ação em preparação.

Avaliação final da ação. dez-16 dez-16 Ação não realizada.

10 Manual de procedimentos
Desenvolvimento do manual de procedimentos em 

matérias de veículos.
dez-16 Ação em curso.

Realização de 2 ações de divulgação das alterações 

legislativas
jan-16 dez-16 Ação realizada: Açores e Coimbra.

Elaboração do projeto de Regulamento para os 

profissionais do ensino da condução e entidades 

formadoras

jan-16 dez-16 Ação em curso.

2 Comportamentos de risco na condução
Conclusão do estudo com vista à definição de 

critérios de submissão a exames psicológicos
jan-16 dez-16 Ação em curso.

3
Provas teóricas dos profissionais do ensino e 

avaliação da condução

Aumento do número de perguntas da bolsa de 

exames
jan-16 dez-16 Ação realizada.

Realização de 2 ações de formação para revalidação 

da credencial de examinador
jan-16 mar-16 Realizadas 6 ações de formação.

Acompanhamento do processo de monitorização da 

profissão
jan-16 dez-16

Ação não realizada, carecendo publicação de 

regulamentação.

5 Motoristas de veículos pesados
Revisão e aumento do número de perguntas da bolsa 

de exames/CAM
jan-16 dez-16 Ação realizada.

6 Gerentes de empresas de transporte
Aumento do número de perguntas da bolsa de 

exames
jan-16 dez-16 Ação realizada.

Elaboração da bolsa de perguntas para exame jan-16 dez-16 Ação realizada. out-16

Definição dos procedimentos do exame jan-16 dez-16 Ação em curso.

4
Avaliação da execução dos contratos de gestão dos 

novos CITV

8 Revisão da regulamentação ferroviária

9 Supervisão das empresas ferroviárias

D - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE FORMAÇÃO E CERTIFICAÇÃO

1 Ensino da Condução

5
Projeto legislativo relativo à transformação de 

veículos

6
Projeto legislativo relativo à matricula dos veículos 

agrícolas

7
Projeto de codificação de anotações dos certificados 

de matrícula

4 Examinadores de condução

7 Certificação de pessoal afeto à segurança ferroviária
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Identificação do Projeto Execução Física Prevista Execução Física Realizada

Elaboração do manual de procedimentos das 

entidades formadoras
jan-16 dez-16 Ação em curso.

Criação de sistema informático de registo jan-16 dez-16 Ação não realizada. - -

Implementação dos exames jan-16 dez-16 Ação não realizada. - -
8 Cartas de condução Emissão, pela INCM jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

9 Carta de qualificação de motoristas Emissão, pela INCM jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

10 Certificados de motoristas de táxi Emissão jan-16 dez-16

Ação não realizada dependendo de desenvolvimento 

informático para estabelecimento de novo modelo de 

título.

- -

11 Licença especial de condução Emissão jan-16 dez-16

Ação não realizada dependendo de desenvolvimento 

informático para estabelecimento de novo modelo de 

título.

- -

12 Licença especial de condução de ciclomotores Emissão jan-16 dez-16

Ação não realizada dependendo de desenvolvimento 

informático para estabelecimento de novo modelo de 

título.

- -

13 Licença de instrutor Emissão jan-16 dez-16

Ação não realizada dependendo de desenvolvimento 

informático para estabelecimento de novo modelo de 

título.

- -

14 Licença de diretor de escola de condução Emissão jan-16 dez-16

Ação não realizada dependendo de desenvolvimento 

informático para estabelecimento de novo modelo de 

título.

- -

15 Credencial de examinador de condução Emissão jan-16 dez-16

Ação não realizada dependendo de desenvolvimento 

informático para estabelecimento de novo modelo de 

título.

- -

16 Licença de inspetor técnico de veículos Emissão jan-16 dez-16

Ação não realizada dependendo de desenvolvimento 

informático para estabelecimento de novo modelo de 

título.

- -

17
Certificado de motorista de transporte coletivo de 

crianças
Emissão jan-16 dez-16

Ação não realizada dependendo de desenvolvimento 

informático para estabelecimento de novo modelo de 

título.

- -

18 Testes de Viena 
Aquisição da licença destinada à realização de testes 

psicológicos
jan-16 dez-16 Ação realizada.

19 RESPER Definição dos procedimentos de implementação jan-16 dez-16 Ação não realizada. - -

Estabelecimento do atestado médico eletrónico. mai-16 dez-16 Ação em curso.

Atualização do site do IMT. mai-16 dez-16 Ação realizada.

Transposição de Diretivas sobre requisitos mínimos 

de aptidão física e mental para a condução.
mai-16 dez-16 Ação realizada.

Introdução de alteração legislativa jun-16 ago-16 Ação em curso.

Estabelecimento do sistema Ação em curso.

22 Manual de procedimentos
Desenvolvimento do manual de procedimentos em 

matérias de condutores
dez-16 Ação em curso.

Desenvolvimento de estudo de cenários de solução a 

adotar
jul-16 Ação não desenvolvida, encontrando-se suspensa. - -

Início do desenvolvimento do projeto definitivo. Ação não desenvolvida. - -
Submissão à tutela de proposta de portaria set-16 Ação não desenvolvida. - -

21
Monitorização da prova prática dos exames de 

condução

E - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE REPOSITÓRIO INSTITUCIONAL

1 Novo arquivo central

7 Certificação de pessoal afeto à segurança ferroviária

20 Simplex16+
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Aplicação do regulamento e da tabela após publicação Ação não desenvolvida. - -

Formação dos utilizadores Ação não desenvolvida. - -
Participação na definição do modelo referencial do 

acesso ao repositório institucional
jan-16 dez-16 Ação não desenvolvida. - -

Continuação do incremento do repositório do IMT e 

entidades antecedentes.
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Apresentação de soluções para efeito da avaliação 

documental
jan-16 dez-16

Ação iniciada: proposta seleção e eliminação da série 

documental «Processos individuais de condutores»

Elaboração de propostas de avaliação jan-16 dez-16 Ação não desenvolvida. - -
Encaminhamento das massas documentais para o 

destino final
jan-16 dez-16 Ação não desenvolvida. - -

Realização de ações de concentração e racionalização 

do espaço.
jan-16 dez-16 Ação realizada abrangendo 1784 m lineares. jan-16 dez-16

Contribuição para o incremento de medidas de 

melhoria ambiental e funcional do arquivo.
jan-16 dez-16

Ação realizada: encaminhamento para eliminação 

certificada de duplicados e papel inutilizado na sede e 

DRMTLVT (cerca de 300 m lineares).

jan-16 dez-16

5 Arquivo histórico
Realização de ações de concentração e elaboração de 

listas descritivas dos fundos arquivísticos
jan-16 dez-16

Realização de ações de concentração do fundo da 

DGCF/CFE (850 metros lineares)

Elaboração de listas definitivas referentes aos fundos 

DGCF/CFE, URF e INIR.

jan-16 dez-16

Seleção de monografias e publicações em série para 

efeito de aquisição por compra ou oferta
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Renovação de assinaturas de periódicos nacionais e 

estrangeiros.
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

Aquisição de normas nacionais, europeias e 

internacionais.
jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

7 Assinatura do Diário da República Eletrónico Aquisição jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

8 Manutenção do sistema de informação Docbase3W Aquisição de licenças. jan-16 dez-16 Ação contínua. jan-16 dez-16

9 Plataforma LegiX Aquisição de licenças. jun-16

1 Reequipamento dos serviços Aquisição de fardamento. jun-16 dez-16 Ação em fase de contratação.

2 Aplicações SISCO e SISCO/PST Revisão de funcionalidades jan-16 dez-16 Ação não realizada.

Levantamento de requisitos, funcionais, técnicos e 

tecnológicos 
jun-16 out-16

Foram realizados os trabalhos de levantamento de 

processos das áreas de negócio (condutores, veículos 

e transporte), tendo como objetivo o 

desenvolvimento de novas aplicações de suporte ao 

negócio.

Consultoria funcional e tecnológica para plano de 

contingência, suporte operacional e manutenção dos 

sistemas de informação

mai-16 dez-16
Foram realizados os trabalhos de manutenção dos 

sistemas de informação do IMT.

1 Novo arquivo central

2 Repositório institucional

F - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE FISCALIZAÇÃO

G - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

1
Projeto SAMA 2020 - Sistema integrado na área dos 

condutores, veículos e transportes

3
Ações de avaliação  e seleção dos arquivos 

intermédios

4 Arquivo intermédio de Camarate

6 Fundo bibliográfico e documental
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Identificação do Projeto Execução Física Prevista Execução Física Realizada

Estudos preparatórios do programa operacional para 

o ciclo de vida do sistema.

Gestão do programa.

Desenvolvimento informático

Desenvolvimento de serviços online  e atestado 

médico eletrónico.
nov-16

Foi implementada a medida Simplex Online+ na área 

de Condutores.
Instalação de quiosques para auto-serviço nos postos 

de atendimento - projeto
dez-16

Instalação de quiosques para auto-serviço nos postos 

de atendimento - equipamentos
dez-17

Desenvolvimento de protocolo com a AMA para 

utilização da plataforma de SMS.
dez-16

Avaliação do satisfação do utente. dez-16

3
Sistema de gestão de contraordenações- SISCO e 

SISCO/PST

Realização de serviços de gestão do projeto e de 

administração do sistema e desenvolvimento.
dez-16 Ação realizada.

4
Aplicações informáticas decorrentes de Diretivas - 

ERRU, RESPER, Tachonet e Táxis
Desenvolvimento informático - 2.ª fase. dez-16

Desenvolvimento informático de uma plataforma de 

comunicações para implementação do ERRU- 1.ª 

fase.

set-16

5 Sistema do tacógrafo digital - SISTAC/MSCA
Serviços de alojamento, operação e manutenção do 

sistema.
dez-17 Ação realizada.

6 Sistema de cobrança de taxas - SCCT
Serviços de manutenção preventiva, corretiva e 

evolutiva
dez-16 Ação realizada.

7 Portal de licenciamento e certificação - PLC Serviços de manutenção corretiva. mai-16 Ação realizada.

8
Sistema de gestão de filas de espera - SIGA 

(Simplex)

Estabelecimento de protocolo com IISS para 

instalação nos postos de atendimento do IMT.
jun-16 dez-16

Foi implementada a medida Simplex + Próximo, com 

instalação do sistema SIGA nos seguintes locais de 

atendimento: Lisboa, Porto, Coimbra, Viana do 

Castelo, Vila Real, Aveiro, Viseu, Leiria, Castelo 

Branco, Santarém e Beja.
9 Sistema de gestão documental - SGDE Manutenção do sistema. dez-16 Ação realizada.

Aquisição de digitalizadores. out-16

Antivírus Kasperry dez-16

Microsoft dez-16

Oracle

SIG mar-17

BI da Qlikview out-16

Diverso dez-16

Comunicações jan-16 dez-17 Ação não realizada.

Utilização de plataforma de SMS dez-17 Ação não realizada.

Dados em local fixo. dez-16

Dados e voz em local fixo. dez-16

Modernização da estrutura de rede para 

implementação do sistema voip.
set-16 set-17

Ação em curso, tendo em vista a implementação do 

sistema durante 2017.

Aquisição de dispensadora e de painel de chamada. dez-16

Foi realizada uma prova de conceitos relativo ao 

serviço de auto atendimento para algumas 

funcionalidades na área dos Condutores.

Em fase de teste com a UE.

Ação realizada.

Implementada nova estrutura VPN IP na rede de 

comunicações do IMT assente em tecnologia de fibra 

otica.

Aquisição e manutenção de equipamentos diversos 

conforme planeado.

1
Projeto SAMA 2020 - Sistema integrado na área dos 

condutores, veículos e transportes

2 Programa SIMPLEX

13 Equipamentos

10 Licenciamento de software

11 Protocolo com a AMA

12 Comunicações
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Aquisição de 300 postos de trabalho para atualização 

do parque informático.
dez-16

Aquisição de 12 postos de trabalho para a DSSI e de 

3 workstations para a DSEAP.
dez-16

Manutenção dos equipamentos do CPD. dez-17

Manutenção dos polos técnicos nos serviços 

desconcentrados
dez-16

Aquisição de servidores - DRMT (incluído no projeto 

18)
dez-16

Manutenção do gerador jan-16 dez-16

Manutenção de equipamento diverso. jan-16 dez-16

Renovação do parque de impressão. Ação não realizada.

14
Carta e mapa oficial das estradas - 3.ª edição 

2016/2019
Execução dos serviços de edição em papel. fev-16 dez-16

15 Ferramenta de gestão de pedidos de apoio - OTRS Proposta de formação em contexto real de trabalho. Ação não realizada.

16 Plataforma Sharepoint Desenvolvimento de trabalhos de migração. dez-16 Ação não realizada.

17 Transformação organizacional Desenvolvimento de estudo. abr-17 Ação não realizada.

Contratação de serviços tecnológicos especializados. jul-16

Implementação de nova infraestrutura tecnológica 

com vista à minimização dos riscos de operação - 

investimento.

dez-16

Desenvolvimento de serviços técnicos especializados 

na atual infraestrutura com vista à adoção de uma 

solução baseada em cloud privativa.

jul-16 dez-18 Ação não realizada.

19 Plataforma de transportes marítimos Desenvolvimento Ação não realizada.

Contratação de serviços de manutenção. Ação realizada mediante contratação de empresa.

Foram desenvolvidas diversas diligências no sentido 

de aderir ao GeRHup, não tendo existido decisão

2 Equipamento administrativo Aquisição
Ação não realizada devido ao atraso na reinstalação 

dos serviços

3 Programa Gestão da Mudança Desenvolvimento do programa jan-16 dez-16

Foi concluída a transferência da DSRJE, DSRQTS, DSF 

e DSFC para o edifício afeto ao IMT, IP na Av. Elias 

Garcia, 103 em Lisboa

Realização de obras de melhoria nas instalações de 

Portalegre.

Ação suspensa aguardando autorização da DGTF 

sobre o arrendamento das futuras instalações.

Realização de obras de remodelação no novo edifício 

sede.
Ação não realizada.

5 Sistema de controlo interno Estabelecimento de um sistema de controlo interno

Ação em curso, mediante aprovação das linhas de 

orientação (implementação a desenvolver por 

articulação da DSAR e do GAI).

Aquisição e manutenção de equipamentos diversos 

conforme planeado.

Em curso os trabalhos para criação de uma nova 

infraestrutura tecnológica de suporte às aplicações do 

IMT.

13 Equipamentos

18 Infraestrutura tecnológica

H - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS

1
Manutenção do Sistema Informação de Gestão 

Integrado - SAP/SIGI

4 Programa de melhoria das instalações
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Participação nas atividades do Comité Europeu ITS fev-16 Ação em curso.

Participação nas atividades do Grupo de Peritos para 

preparação do ato delegado a aprovar
Ação em curso.

Desenvolvimento do Ponto de Acesso Nacional de 

Informação de transportes (2016-2020)
Ação em curso.

Relatório do Estado Português, para apresentar à 

Comissão, sobre as atividades e projetos nacionais 

relativos aos domínios prioritários 

ago-17 Ação em curso.

Elaboração do eCall report 2015 - Artigo 3º da 

DECISÃO Nº 585/2014/UE DO PARLAMENTO 

EUROPEU E DO CONSELHO de 15 de maio de 2014 

relativo à implantação do serviço interoperável de 

chamadas de urgência a nível da UE (eCall)

dez-15 Ação concluída. jan-16 abr-16

Grupo de peritos  com vista à preparação de 

especificações (Ato Delegado) para Sistemas de 

Transportes Inteligentes Cooperativos (C-ITS), no 

âmbito do domínio prioritário “IV. Ligação entre os 

veículos e as infraestruturas de transportes”

abr-16 Ação em curso.

Estudos preparatórios para elaboração do Plano de 

Ação ITS:

Roadmap das iniciativas e atores nacionais na área 

dos ITS

Ação não realizada.

Realização de uma conferência nacional sobre ITS mar-16 Ação não realizada.

Medidas e Ações-chave a concretizar na área dos ITS 

Elaboração do Plano
dez-17 Ação não realizada.

WP1 - Project Coordination

Activity 1.1 - Project Management
mar-15 ago-17

   - Colaboração no Relatório de Gestão trimestral

   - Elaboração de mapas de custos

   - Reuniões de Gestão de Projeto

   -Responder aos pedidos de informação do 

Coordenador do Projeto ou da Comissão Europeia

WP5 - Dissemination

Activity 1.4 - Dissemination
set-15 ago-17 Ação contínua.

Implementação das atividades de comunicação e 

disseminação (WP.PT.5200):
nov-15 ago-17

  - Workshop #2: "Field Operational Test" 

(organização IMT) (WP.PT.5220)
nov-16 nov-16

  - Workshop #3: "Portugal ready for eCall" 

(participação IMT) (WP.PT 5230)
ago-17 ago-17

3 Projeto I_HeERO

Ações não realizadas. - -

Ação não realizada. - -

I - Unidade orgânica - DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE ESTUDOS, AVALIAÇÃO E PROSPETIVA

1
Diretiva 2010/40/UE, de 7 de julho de 2010, 

transposta pelo Lei n.º 32/2013, de 10 de maio

2

Estudo sobre os sistemas e serviços inteligentes de 

transportes  tendentes à futura elaboração do 

Plano/Estratégia Nacional de Ação ITS 
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Outras atividades de comunicação e disseminação 

(divulgações/noticias no site…) (WP PT5240)
fev-16 ago-17 Ação contínua. fev-16 dez-16

WP6 - eCall Advancement

Activity 2 - eCall for HGV and long distance and 

coaches

fev-16 mai-17 Ação em curso.

   - Estudo para suportar a solução eCall em veículos 

de transporte de mercadorias perigosas: Como 

registar e disponibilizar as características da carga 

quando ocorre um incidente e como esta informação 

pode ser adicionada aos dados eCall (WP.PT.6110)

fev-16 ago-16 Ação em curso.

   - Seleção e mobilização das empresas 

transportadoras de mercadorias e das concessionárias 

rodoviárias (WP.PT.6130)

ago-16 nov-16 Ação concluída.

   - Ensaios de campo eCall com veículos de 

transporte de mercadorias (WP.PT.6140)
nov-16 fev-17 Ação não realizada.

   - Análise e relatório dos ensaios de campo do eCall 

com veículos de transporte de mercadorias perigosas 

(WP.PT.6150)

fev-17 mai-17 Ação não realizada.

WP6 - eCall Advancement

Activity 4 - PSAP Data Integration
fev-16 mai-17 Ação em curso.

   - Seleção e mobilização de entidades externas 

envolvidas (concessionários de infraestruturas, 

serviços de emergência, fornecedores de informação 

externas) (WP.PT.6240)

ago-16 nov-16 Ação concluída.

   - Ensaios de campo com Integração de Dados PSAP 

(WP.PT.6250)
nov-16 fev-17 Ação não realizada.

   - Análise e relatório de Integração de Dados eCall 

PSAP (WP.PT.6260)
fev-17 mai-17 Ação não realizada.

Preparação dos documentos para o concurso e 

documentos técnicos do IMT
fev-16 Ação concluída.

Análise das candidaturas ao projeto mar-16 mai-16 Ação concluída.

Preparação e realização dos protocolos de adesão mar-16 mai-16 Ação concluída.

Acompanhamento dos projetos jun-16 dez-18 Ação não realizada.

Realização das Comissões de Acompanhamento 

nacional
jun-16 dez-18 Ação em curso.

Ações relativas à gestão e coordenação nacional 

(apoio técnico especializado; produção de relatórios 

de progresso)

nov-15 dez-18 Ação em curso.

Ações de sensibilização e comunicação a nível 

nacional (apresentações públicas, workshops 

técnicos, reuniões e fóruns de troca de experiência 

entre instituições)

out-15 dez-18 Ação em curso.

Imagem e Comunicação (conceção da imagem; 

desenvolvimento manual de identidade; definição do 

Plano de Comunicação; conceção e atualização de 

site próprio; newsletter de divulgação)

jun-16 dez-18 Ação em curso.

3 Projeto I_HeERO

4

Programa U-Bike Portugal

Promoção da mobilidade ciclável nas comunidades 

académicas
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Ações de divulgação e sensibilização e outras ações 

para a melhoria da gestão da mobilidade nas 

instituições públicas de ensino superior

jun-16 dez-18 Ação em curso.

Monitorização e avaliação da implementação, 

resultados e impactos
jun-16 dez-18 Ação não realizada.

5
Plataforma ECO.MOB criada pela RCM 54/2015, de 

28 julho

Representação do IMT na Plataforma destinada a 

acompanhar o Programa ECO.mob, que visa a 

sustentabilidade da mobilidade nos organismos da 

Administração Pública

Ação não realizada: novos representantes a designar.

Eixo Gestão da Mobilidade  ago-15 p 2017 Ação não realizada.

-  Realização de um Estudo de caracterização das 

deslocações na Administração Pública
Ação não realizada.

-  Desenvolvimento dos Planos de Mobilidade 

Sustentável para organismos com número 

significativo de pessoas ou grupos de organismos na 

mesma zona

Ação não realizada.

Eixo Comportamentos ago-15 p 2017 Ação não realizada.

-  Criação de Guias de orientação para mobilidade 

sustentável na AP
Ação não realizada.

Elaboração de 2 brochuras técnicas e temáticas: 

Micrologística Urbana e Redes e Serviços de TPRP
out-15 Ação não realizada.

   Aquisição de serviços  jul-16 Ação não realizada.

   Elaboração e edição das brochuras Ação não realizada.
Divulgação do "Guia para a elaboração de Planos de 

Mobilidade de Empresas e Polos Geradores e 

Atratores de Deslocações" e dos casos de boas 

práticas nacionais junto das empresas e instituições 

de ensino superior 
i. Promoção do Guia PMEP junto das instituições de 

ensino superior  através da realização de ações  

diretas de sensibilização 

jan-17 dez-17

ii. Produção de folhetos sobre o Guia PMEP adaptados 

às instituições de ensino superior
jan-17 dez-17

Guia de apoio à elaboração de Planos/ Projetos de 

Mobilidade Escolar
jan-17

i. Preparação dos termos de referência e realização 

de procedimentos de aquisição de serviços e 

adjudicação.
ii. Apresentação de resultados, discussão e 

reformulação.
dez-17

9 Reformulação do CiclAndo
Complementar e atualizar o ciclAndo e desenvolver a 

estratégia para a mobilidade suave
2017 Ação não realizada. - -

10
Ciclando - Plano Nacional de Promoção da Bicicleta 

e Outros Modos de Transporte Suaves

Efetuar o levantamento das medidas dirigidas aos 

modos suaves já implementadas, a nível municipal - 

criar um sistema de observação/monitorização 

permanente de novas medidas a integrar no 

observatório

jan-17 Ação não realizada. - -

WP1 : Management_Assegurar a gestão do projeto e 

participação em reuniões
mai-13 mai-16 Ação concluída.

- -

11 Projeto Endurance

4

Programa U-Bike Portugal

Promoção da mobilidade ciclável nas comunidades 

académicas

6 Programa ECO.MOB

7 Pacote da Mobilidade

8

Instrumentos Complementares do Pacote da 

Mobilidade 

(Guias/ Manuais de Mobilidade Sustentável)

Ação não realizada.
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WP2: Enduring National SUMP Networks nov-13 mai-16 Ação concluída.

i. Realização de  1 workshop  tendo como público 

alvo técnicos e dirigentes da administração pública 

local e central, consultores, etc. Inclui reunião SUMP 

(Endurance), reunião de pontos focais nacionais  e 

formação sobre mobilidade urbana sustentável 

out-13 Ação concluída.

     - viagens/estadias e organização (apoio 

endurance)

WP3: City activation and European harmonization mai-13 mai-16 Ação concluída.

i. Preparação dos termos de referência para 

contratação de consultor para apoio ao WP3
ii. Realização de procedimentos de aquisição de 

serviços e adjudicação.

iii. Prestação do serviço

WP4:  SUMP Training and individual networking mai-13 mai-16 Ação concluída.

i. Participação conferencias SUMP do projeto 

(Viagens/estadia no encontro final) 
2016

ii. Realização de procedimentos de aquisição de 

serviços para contratação de consultor para apoio ao 

WP4 (formação).

2016

iii. Apoio ao training - outros custos 2016

WP5: Policy Exchange mai-13 mai-16 Ação concluída.

i. Realização de procedimentos de aquisição de 

serviços para contratação de consultor para apoio ao 

WP5.

Ação concluída.

ii. workshops Pontos Focais Nacionais (2) Ação concluída.

Elaboração de factsheets Ação concluída.

Newsletter – tradução e divulgação de newsletters do 

projeto Endurance
Ação concluída.

Preparação do grant agreemment

Desenvolvimento/implementação do projeto
jun-16 Ação em curso.

Material de divulgação para promoção do SUMP
Ação não realizada: a aguardar desenvolvimento 

internacional do projeto.

Workshops 2018
Ação não realizada: a aguardar desenvolvimento 

internacional do projeto.

13
PROT - Planos regionais de ordenamento do 

território

Representação do IMT na Estrutura de Monitorização, 

Avaliação e Gestão (EMAG) do Plano Regional de 

Ordenamento do Território do Oeste e Vale do Tejo 

(PROT OVT)

Ação contínua.

14
PMOT - Planos municipais de ordenamento do 

território

Participação nas Comissões de Acompanhamento 

(CA) dos Planos Municipais de Ordenamento do 

Território - reuniões das CA, reuniões de concertação, 

análise técnica e emissão de pareceres nas áreas dos 

transportes, mobilidade e infraestruturas rodoviárias.

Ação contínua.

11 Projeto Endurance

12 Projeto Prosperity 
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15 PMT / EMT

Integração das Comissões Externas de 

Acompanhamento dos PMT e EMT -  participação nas 

reuniões e workshops  técnicos e análise/emissão de 

pareceres

Ação contínua.

Participação em articulação com as 5 Autoridades de 

Gestão do Portugal 2020, na 1ª fase do processo de 

apreciação das candidaturas a financiamento de 

projetos  resultantes dos PEDU - análise / emissão de 

pareceres

Ação concluída.

Relatório de Avaliação, pós contratualização das 

ações pelas autoridades de gestão dos POR 
set-16 dez-16 Ação concluída.

17
PAMUS - Planos de ação e mobilidade urbana 

sustentável

Participação em articulação com as 5 Autoridades de 

Gestão do Portugal 2020, no processo de apreciação 

das candidaturas à elaboração dos PAMUS - análise / 

emissão de pareceres

mai-16 jul-16 Ação concluída.

18
Grupo Europeu de Peritos sobre Mobilidade Urbana 

Sustentável (CE)

Participação no GP e colaboração de reportes sobre a 

situação nacional relativa aos SUMP / PMT nacionais
Ação não realizada: novo representante a designar.

19
PNAEE - Plano Nacional de Ação para a Eficiência 

Energética

Representação do IMT na Comissão Executiva e no 

Grupo de Trabalho Transportes do Plano Nacional de 

Ação para a Eficiência Energética - PNAEE 

(coordenado pela DGEG) - Aprovação do PA e RA, 

participação nas reuniões  e análise / emissão de 

pareceres

Ação contínua.

Representação do IMT e Acompanhamento do 

planeamento e gestão dos Apoios do Fundo de 

Eficiência Energética (FEE) a todos os setores, em 

particular  ao setor dos Transportes e Mobilidade 

Urbana

Ação contínua.

Recolha de contributos/sugestões (reuniões) junto de 

stakeholders para projetos no setor dos Transportes a 

financiar pelo FEE

mai-16 Ação concluída.

21

SNIERPA - Sistema Nacional de Inventário de 

Emissões por Fontes e Remoções por Sumidouros 

de Poluentes Atmosféricos

Representação do IMT no GT do Sistema Nacional de 

Inventário de Emissões por fontes e Remoções por 

sumidouros de Poluentes Atmosféricos - SNIERPA 

(coordenado pela  APA) -participação na recolha e 

tratamento de dados, monitorização e avaliação 

Ação em curso.

22
PNAC - Programa Nacional para as Alterações 

Climáticas

Representação do IMT no GT do Programa Nacional 

para as Alterações Climáticas - PNAC (coordenado 

pela APA) -participação nas reuniões  e análise / 

emissão de pareceres; participação na recolha e 

tratamento de dados, monitorização e avaliação de 

medidas e ações do setor dos transportes

Ação em curso.

16
PEDU - Planos estratégicos de desenvolvimento 

urbano 

20 FEE - Fundo de Eficiência Energética
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Representação do IMT no GT da Estratégia Nacional 

de Adaptação às alterações Climáticas - ENAAC 

(coordenado pela APA) -participação nas reuniões  e 

análise / emissão de pareceres; participação na 

recolha e tratamento de dados, monitorização e 

avaliação de medidas e ações do setor dos 

transportes. Coordenação do GT TRANS. 

Ação em curso.

Coordenação do GT TRANS - Constituição do GT, 

arranque e desenvolvimento de uma proposta de 

programa de medidas de adaptação no setor dos 

transportes, a integrar na Estratégia

Ação em curso.

24 CCV - Compromisso para o Crescimento Verde

 Representação na Coligação para o Crescimento 

Verde e Ponto focal para as 6 iniciativas integradas 

na Ficha “Iniciativas de Mobilidade e Transportes” e 

para 3 iniciativas integradas na Ficha “Iniciativas do 

Mar”

Ação em curso.

25 CCV - Grupo Temático Mobilidade e Transportes Participação nas reuniões e no trabalho do GT

Ação em curso: D1 e D2 em elaboração. Torna-se 

necessário delinear o inquérito à mobilidade 

sustentável o qual permitirá o acompanhamento de 

indicadores.
26 CCV -  Grupo Temático Mar Participação nas reuniões e no trabalho do GT Ação não realizada: o grupo está inativo. - -

27
Comité de Coordenação do Mecanismo Interligar a 

Europa (CEF)

Participação na Seção de Transportes do Comité de 

Coordenação do Mecanismo Interligar a Europa (CEF - 

Connecting Europe Facility)

fev-14 dez-20 Ação não realizada. - -

Preparação de aquisições de serviços jun-15 dez-15 Ação concluída.

Desenvolvimento dos trabalhos e produção do Guião jan-16 dez-16 Ação concluída. dez-16

Divulgação mar-16 dez-16 Ação concluída. dez-16

Manual de apoio à contratualização de serviços 

públicos de transporte rodoviário de 

passageiros_Metodologia de avaliação de redes e 

serviços; contratos: lançamento, avaliação, 

monitorização e fiscalização.

set-15

- Lançamento do concurso público

- Seleção de consultor e adjudicação.

- Elaboração do estudo.

Elaboração de cadernos temáticos de apoio às 

Autoridades de Transportes

Edição dos documentos. dez-16 Ação não realizada. - -

30 Apoio financeiro às Comunidades Intermunicipais Definição de critérios e atribuição jan-16 dez-16 Ação concluída.

Desenvolvimento do sistema de informação de 

âmbito nacional sobre o serviço público transporte de 

passageiros (artº 22º do novo RJSPTP). Contrato de 

assistência técnica

jan-16 dez-16

 - Manutenção, consolidação e evolução tecnológica

Ação em curso.

31
SIGGESC - Sistema de Informação Geográfica de 

Gestão de Carreiras
Ação em curso.

23
ENAAC - Estratégia Nacional de Adaptação às 

Alterações Climáticas

28

Guião para o período transitório do RJSPTP - Linhas 

Orientadoras;

Guia implementação Transportes flexíveis (ou a 

pedido)

29

Manual de apoio às autoridades de transportes - 

Contratualização de serviços públicos de transportes 

rodoviários de passageiros
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  - Integração com tecnologias associadas à WEB 

 - Desenvolvimento do módulo de validação dos 

registos pelas autoridades de transporte
.Extensão do âmbito dos projeto a modos de 

transporte ferroviário e fluvial

.Extensão do âmbito territorial às Regiões Autónomas 

. Programação de novos conteúdos para reportes 

anuais dos operadores
 - Formação de técnicos das Autoridades de 

Transportes e dos Operadores
1ª fase da capacitação - Ação de Formação -Serviço 

Público de Transportes de passageiros - Aplicação do 

RJSPTP

mar-16 mai-16 Ação concluída.

2ª fase da capacitação - Preparação de candidatura 

ao Portugal 2020
mar-16 set-16 Ação não realizada.

Preparação do Plano de Formação e contratação de 

formadores
2016/2017 Ação não realizada.

33 RTE -T   Portal TENTec

Atualização da informação técnica da Rede 

Transeuropeia de Transportes (RTE-T). Recolha e 

tratamento de informação e sua inserção no portal 

TENTec

34
RTE-T   Comité do Regulamento da Rede 

Transeuropeia de Transportes 
Representação nacional no Comité RTE-T abr-14

Participação nas reuniões de 16/3, 28/9 e 7/12; 

preparação da participação do IMT nas jornadas 

TEN_T_DAYS de 20 e 22/6. Coordenação da definição 

da posição nacional sobre o EDP para o ERTMS e 

respetivo regulamento, DIP para as MoS e Declaração 

de Roterdão. Preparação de contributos e ponto de 

contacto relativo à realização de estudos (Review of 

sources of data, study on permitting, confirmation of 

data on ERMTS and Changes to IWW). Divulgação de 

calls do CEF

35 RTE-T   Fórum do Corredor Atlântico

Representação nacional no Fórum Corredor Atlântico 

e ponto de contato relativo à realização de estudos 

referentes a este corredor

abr-14

Participação nas reuniões de 15/3, 28/9 e 6/12; JWG 

NS-Med/ATL de 9 e 10/3 e 20 e 21/9. Preparação da 

reunião do GTI PT-ES para a interoperabilidade da 

Península Ibérica. Coordenação da definição da 

posição nacional sobre o 2nd WP e sua validação 

oficial. Apoio na validação da lista de projetos. Nota 

de apresentação do Projeto Infreight às tutelas.

mar-16 dez-16

Empresa comum Shift2Rail Participação na reunião de 15/9. set-14 dez-16

Atividade 1 "Background information & diagnosis" 

(suporte)
set-15 jan-16 Ação concluída.

Atividade 2 "Program Formulation"

Tarefa 2.3. "Environmental Issues" (responsável)
fev-16 ago-17

Atividade 2 em curso. Foram concluídas as prestações 

de serviço no âmbito da tarefa 2,3.

Atividade 3 "Scope and Consensus" (suporte) out-16 ago-17 Ação não iniciada.

Atividade 4 "Impact Assessment, Program" (suporte) abr-17 ago-17 Ação não iniciada.

31
SIGGESC - Sistema de Informação Geográfica de 

Gestão de Carreiras
Ação em curso.

32

Programa de capacitação de CM/CIM e AM -

Planeamento, Avaliação de Redes, Serviços e 

Contratos - Formação

36 Projeto ECOBONUS - Auto Estradas do Mar
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Atividade 5 "Dissemination" (responsável) jun-17 set-17 Ação não iniciada.

37 Projeto Dorothy - Cluster de Logística Urbana
Apoio institucional e acompanhamento das ações do 

Projeto ( reuniões e seminários).
set-15 ─ Ação em curso.

Estatísticas sobre empresas e parques de veículos - 

Tratamento regular da informação sobre empresas e 

parques de veículos de transporte rodoviário por 

conta de outrem, de mercadorias e passageiros, a 

partir das bases de dados do IMT;

Ação concluída. jan-16 dez-16

Site  do IMT/Stakeholders- Recolha, sistematização, 

tratamento, análise e divulgação de informação 
Ação contínua. jan-16 dez-16

Com base nos Censos 2011 – Tratamento de 

informação sobre movimentos pendulares nas 

Regiões e Municípios;

Ação concluída. out-15 abr-16

Resposta e pedidos avulsos, internos e externos, 

envolvendo a recolha de dados e respetivo 

tratamento;

Ação contínua. jan-16 dez-16

Inquérito ao Transporte Rodoviário de Passageiros

(ITRP):

Concluído o acompanhamento da preparação do

inquérito de 2016.
fev-16 abr-16

-Acompanhamento da preparação do inquérito em

articulação com o INE;
Ação concluída. mai-16 jun-16

-Análise e apreciação dos apuramentos do inquérito

ao transporte rodoviário de passageiros – ITRP;
Ação concluída.

Parque automóvel em circulação e dados regionais

sobre o parque

-Interface com o INE em matéria de atualização dos

ficheiros de veículos rodoviários, designadamente no

que respeita às bases de amostragem e aos veículos

presumivelmente em circulação;

Ação concluída. abr-16 set-16

-Colaboração na elaboração do relatório

disponibilizado pelo INE;
Ação concluída. abr-16 set-16

-Colaboração no ajustamento da metodologia para

apuramento de dados regionais sobre o parque

automóvel;

Ação concluída. jan-16 mai-16

Levantamento e sistematização de informação

estatística primária resultante de procedimentos

administrativos internos

Ação concluída. jan-16 dez-16

Aquisição de serviços_transporte de passageiros out-16

     - Seleção da Universidade e adjudicação. nov-16 2017

     - Elaboração do estudo.

Aquisição de serviços_mercadorias

     - Seleção da Universidade e adjudicação. nov-16 2017

     - Elaboração do estudo.

41
Observatório de Transportes -passageiros e 

mercadorias
Recolha e publicação de bateria de indicadores-raiz out-17 Ação não realizada. - -

·         Monitorização do PPAR

39 Colaboração com o INE

40
Observatório da Mobilidade e dos 

Transportes_Bases para a criação e implementação

Ação não realizada. -

36 Projeto ECOBONUS - Auto Estradas do Mar

38 Produção de informação estatística

-

Ação não realizada. - -

42 Outros assuntos em matéria de estatísticas
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-   Recolha interna e externa (junto dos operadores

de transportes) de dados e respetivo tratamento;

·         Barómetro de Sustentabilidade Urbana -

Participação nos trabalhos da comissão técnica para

adoção da norma ISO 37120:2014 (Cidades

Sustentáveis), destinada ao estabelecimento de

metodologias para definição de indicadores

padronizados para aferição do desempenho das

cidades em termos de desenvolvimento sustentável

Ação em curso.

·       EIONET - European Environment Information

and Observation Network - promovida pela Agência

Europeia do Ambiente e pela Agência Portuguesa do

Ambiente;

Ação em curso, atividade contínua. jan-16 dez-16

. SNIERPA - Sistema Nacional de Inventário de

Poluentes Atmosféricos
Ação em curso, atividade contínua. jan-16 dez-16

·       OTEP – Observatório Transfronteiriço 

Espanha/Portugal, promovido pelo Gabinete de 

Estratégia e Estudos.

Ação em curso, atividade contínua. jan-16 dez-16

EPOMM

Representação do IMT no Board da EPOMM - 

participação nas reuniões ; colaboração na produção 

de documentos; avaliação de PA e RA da associação.

Ação em curso, atividade contínua. jan-16 dez-16

Ponto Focal Nacional da EPOMM Ação em curso, atividade contínua. jan-16 dez-16

Avaliação e participação na proposta de programa e 

participação no International Programme Comittee 

(IPC); apreciação das candidaturas à apresentação de 

candidaturas à ECOMM

ERTICO Ação em curso, atividade contínua. jan-16 dez-16

UITP Ação em curso, atividade contínua. jan-16 dez-16

44 Prémio  Nacional de Mobilidade e Transportes IMT

Lançamento da 3ª edição do Prémio_Medida do 

PAIPDI-PNPA - Atualização do Regulamento do 

Prémio; constituição do Júri; Lançamento e 

Divulgação; avaliação e atribuição do Prémio

nov-16 abr-17 Ação não iniciada. - -

45 HABITAT III (ONU)

Preparação da participação portuguesa no âmbito da 

conferência mundial Habitat III, designadamente na 

elaboração do respetivo Relatório Nacional.

Participação nos grupos de trabalho:

- Demografia Urbana-Gestão da urbanização 

acelerada e Gestão das relações urbano‐rurais

- OT e Planeamento Urbano-Enfrentar os desafios da 

mobilidade urbana

- Ambiente e Urbanização-Redução do 

congestionamento do tráfego

- Habitação e Infraestruturas Básicas-Melhorar o 

acesso a meios de transporte sustentáveis

- Serviços Web e Sistemas de Informação 

abr-15 out-16 Ação concluída.

43
Participação técnica e Compromissos financeiros do 

IMT com Associações internacionais

42 Outros assuntos em matéria de estatísticas
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46 Civitas Destinations
Apoio institucional e acompanhamento das ações do 

Projeto.
Ação em curso.

47
Projeto Simon - Assisted Mobility for Older and 

Impaired Users

Apoio institucional e acompanhamento das ações do 

Projeto.
jan-14 dez-16 Ação em curso.

48
Sistema Nacional de Informação Geográfica (SNIG) 

e Diretiva Inspire
Representação Ação em curso, atividade contínua. jan-16 dez-16

49
Documentos Europeus sobre Mobilidade e 

Transportes 

Tradução de documentos para divulgação: 

- Preparação de aquisições de serviços para a 

tradução de documentos

jan-17 dez-17 Ação não realizada. - -

Patrocínios em ação no âmbito de infraestruturas 

rodoviárias - Estado vs. Autoestrada do Marão
jan-16 dez-16 Ação em curso (pagamentos 45000€). jan-16 dez-16

Patrocínios em ação no âmbito de infraestruturas 

rodoviárias - Estado vs. Elos
jan-16 dez-16 Ação em curso (pagamentos 52400€). jan-16 dez-16

Assessoria jurídica nos processos de execução 

instaurados no âmbito da Lei n.º 25/2006, de 30 de 

junho, na redação que lhe foi dada pela LOE 2010.

jan-16 dez-16 Ação executada. jan-16 fev-16

Assessoria jurídica para intervenção contenciosa em 

processos de execução instaurados no âmbito da Lei 

n.º 25/2006, de 30 de junho, na redação que lhe foi 

dada pela LOE 2010.

mar-16 dez-16 Ação executada. mar-16 fev-16

Assessoria jurídica nos processos de execução 

instaurados no âmbito da Lei n.º 25/2006, de 30 de 

junho, na redação que lhe foi dada pela LOE 2010.

mar-16 dez-16 Ação executada. mar-16 fev-16

Assessoria jurídica nos processos de execução 

instaurados no âmbito da Lei n.º 25/2006, de 30 de 

junho, na redação que lhe foi dada pela LOE 2010.

jan-16 fev-16 Ação executada. jan-16 fev-16

3
Benchmarking sobre ordenamentos jurídicos na 

Europa

Desenvolvimento de estudo no âmbito das matérias 

versadas na Diretiva Europeia n.º 201/23/UE, de 

26.02.2014, e na Proposta de Regulamento do PE e 

do Conselho apresentas pela Comissão Europeia em 

23.05.2013

jan-16 dez-16 Ação concluída.

4 Estatuto disciplinar Instrução de processos disciplinares e de inquéritos. jan-16 dez-16 Instaurados 7 processos disciplinares/inquérito. jan-16 dez-16

5 Pareceres jurídicos Emissão. jan-16 dez-16

Emitidos 227 pareceres nas áreas de condutores 

(títulos de condução), veículos (matrículas e centros 

de inspeção), transporte, recursos humanos, 

aquisição de serviços, custas e taxas de justiça e 

injunções e insolvências.

jan-16 dez-16

J - Unidade orgânica - GABINETE JURÍDICO E DE CONTENCIOSO

1 Arbitragens e ações judiciais

2 Assessoria jurídica
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6 Projetos de diplomas legais

Apresentação de projetos de diplomas legais, 

regulamentos e contratos em colaboração com as 

diferentes unidades orgânicas.

jan-16 dez-16

Elaborados os seguintes projetos de diplomas legais:

  - Portaria que estabelece as regras e os 

procedimentos relativos ao acesso ao mecanismo de 

financiamento, bem como os que se referem à 

distribuição de montantes por cada umas entidades;

  - Decreto-Lei que aprova as regras específicas 

aplicáveis à prestação de serviços públicos de 

transporte flexível de passageiros; 

  - Decreto-Lei que transpôs a Diretiva 2016/882/UE 

da Comissão, de 1 de junho, no que respeita aos 

requisitos linguísticos dos maquinistas;

  - Diploma que revoga o Decreto n.º 833/76, de 25 

de novembro, bem como o Decreto Regulamentar n.º 

66/82, de 28 de setembro;

  - Análise e emissão de parecer sobre projetos de 

diplomas legais e regulamentares, de iniciativa de 

outros organismos, incluindo a União europeia.

jan-16 dez-16

7 Contencioso jurídico
Desenvolvimento de ações que assegurem o mandato 

forense.
jan-16 dez-16

Acompanhamento de 224 ações judiciais do foro 

administrativo e judicial.
jan-16 dez-16

8 Unidade de reclamações

Estabelecimento de um sistema de centralização de 

reclamações dos serviços fornecidos pelo IMT e 

provenientes de diversas fontes.

jul-16 dez-16

Resposta a 125 reclamações que deram entrada pela 

Provedoria da Justiça, a 715 reclamações graciosas 

apresentadas na AT no âmbito de processos de 

execução fiscal, a 89 reclamações sobre pedidos de 

restituição em processos de execução fiscal, a 18 

recursos hierárquicos, a 221 reclamações diversas 

(entradas via mail e por carta) e a 278 processos de 

restituição de execução fiscal pagos e anulados.

jan-16 dez-16

Gestão dos acordos em vigor: acompanhamento da 

aplicação dos acordos e resolução de questões 

decorrentes da sua aplicação

jan-16 dez-16 Assegurado o acompanhamento durante o ano. jan-16 dez-16

Apuramento e tratamento estatísticos da utilização do 

contingente luso-marroquino tendo em vista proposta 

de revisão / atualização 

jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

Negociação de acordo bilateral com a Geórgia (1.ª 

ronda negocial - Lisboa)
jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

Negociação de acordo bilateral com a Bielorrússia 

(negociação do Protocolo - Minsk)
jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

Negociação de acordo bilateral com o Montenegro 

(2.ª ronda negocial - Lisboa)
jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

K - Unidade orgânica - GABINETE DE ASSESSORIA TÉCNICA

1

Acordos bilaterais no domínio do transporte 

rodoviário de passageiros e mercadorias com países 

terceiros
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Negociação de acordo bilateral com o Cazaquistão 

(2.ª ronda negocial - Astana)
jan-16 dez-16

Comissão Mista Luso-Argelina para negociação de 

Protocolo e estabelecimento de demais condições 

indispensáveis à efetiva aplicação do acordo (Argel)

jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

Elaboração de guia para disponibilização na página 

eletrónica do IMT, com informação sobre instrução de 

pedidos de autorização e regras de utilização 

jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

Preparação de relatório sobre conformidade da 

legislação nacional com as disposições da Carta de 

Qualidade para o Transporte de Mercadorias realizado 

ao abrigo do Contingente Multilateral CEMT para 

envio ao FIT / OCDE

jan-16 dez-16 Ação concretizada. jan-16 dez-16

Instrumentos Bilaterais no Domínio dos Portos

Participação na VI subcomissão de assuntos 

económicos, financeiros e comerciais que teve lugar a 

28 de setembro. Posteriormente à realização da 

Conferência «Seis Marés de Inovação», que o IMT 

coordenou o painel da internacionalização no âmbito 

do Fórum do Mar, foi feito contacto, pela APDL, com o 

Estado Federado do Espírito Santo e Porto vitória, 

com a CODESA (Companhia das Docas do Espírito 

Santo) para implementação, no Brasil, de um projeto 

piloto do 3Port, uma plataforma, georreferenciada, de 

Leixões, Douro, Aveiro e Figueira da Foz, a qual visa 

a gestão eficiente dos portos, em matérias de 

dragagens, estiva, monitorização de tráfego, etc. 

jan-16 dez-16

Projeto AnNa (Advanced National Networks for 

Administration) e Acompanhamento do Contrato de 

Colaboração entre o IMT e as Administrações 

Portuárias 

Executados, auditados e validados os documentos 

finais: documento de reflexão sobre co modalidade e 

industrialização, com o ISEL como draft de um 

contributo para Transportes, Logística e Portos para 

uma indústria de sistemas informáticos na sequência 

das considerações efetuadas no Master Plan 

«Extended Collaboration» (post 2015) para reforço da 

posição europeia e nacional da posição MSW na 

cadeia global e definir possíveis projetos de 

interoperabilidade das MSW europeias, de acordo 

com documentos de política da Comissão Europeia e 

ligados a desenvolvimentos internacionais.

jan-16 dez-16

3 Suportes Eletrónicos de Comunicação

Aquisição de serviços de edição de conteúdos dos 

suportes eletrónicos de comunicação (newsletter 

digital, website, facebook, boletim interno e 

publicações)

jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

4 Monitorização Noticiosa (Clipping) Contratação de serviços jan-16 dez-16 Ação concretizada. jan-16 dez-16

1

Acordos bilaterais no domínio do transporte 

rodoviário de passageiros e mercadorias com países 

terceiros

2 Contingente Multilateral CEMT 
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5 WebSite do IMT

Aquisição de serviços para a conceção, 

desenvolvimento e manutenção técnica de um novo 

website do IMT.

jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

6 Publicidade
Desenvolvimento de campanhas e inserção de 

anúncios
jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

7 Patrocínios e Parcerias Desenvolvimento de parcerias, apoios e patrocínios jan-16 dez-16 Ação concretizada. jan-16 dez-16

8 Conferências, Seminários e Workshops
Apoio à organização, divulgação e produção de 

suportes de comunicação.
jan-16 dez-16 Ação concretizada. jan-16 dez-16

9 Exposições e Projetos Especiais Apoio à organização, divulgação. jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

10 Imagem e Identidade

Aquisição de serviços para produção e aplicação da 

imagem do IMT em suportes de comunicação, 

documentos e sinalética interna e externa.

jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

11 Suportes de Comunicação

Conceção e produção de brochura institucional, guias, 

folhetos, cartazes, roll-ups e de outros suportes de 

comunicação.

jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

12 Comunicação Interna
Aquisição de serviços para dinamização de ações de 

comunicação interna no IMT.
jan-16 dez-16 Ação não realizada, transitando para 2017. - -

Recolha de indicadores sobre prestação de serviços 

aos cidadãos e empresas
nov-15 dez-15

Seleção de serviços e de áreas a auditar dez-15 dez-15

Apresentação do plano dez-15 jan-16

Execução do plano jan-16 dez-16

Realizadas as seguintes ações:

  - Conclusão do relatório de auditoria aos Processos 

de Veículos: cobrança de taxas, em março;

  - Auditoria operacional à Delegação Distrital de 

Setúbal, cujo relatório final foi entregue em julho;

 - Auditoria de seguimento à DD de Setúbal, cujo 

relatório foi entregue em novembro;

 - Realizada auditoria de conformidade ao centro de 

exames de Santarém, cujo relatório foi entregue em 

dezembro;

 - Realizada auditoria operacional à DRMT Norte e aos 

centros de exame do Porto e de Viana do Castelo, 

cujo relatório foi entregue em janeiro de 2017;

 - Realizada auditoria operacional à DD de Braga, 

incluindo os centros de exames de Braga, Vila Real, 

chaves e Bragança, cujo relatório final será entregue 

em 2017.

jan-16 dez-16

Realização de reuniões para definição do SCIU da 

DSAR, DSSI e unidades orgânicas desconcentradas
jun-16 out-16

Elaboração de proposta de SCI nov-16 dez-16

1 Plano anual de auditorias

Plano aprovado a 9 de março.

2 Sistema de controlo interno

Foram elaboradas linhas de orientação e definida a 

necessidade de contratação de serviços.

K - Unidade orgânica - GABINETE DE AUDITORIA INTERNA
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Realização de ações de cumprimento do SCI: DSAR set-16 dez-16 Ação não realizada. - -

Definição de indicadores relevantes jan-16 dez-16 Ação não realizada. - -

Análise dos planos dos organismos antecedentes set-15 nov-15

Elaboração do plano por serviço dez-15 mar-16

Apresentação do plano abr-16 jun-16 abr-16

Elaboração de relatório anual de execução nov-16 dez-16 Ação não realizada. - -

4 Código de Conduta Publicitação abr-16 abr-16 Ação realizada mediante aprovação e publicação. dez-16

5 Manual de procedimentos do GAI Ação em desenvolvimento out-15 ago-16
Ação em curso (50% elaborado) prevendo-se a sua 

conclusão no final de junho de 2017.
out-15 jun-17

Lisboa: reorganização do espaço do atendimento, 

desenvolvimento do conceito pitvot do atendimento 

ou backoffice de primeira linha, introdução do 

sistema de filas de espera SIGA

Santarém: mudança do atendimento para a Loja do 

Cidadão de Santarém, introdução do sistema de 

gestão de filas de espera SIGA

Uniformização de procedimentos

Uniformização de procedimentos na área de veículos 

em Santarém, Setúbal

Levantamento, na DRMTLVT, dos procedimentos 

tramitados na área dos transportes, com elaboração 

de guias de referência

Questionário de satisfação
Aplicação de questionário de satisfação a 200 

clientes.

2 Sistema de controlo interno

Reorganização dos espaços de atendimento

3 Gestão de riscos de corrupção e infrações conexas

Ação realizada mediante aprovação e publicação do 

Plano.

DIREÇÕES REGIONAIS DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
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