Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:
Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizagdo do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202108/0545

Mobilidade Interna

Activa

Ministério das Infraestruturas e da Habitagdo
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
Carreiras Gerais

Técnico Superior

Técnico Superior

3

A detida na origem

0.00 EUR

Exercicio de fungdes no Departamento de Atendimento e Apoio ao Utilizador
nomeadamente as que se descrevem em seguida:

a) Prestar suporte técnico junto dos utilizadores finais;

b) Planear, desenvolver e controlar projetos e manutengdo de requisitos;

¢) Elaborar projetos e soluces na area do atendimento multicanal (atendimento
online, por correio eletrénico, através de parcerias, telefonico e presencial);

d) Elaborar manuais de utilizador;

e) Gestdo de reclamacdes.

Relacdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relagdo Juridica:

CTFP por tempo indeterminado

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicéo,
convencdo internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibigao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdi¢édo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das funcdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagado obrigatéria.

Habilitagdo Literaria: Licenciatura
Descricdao da Habilitacdo Literaria: Licenciatura
Grupo Area Tematica Sub-area Tematica Area Tematica
Area Temética Ignorada Area Temética Ignorada Area Tematica Ignorada
Locais de Trabalho
Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Caodigo Postal Distrito Concelho

Instituto da 3 Avenida Elias Garcia,
Mobilidade e dos n.° 103
Transportes, I.P.

Total Postos de Trabalho: 3

N° de Vagas/ Alteracbes

1050098 LISBOA  Lisboa Lisboa




Formagéao Profissional

Outros Requisitos: Forte orientacdo para o servico publico e para obtencdo de resultados, excelente
capacidade de comunicacgdo, relacionamento interpessoal e trabalho em equipa,
elevada autonomia e proatividade, e muito bons conhecimentos de informatica
na otica do utilizador (correio eletronico e ferramentas do Office).

Formalizagdo das Candidaturas

Envio de Candidaturas para: recrutamento@imt-ip.pt
Contacto: Departamento de Recursos Humanos - recrutamento@imt-ip.pt
Data Publicitagao: 2021-08-24
Data Limite: 2021-09-21

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgao de Comunicagao Social:
Texto Publicado em Jornal Oficial: NA

Observagoes

A indicacdo do local de trabalho é meramente indicativa. As fungdes podem ser desempenhadas em qualquer uma das 18 capitais
de distrito de Portugal Continental, nas instalagGes dos servigos desconcentrados do IMT, I.P.

A candidatura deve ser acompanhada com o CV atualizado, certificado de habilitagdes e declaracdo comprovativa da relagao
juridica por tempo indeterminado, carreira e categoria detidas, e posicdo remuneratéria. Deverd mencionar no Assunto o Codigo da
Oferta BEP.

Apenas serdo contactos os candidatos selecionados para a entrevista de selegao.

A mobilidade é destinada aos candidatos ja integrados na carreira de Técnico Superior.

Venha fazer parte do Futuro da Mobilidade!




