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DEFINICAO E TIPOS DE CORRUPCAO

A corrupgao pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situacdes em causa.
No entanto, para haver corrupgao, ha sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou

a auséncia deste, que, numa dada circunstancia, constitui um crime.

CORRUPGAO
COM PREJUIZO
DO COMERCIO
INTERNACIONAL

CORRUPGAO
NO DESPORTO

CORRUPGAO
DE TITULAR
DE CARGO

POLITICO

CORRUPGAO

CORRUPGAO
DE ELEITOR

CORRUPGAO
DE

FUNCIONARIOS
E AGENTES

ELEMENTOS DO CRIME DE CORRUPCAO

A
CORRUPGAO

IMPLICA

_ A PRATICA A PARA O
UMA ACCAO DE UM ACTO CONTRAPARTID PROPRIO OU
OU OMISSAO LiciTo DEGMA PARA UM
ou iLicITo VANTAGEM TERCEIRO

INDEVIDA

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de
Cooperagao do Ministério da Justi¢ca (GRIEC)
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A pratica de um qualquer acto ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacao que nao seja devida, para o
proprio ou para terceiro, constitui uma situacao de corrupcao

A definicdo de corrupgdo, enquanto crime, consta do Codigo Penal e de legislagdo avulsa
(consultar em www.mj.gov.pt). Estdo previstos na lei diferentes tipos de corrup¢ado bem como
outros crimes conexos. De sublinhar que todos os casos de corrupgdo constituem uma
infrac¢@o de natureza penal.

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relacdes Internacionais, Europeias e de
Cooperagéao do Ministério da Justica (GRIEC)

COMO SE PODE MANIFESTAR A CORRUPCAQO

Comum a todas as previsdes legais estd o principio de que ndo devem existir quaisquer
vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um determinado
comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma acg¢do ou uma omissdo. Qualquer
das situagdes a seguir descritas configura uma situacao de corrupc¢ao:

O funcionario ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, para si ou
para terceiro, para a pratica de um qualquer acto ou omissao contrarios aos deveres do cargo
pratica o crime de corrupg¢ao passiva para acto ilicito.

Exemplo: Um funcionario de um Servigo de Finangas que recebe determinada quantia para
nao aplicar uma coima a um contribuinte que esta a entregar uma declaragéo fiscal fora do
prazo legalmente previsto.

O funcionario ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, para si ou
para terceiro, para a pratica de um qualquer acto ou omissao nao contrarios aos deveres do
cargo pratica o crime de corrupcao passiva para acto licito.

Exemplo: Um funcionario de uma Conservatéria que receba um presente por proceder a
inscricdo de um determinado acto sujeito a registo, desrespeitando a ordem de entrada dos
pedidos, beneficiando aquele que Ihe oferece o presente.

Quem, em processo eleitoral, comprar ou vender voto pratica o crime de corrupgao de eleitor.
Exemplo: Candidato que, em processo eleitoral, da dinheiro a um eleitor em troca do seu voto.

Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este
nao seja devida, quer seja para a pratica de um acto licito ou ilicito, pratica o crime de
corrupcao activa.

Exemplo: Condutor que, interceptado por um agente da Brigada de Transito, em excesso de
velocidade, promete aquele uma quantia monetdria para nao ser sancionado.

Quem, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario ou a titular de cargo
politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com o conhecimento daqueles, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial para obter ou conservar um neg6cio, um contrato ou outra
vantagem indevida no comércio internacional pratica o crime de corrup¢cao com prejuizo do
comércio internacional.

Exemplo: Empreséario que promete compensacéo financeira a um titular de um cargo politico
para que este o indique como fornecedor preferencial de um determinado produto a exportar
para outro pais, violando as regras da concorréncia e do mercado livre.
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Incorre no crime de corrupg¢ao no desporto quem, na qualidade de praticante desportivo, por
si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua promessa, que nado lhe sejam
devidas, como contrapartida de acto ou omissédo destinados a alterar ou falsear o resultado de
uma competicdo desportiva. O mesmo se aplica a quem, por si ou por interposta pessoa, como
seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a praticante desportivo vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, com o fim de falsear o resultado de
uma competicao desportiva.

Exemplo: Um atleta que aceita, em troca de dinheiro, desistir de uma determinada competicao,
a fim de permitir que outro concorrente ganhe a mesma. Um agente desportivo que promete
um contrato a um determinado atleta se este deliberadamente perder uma prova, em beneficio
de terceiro. Um treinador que aceita dinheiro ou outra vantagem de um empresario para pér em
jogo o atleta que este representa, ainda que ndo seja no melhor interesse da equipa.

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de
Cooperagéao do Ministério da Justica (GRIEC)

CRIMES CONEXOS

Muito préximos da corrupgdo, existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicbes e dos mercados. Sao eles o suborno, o peculato, o abuso de
poder, a concussdo, o trafico de influéncia, a participacao econdmica em negécio e o
abuso de poder. Comum a todos estes crimes € a obtengcdo de uma vantagem (ou
compensagao) nao devida.

SUBORNO

TRAFICO
DE
INFLUENCIAS

ABUSO DE
PODER

CORRUPCAO

PARTICIPAGAO
ECONOMICA
EM NEGOCIO
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Abuso de poder — Comportamento do funcionario que abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo
OUu causar prejuizo a outra pessoa.

Exemplo: Autarca que urbaniza terrenos de um familiar seu, a fim de os valorizar, ou
funcionario que deliberadamente recuse uma determinada licenga, sem para tal ter fundamento
legal, a fim de evitar que a loja que se situa no rés-do-chao do seu prédio possa colocar um
letreiro publicitario do qual ndo gosta.

Peculato — Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdével, publica ou particular, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razéo das suas fungoes.

Exemplo: Um funcionario de uma junta de freguesia que utiliza em proveito préprio o dinheiro
pago por comerciantes para obtencao de espago de venda numa feira.

Participacdao economica em negocio — Comportamento do funcionario que, com intengao de
obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em nego6cio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungédo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Exemplo: Autarca que promove a permuta de terrenos entre a autarquia e um familiar seu,
com prejuizo para o interesse publico.

Concussao — Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja
superior & devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou coima.

Exemplo: Funciondrio que ao receber documentagdo para instruir um processo de
licenciamento para remodelagdo de um muro cobra uma taxa ndo prevista na lei.

Trafico de influéncia — Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica.

Exemplo: Funcionario de uma empresa de computadores que solicita uma determinada
quantia em dinheiro ao seu director para garantir que serd aquela empresa a fornecer os
computadores a um determinado Ministério no qual seu irmao é Director-Geral.

Suborno — Pratica um acto de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretacdo ou tradug¢do, sem que estes venham a ser cometidos.

Exemplo: Um arguido em processo penal tenta convencer o intérprete encarregado de traduzir
para portugués o depoimento de uma testemunha estrangeira a ndo o fazer integralmente,
mediante promessa de compensagédo financeira.

Estas medidas podem abranger os familiares das testemunhas e outras pessoas que lhes
sejam proximas.

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de
Cooperagéao do Ministério da Justica (GRIEC)
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PORTUGAL E O COMBATE A CORRUPCAO

” E uma evidéncia que os niveis mais elevados de corrup¢do estdo associados ao mais
baixo desenvolvimento econémico e aos mais baixos niveis de rendimento per capita’-
Relatorio do Banco Mundial 2002

Naturalmente, esta consideragéo pode suscitar controvérsia na medida em que, a priori, coloca
um labéu de corrupto aos mais pobres.

Guilherme de Oliveira Martins, Presidente do Tribunal de Contas,
anunciou recentemente, no Congresso da Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses:

"A qualidade das prestagdo de contas vai ocupar assim um lugar de
destaque no futuro, cada vez mais exigente, devendo ser fidvel,
rigorosa, completa, acessivel, transparente e de facil consulta".

- 8
P 01 FRACCOES CONEXAS)



IrATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

Evolucdo da corrupc¢do em Portugal nos ultimos 15 anos

Ranking Mundial

35

Fonte: Transparency International, fundada em
1993, — www.transparency.org — organizagao
civil mundial de luta contra a corrupgao.

The Corruption Perceptions Index (CPI) measures the perceived level of public-sector corruption in 180 countries and
territories around the world. The CPl is a "survey of surveys", based on 13 different expert and business surveys.
Fonte: Transparency International

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2009

v T s

TRAMEFAREMNLTY
I TE A THO AL

A COMUNICACAO SOCIAL E O COMBATE A CORRUPCAO

“Portugal esta a perder pontos na luta contra a corrupgdo e, como um dos paises
desenvolvidos, deve tomar mais medidas para lutar contra este problema, nomeadamente ao
nivel do segredo bancario que permite dissimular transferéncias de dinheiro sujo, indicou o
relatorio anual da Transparency International, ontem divulgado em Berlim.”

Fonte: noticia publicada no Jornal Diério de Noticias de 18 de Novembro de 2009

A Transparency International apresenta-se estatutariamente como uma organizagdo da
sociedade civil global liderando a luta contra a corrupcao e foi fundada por um funcionério
aposentado do Banco Mundial. De algum modo, os conceitos e avaliagdes que produz poderao
sofrer dos enviesamentos caracteristicos das praticas, por vezes controversas, do referido
banco.
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A JUSTICA E O COMBATE A CORRUPCAO
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A TUTELA E COMBATE A CORRUPCAO
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A LEI E O COMBATE A CORRUPCAO- Cédigo Penal

Artigo 205.2

Abuso de confianca

1 — Quem ilegitimamente se apropriar de coisa mdvel que |lhe tenha sido entregue por titulo ndo translativo da
propriedade é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa é punivel.

3 — O procedimento criminal depende de queixa.

4 — Se a coisa referida no n.2 1 for:

a) De valor elevado, o agente é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias;

b) De valor consideravelmente elevado, o agente € punido com pena de prisdo de um a oito anos.

5 — Se 0 agente tiver recebido a coisa em depodsito imposto por lei em razéo de oficio, emprego ou profissdo, ou na
qualidade de tutor, curador ou depositario judicial, € punido com pena de prisédo de um a oito anos.

Artigo 224.°

Infidelidade

1 — Quem, tendo -lhe sido confiado, por lei ou por acto juridico, o encargo de dispor de interesses patrimoniais
alheios ou de os administrar ou fiscalizar, causar a esses interesses, intencionalmente e com grave violagao dos
deveres que lhe incumbem, prejuizo patrimonial importante € punido com pena de priséo até trés anos ou com pena
de multa.

2 — A tentativa é punivel.

3 — O procedimento criminal depende de queixa.

4 — E correspondentemente aplicavel o disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 206.° e na alinea a) do artigo 207.2

Artigo 256.°

Falsificagdo ou contrafac¢dao de documento

1 — Quem, com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de obter para si ou para outra pessoa
beneficio ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou encobrir outro crime:

a) Fabricar ou elaborar documento falso, ou qualquer dos componentes destinados a corporiza-lo;

b) Falsificar ou alterar documento ou qualquer dos componentes que o integram;

c) Abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar ou contrafazer documento;

d) Fizer constar falsamente de documento ou de qualquer dos seus componentes facto juridicamente relevante;

€) Usar documento a que se referem as alineas anteriores; ou

f) Por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado ou contrafeito; & punido com pena de prisdo até trés
anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa é punivel.

3 — Se os factos referidos no n.? 1 disserem respeito a documento auténtico ou com igual forga, a testamento
cerrado, a vale do correio, a letra de cambio, a cheque ou a outro documento comercial transmissivel por endosso, ou
a qualquer outro titulo de crédito nao compreendido no artigo 267.2, o agente é punido com pena de prisdo de seis
meses a cinco anos ou com pena de multa de 60 a 600 dias.

4 — Se os factos referidos nos n.os 1 e 3 forem praticados por funcionario, no exercicio das suas fungdes, o agente é
punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Artigo 257.°

Falsificagao praticada por funcionario

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes:

a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se destina a certificar ou autenticar;
ou

b) Intercalar acto ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as formalidades legais; com
intencé@o de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo,
é punido com pena de prisao de um a cinco anos.

Artigo 259.°

Danificagcao ou subtrac¢ao de documento e notacao técnica

1 — Quem, com intengéo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa
beneficio ilegitimo, destruir, danificar, tornar nao utilizavel, fizer desaparecer, dissimular ou subtrair documento ou
notagao técnica, de que nao pode ou nao pode exclusivamente dispor, ou de que outra pessoa pode legalmente exigir
a entrega ou apresentacéo, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa € punivel.

3 — E correspondentemente aplicavel o disposto no n.? 4 do artigo 256.°

4 — Quando sejam particulares os ofendidos, o procedimento criminal depende de queixa.

Artigo 260.°

Atestado falso

1 — O médico, dentista, enfermeiro, parteira, dirigente ou empregado de laboratério ou de instituicdo de investigagao
que sirva fins médicos, ou pessoa encarregada de fazer autopsias, que passar atestado ou certificado que sabe nao
corresponder a verdade, sobre o estado do corpo ou da saude fisica ou mental, o nascimento ou a morte de uma
pessoa, destinado a fazer fé perante autoridade publica ou a prejudicar interesses de outra pessoa, é punido com pena
de prisédo até dois anos ou com pena de multa até 240 dias.

2 — Na mesma pena incorre o veterinario que passar atestados nos termos e com os fins descritos no nimero anterior

- 14
P 01 FRACCOES CONEXAS)




IrATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

relativamente a animais.

3 — Na mesma pena incorrem as pessoas referidas nos niumeros anteriores que passarem atestado ou certificado
ignorando se correspondem a verdade os factos deles constantes.

4 — Na mesma pena incorre quem passar atestado ou certificado referido nos n.os 1 e 2 arrogando -se falsamente as
qualidades ou fungdes neles referidas.

5 — Quem fizer uso dos referidos certificados ou atestados falsos, com o fim de enganar autoridade publica ou
prejudicar interesses de outra pessoa, é punido com pena de prisdo até um ano ou com pena de multa até 120 dias.

Artigo 358.°

Usurpacéao de funcoes

Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar actos préprios de funcionario, de comando militar ou de
forga de seguranca publica, arrogando -se, expressa ou tacitamente, essa qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar acto proprio de uma profissao para a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas
condigcdes, arrogando -se, expressa ou tacitamente, possui -lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou nao as
preenche; ou

¢) Continuar no exercicio de fungdes publicas, depois de lhe ter sido oficialmente notificada demissao ou suspensao de
fungdes; é punido com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240 dias.

Artigo 359.°

Falsidade de depoimento ou declaracéao

1 — Quem prestar depoimento de parte, fazendo falsas declaragdes relativamente a factos sobre os quais deve depor,
depois de ter prestado juramento e de ter sido advertido das consequéncias penais a que se expde com a prestagao
de depoimento falso, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — Na mesma pena incorrem o assistente e as partes civis relativamente a declaragdes que prestarem em processo
penal, bem como o arguido relativamente a declaragbes sobre a identidade e os antecedentes criminais.

Artigo 363.2

Suborno

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.2 ou 360.2, sem que estes venham a ser cometidos, é punido
com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240 dias.

Artigo 367.2

Favorecimento pessoal

1 — Quem, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir actividade probatéria ou preventiva de autoridade
competente, com intengdo ou com consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um crime, seja submetida a
pena ou medida de segurancga, € punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — Na mesma pena incorre quem prestar auxilio a outra pessoa com a intengdo ou com a consciéncia de, total ou
parcialmente, impedir, frustrar ou iludir execugao de pena ou de medida de seguranca que lhe tenha sido aplicada.

3 — A pena a que o agente venha a ser condenado, nos termos dos nimeros anteriores, ndo pode ser superior a
prevista na lei para o facto cometido pela pessoa em beneficio da qual se actuou.

4 — A tentativa é punivel.

5 — Nao é punivel:

a) O agente que, com o facto, procurar ao mesmo tempo evitar que contra si seja aplicada ou executada pena ou
medida de segurancga;

b) O cbnjuge, os adoptantes ou adoptados, os parentes ou afins até ao 2.° grau ou a pessoa, de outro ou do mesmo
sexo, que viva em situacdo analoga a dos conjuges com aquela em beneficio da qual se actuou.

Artigo 368.2

Favorecimento pessoal praticado por funcionario

Quando o favorecimento previsto no artigo anterior for praticado por funcionario que intervenha ou tenha competéncia
para intervir no processo, ou por quem tenha competéncia para ordenar a execugdo de pena ou de medida de
seguranga, ou seja incumbido de a executar, o agente é punido com pena de priséo até cinco anos.
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A LEI E O COMBATE A CORRUPCAO- Cédigo Procedimento Administrativo

CAPITULO I

Principios gerais

Artigo 3°

Principio da legalidade

1 - Os 6rgaos da Administragdo Publica devem actuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites dos poderes
que lhes estejam atribuidos e em conformidade com os fins par que os mesmos poderes lhes foram conferidos.

2 - Os actos administrativos praticados em estado de necessidade, com pretericdo das regras estabelecidas neste
Cadigo, sao validos, desde que os seus resultados ndo pudessem ter sido alcangados de outro modo, mas os lesados
terdo o direito de ser indemnizados nos termos gerais da responsabilidade da Administragao.

Artigo 4°

Principio da prossecucao do interesse publico

Compete aos 6rgaos administrativos prosseguir o interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos.

Artigo 5°

Principios da igualdade e da proporcionalidade

1 - Nas suas relagdes com os particulares, a Administragcdo Publica deve reger-se pelo principio da igualdade, nao
podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever nenhum administrado
em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideolodgicas,
instrugao, situagao econémica ou condigao social.

2 - As decisbes da Administragdo que colidam com direitos subjectivos ou interesses legalmente protegidos dos
particulares s6 podem afectar essas posicdes em termos adequados e proporcionais aos objectivos a realizar.

Artigo 6°

Principios da justica e da imparcialidade

No exercicio da sua actividade, a Administragdo Publica deve tratar de forma justa e imparcial todos os que com ela
entrem em relac&o.

Artigo 6°%-A

Principio da boa fé

1 - No exercicio da actividade administrativa e em todas as suas formas e fases, a Administragdo Publica e os
particulares devem agir e relacionar-se segundo as regras da boa fé.

2 - No cumprimento do disposto nos numeros anteriores, devem ponderar-se os valores fundamentais do direito,
relevantes em face das situagdes consideradas, e, em especial:

a) A confianga suscitada na contraparte pela actuagdo em causa;

b) O objectivo a alcangar com a actuagéo empreendida.

Artigo 7°

Principio da colaboragido da Administracao com os particulares

1 - Os o6rgaos da Administragcédo Publica devem actuar em estreita colaboragdo com os particulares, procurando
assegurar a sua adequada participagao no desempenho da fungéo administrativa, cumprindo-lhes, designadamente:

a) Prestar aos particulares as informagoes e os esclarecimentos de que caregam;

b) Apoiar e estimular as iniciativas dos particulares e receber as suas sugestoes e informagodes.

2 - A Administragado Publica é responsavel pelas informagbes prestadas por escrito aos particulares, ainda que nao
obrigatérias.

Artigo 8°

Principio da participacao

Os 6rgaos da Administragcdo Publica devem assegurar a participagédo dos particulares, bem como das associagdes que
tenham por objecto a defesa dos seus interesses, na formagdo das decisdbes que lhes disserem respeito,
designadamente através da respectiva audiéncia nos termos deste Codigo.

Artigo 9°

Principio da decisao

1 - Os 6rgéos administrativos tém, nos termos regulados neste codigo, o dever de se pronunciar sobre todos os
assuntos da sua competéncia que Ihes sejam apresentados pelos particulares e, nomeadamente:

a) Sobre os assuntos que Ihes disserem directamente respeito;

b) Sobre quaisquer petigdes, representagdes, reclamagoes ou queixas formuladas em defesa da Constituigao, das leis
e do interesse geral.

2 - Nao existe o dever de decisdo quando, ha menos de 2 anos contados da data da apresentagdo do requerimento, o
6rgao competente tenha praticado um acto administrativo sobre o mesmo pedido formulado pelo mesmo particular com
os mesmos fundamentos.

Artigo 10°

Principio da desborucratizacao e da eficiéncia

A Administragdo Publica deve ser estruturada de modo a aproximar os servigos das populagdes e de forma nao
burocratizada, a fim de assegurar a celeridade, a economia e a eficiéncia das suas decisoes.

Artigo 11°

Principio da gratuitidade

1 - O procedimento administrativo € gratuito, salvo na parte em que leis especiais impuserem o pagamento de taxas ou
de despesas efectuadas pela Administragéo.

2 - Em caso de comprovada insuficiéncia econémica, demonstrada nos termos da lei sobre o apoio judiciario, a
Administragédo isentara, total ou parcialmente, o interessado do pagamento das taxas ou das despesas referidas no
numero anterior.

Artigo 12°
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Principio do acesso a justica

Aos particulares é garantido o acesso a justica administrativa, a fim de obter a fiscalizagdo contenciosa dos actos da
Administragdo, bem como para tutela dos seus direitos ou interesses legalmente protegidos, nos termos previstos na
legislagao reguladora do contencioso administrativo.

Das garantias de imparcialidade

Artigo 44°

Casos de impedimento

Nenhum titular de 6érgao ou agente da Administragao Publica pode intervir em procedimento administrativo ou em acto
ou contrato de direito publico ou privado da Administragdo Publica nos seguintes casos:

a) Quando nele tenha interesse, por si, como representante ou como gestor de negécios de outra pessoa;

b) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nele tenha interesse o seu conjuge, algum parente ou afim
em linha recta ou até ao 22 grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem viva em economia comum;
¢) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, tenha interesse em questdo semelhante & que deva ser
decidida, ou quando tal situagéo se verifique em relagio a pessoa abrangida pala alinea anterior;

d) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou haja dado parecer sobre questdo a
resolver;

e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu conjuge, parente ou afim em linha recta
ou até ao 2° grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem viva em economia comum;

f) Quando contra ele, seu conjuge ou parente em linha recta esteja intentada acgao judicial proposta por interessado ou
respectivo conjuge;

g) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervencéo, ou proferida por qualquer das
pessoas referidas na alinea b) ou com intervengéo destas.

2 - Excluem-se do disposto no nimero anterior as intervengdes que se traduzam em actos de mero expediente,
designadamente actos certificativos.

Artigo 45°

Arguicao e declaracdo do impedimento

1 - Quando se verifique causa de impedimento em relagédo a qualquer titular de 6rgao ou agente administrativo, deve o
mesmo comunicar desde logo o facto ao respectivo superior hierarquico ou ao presidente do 6rgao colegial dirigente,
consoante 0s casos.

2 - Até ser proferida a decisdo definitiva ou praticado o acto, qualquer interessado pode requerer a declaragdo do
impedimento, especificando as circunstancias de facto que constituam a sua causa.

3 - Compete ao superior hierarquico ou ao presidente do 6rgao colegial conhecer a existéncia do impedimento e
declara-lo, ouvindo, se considerar necessario, o titular do érgéo ou agente.

4 - Tratando-se do impedimento do presidente do 6rgao colegial, a decisdo do incidente compete ao proprio 6rgao, sem
intervengéo do presidente.

Artigo 46°

Efeitos da arguicao do impedimento

1 - O titular do 6rgao ou agente deve suspender a sua actividade no procedimento logo que faga a comunicacgédo a que
se refere o n.2 1 do artigo anterior ou tenha conhecimento do requerimento a que se refere o n.2 2 do mesmo preceito,
até a decisao do incidente, salvo ordem em contrario do respectivo superior hierarquico.

2 - Os impedidos nos termos do artigo 44° deverao tomar todas as medidas que forem inadiaveis em caso de urgéncia
ou de perigo, as quais deverao ser ratificadas pela entidade que os substituir.

Artigo 47°

Efeitos da declaracao do impedimento

1 - Declarado o impedimento do titular do 6rgao ou agente, serd 0 mesmo imediatamente substituido no procedimento
pelo respectivo substituto legal, salvo se o superior hierarquico daquele resolver avocar a questao.

2 - Tratando-se de 6rgéo colegial, se ndo houver ou ndo puder ser designado substituto, funcionara o érgdo sem o
membro impedido.

Artigo 48°

Fundamento da escusa e suspeigao

1 - O titular de 6rgao ou agente deve pedir dispensa de intervir no procedimento quando ocorra circunstancia pela qual
possa razoavelmente suspeitar-se da sua isengao ou da rectiddo da sua conduta e, designadamente:

a) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nele tenha interesse parente ou afim em linha recta ou até
ao 32 grau de linha colateral, ou tutelado ou curatelado dele ou do seu conjuge;

b) Quando o titular do 6rgao ou agente ou o seu conjuge, ou algum parente ou afim na linha recta, for credor ou
devedor de pessoa singular ou colectiva com interesse directo no procedimento, acto ou contrato;

¢) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de instaurado o procedimento, pelo titular do
6rgao ou agente, seu cénjuge, parente ou afim na linha recta;

d) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o titular do érgao ou agente ou o seu cOnjuge e a pessoa com
interesse directo no procedimento, acto ou contrato.

2 - Com fundamento semelhante e até ser proferida decisdo definitiva, pode qualquer interessado opor suspeigao a
titulares de 6rg@os ou agentes que intervenham no procedimento, acto ou contrato.

Artigo 49°

Formulacao do pedido

1 - Nos casos previstos no artigo anterior, o pedido deve ser dirigido a entidade competente para dele conhecer,
indicando com preciséo os factos que o justifiquem.
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2 - O pedido do titular do érgdo ou agente s6 sera formulado por escrito quando assim for determinado pela entidade a
quem for dirigido.

3 - Quando o pedido for formulado por interessados no procedimento, acto ou contrato, sera sempre ouvido o titular do
6rgao ou agente visado.

Artigo 50°

Decisao sobre a escusa ou suspeigcao

1 - A competéncia para decidir da escusa ou suspeigao defere-se nos termos referidos nos n.%s 3 e 4 do artigo 45°.

2 - A decisao sera proferida no prazo de oito dias.

3 - Reconhecida procedéncia ao pedido, observar-se-a o disposto nos artigos 46° e 47°.

Artigo 51°

Sangao

1 - Os actos ou contratos em que tiverem intervindo titulares de 6rgao ou agentes impedidos sdo anulaveis nos termos
gerais.

2 - A omissao do dever de comunicagéo a que alude o artigo 452, n.? 1, constitui falta grave para efeitos

Aos corruptores, activos e passivos, assiste o direito a sancéo legalmente prevista, para que
nao sejam estigmatizados como categoria e nesta possam ser inseridos quaisquer grupos
nacionais, étnicos, sociais, culturais, econdmicos, politicos ou profissionais.

Discursar sobre a corrupgdo pouco adianta e até pode constituir uma forma pouco ética de
afirmacéao de credibilidade pessoal, em contraponto com a negacao da credibilidade do outro.
A corrupcao previne-se com enquadramento institucional e organico, identificacdo de

riscos e procedimentos cautelares e sanciona-se pelas vias legais.

1. INTRODUGAO - EXPOSICAO DE MOTIVOS

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP (IMTT) apresenta o seu Plano de
Prevencéo de Riscos de Gestéo incluindo os de Corrupgao e Infraccées Conexas, para 2010,
em cumprimento da Recomendacao n.? 1/2009, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.2 140, de 22 de Julho de 2009, aprovada pelo Conselho de Prevencéao da Corrupgao, (CPC)
em 1 de Julho de 2009 sobre “Planos de gestao de riscos de corrupgao e infracgbes conexas”.

Esta Recomendacdo insere-se no ambito da actividade do CPC, entidade administrativa
independente, de ambito nacional, a funcionar junto do Tribunal de Contas, criada pela Lei n®

54/2008, de 4 de Setembro, no dominio da prevencao da corrupgéo e infracgdes conexas.

A Recomendacao estabelece que:

“Os drgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos,

seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestdo de
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riscos de corrupgdo e infracgbes conexas, contendo, nomeadamente, o0s seguintes
elementos:
e [dentificagdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de
corrupgéo e infracgbes conexas;
e (Com base na referida identificacdo de riscos, indicacdo das medidas
adoptadas que previnam a sua ocorréncia (por ex., mecanismos de controlo
interno, segregacdo de fungées, definicdo prévia de critérios gerais e
abstractos, designadamente na concessdo de beneficio publicos e no recurso
a especialistas externos, nomeagdo de juris diferenciados para cada concurso,
programacgdo de acgdes de formacéo adequada, etc.);
e Definicdo e identificagdo dos varios responsdveis envolvidos na gestdo do
plano, sob a direcgéo do érgéo dirigente maximo;

e FElaboracdo anual de um relatdrio sobre a execugdo do plano.”

Estabelece ainda que este Plano bem como o respectivo Relatério de execugdo devem ser

enviados ao CPC, bem como a Tutela e aos érgaos de controlo.

A data limite para apresentacado deste primeiro Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e

infracgdes conexas é 31.12.09.

2. ANTECEDENTES

A Recomendacao n.? 1/2009, de 1 de Julho de 2009 sobre “Planos de gestdo de riscos de
corrupgao e infracgdes conexas”, surge na sequéncia dos resultados obtidos no Questionério -
aprovado por Deliberagdo de 4 de Margo de 2009 do CPC, o qual foi dirigido a todos os
Dirigentes maximos das entidades, servigos e organismos da Administragao Publica Central e
Regional, directa e indirecta, bem como a todos os Municipios, incluindo o sector empresarial

local.

Aquele Questionario/Inquérito tinha por objectivo o levantamento da situagdo na Administracdo
Publica, com abrangéncia alargada, nos dominios da contrata¢do publica e da concesséo de
beneficios publicos, areas sobre as quais o CPC deliberou concentrar a sua atencédo imediata,
sendo que o Questionario é agora também recomendado como guia para elaborag¢do do Plano

de Prevencao,
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Este Questionario inicial foi considerado pelo CPC como o “primeiro passo estrutural para
contribuir para prevenir a corrup¢ao e infracgbes conexas”.

No texto da Recomendagéao, sobre a necessidade de elaboracédo e dinamizagéo de Planos de
Prevencéo da Corrupgédo em toda a Administracdo Publica, pode ler-se que o CPC considera:

“a actividade de gestao e administracao de dinheiros, valores e
patrimonio publicos, seja qual for a natureza da entidade gestora —
de direito publico ou de direito privado, administrativa ou
empresarial — deve, nos termos da Constituicao da Republica e da
lei, pautar-se por principios de interesse geral, nomeadamente, da
prossecucdo do interesse publico, da igualdade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade,
da boa fé e da boa administracdo; e que

o fenomeno da corrupgdo constitui uma violacdo clara de tais
principios”

O Relatorio — Sintese, patenteado na pagina electrénica http://www.cpc.tcontas.pt/, integra o

tratamento das respostas de cerca de 700 questionéarios/entidades.

Em face das respostas obtidas e consequente analise, o CPC concluiu que “as areas da
contratagdo publica e da concessao de beneficios publicos contém riscos elevados que importa
prevenir através de Planos de prevengdo adequados’.

Também o IMTT respondeu tempestivamente ao referido Questionario, tendo sido identificadas
possiveis areas de risco que importa agora sistematizar e estruturar, para prevenir, dando
origem ao primeiro PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, incluindo os riscos de
corrupcao e infracgcdes conexas do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP,
doravante designado por PPRGIMTT.

O Relatério -Sintese e o Questionario/Inquérito de origem, acima referidos, constituem os
documentos - base da sua elaboragéo.

Neste Plano pretende-se apresentar:

a) Orientacoes sobre a prevengdo de riscos, incluindo os riscos de corrupgédo e
infracgbes conexas;

b) Os critérios de risco;

c) As fungdes e as responsabilidades, na sua estrutura e organizacao interna.
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3. OBJECTIVOS

O principal objectivo deste primeiro Plano é sem duvida o cumprimento da Recomendagéo do
Conselho de Prevengéo da Corrupgéo (CPC) de 1 de Julho.

Relembrando: pretende-se a — “Identificacao, relativamente a cada area ou departamento,
dos riscos de corrupcao e infracgoes conexas” - , apds 0 que se procedera a indicagao das
medidas adoptadas que previnam a sua ocorréncia, prevendo-se ainda a necessaria e
consequente monitorizacao, através de relatorio de execugao, com periodicidade anual.

No entanto, este Plano, enquanto instrumento dindmico, podera servir, ainda, uma outra
perspectiva, a de questionar continuamente a organizagao (no futuro alargada a todas as areas
e fungodes).

A procura continua de identificacdo de situacdes de “vicios’/riscos, resultantes
designadamente, da inércia da cultura de funcionamento, da organizacdo “cristalizada” de
processos e procedimentos, da aleatoriedade e/ou redundancia de procedimentos, da auséncia
de procedimentos e/ou da sua correcta divulgacéo, da falta reiterada no cumprimento de regras
instituidas internamente pelo Conselho Directivo, bem como das respectivas medidas
correctivas que melhor se adequem a cada uma das situagdes identificadas, pode ser ainda
outro objectivo deste documento anual.

Qualquer que seja o objectivo, 0 PPRGIMTT, deve ser entendido como uma oportunidade de
melhoria, com o objectivo de distinguir o IMTT como um organismo de exceléncia, cuja

estrutura sera:

Eficaz e eficiente

e Auto-controlada

e Cumpridora da legislagao

Sao estes os objectivos primarios deste Plano.

Segundo a Norma de Gestdo de riscos, FERMA2003 (FEDERATION OF EUROPEAN RISK
MANAGEMENT ASSOCIATIONS )

......... 0 processo de analise de riscos apoia o funcionamento eficaz e eficiente da

organizacdo através da identificacdo dos riscos, aos quais a gestao deve prestar maior

atencéo.
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....... devem ser definidas prioridades nas acgcbes de controlo em termos do seu potencial para
beneficio da organizac&o.
....... a eficacia do controlo interno mede-se pelo grau de eliminacdo ou redugdo do risco

através das medidas propostas.”

E recomenda que “em primeiro lugar, devem ser determinados 0s custos da implementagéo
com rigor e precisdo, uma vez que se tornara a base para a medicdo da eficacia em termos de
custos. As perdas esperadas, caso ndo sejam tomadas acgbes, devem ser estimadas, para,
através da comparagdo dos resultados, a gestao pode decidir se deve ou ndo implementar as
medidas de controlo dos riscos.

O cumprimento de leis e regulamentagées ndo é opcional. Uma organizagdo deve entender as
leis aplicaveis e implementar um sistema de controlo para estar em conformidade. S6 pode
haver alguma flexibilidade ocasional quando o0s custos da reducdo de um risco forem

totalmente desproporcionais aos seus impactos.”

4. METODOLOGIA ADOPTADA
O PPRGIMTT, é dirigido ao IMTT e compreende quatro partes:

PARTE | — Caracterizagdo dos servigos do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
PARTE Il — Identificacao dos riscos

PARTE Ill - Identificacdo das medidas de prevencao de riscos

PARTE IV — Acompanhamento, avaliacdo e actualizacao do Plano

Tratando-se do primeiro Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, foi entendimento do
Conselho Directivo que 0 mesmo se confina as areas apresentadas no Questionario/Inquérito
de origem, da autoria do CPC, a saber, a da contratagdo publica e financeira. Nao foi
desenvolvida a area dos Beneficios Concedidos uma vez que estes sdo aprovados pela Tutela.
Sao ainda acrescentadas as relativas a area de Pessoal, de Vencimentos e de Cobranga de

Receita. Relembrando:

O Plano deve ser reconhecido como um documento estruturado de reforgco ao Sistema de
Controlo Interno ja existente e deve ser entendido como um instrumento que permite a
monitorizagdo da implementagédo (continua) de oportunidades de melhoria em areas onde o
grau de ocorréncia de risco elevado é muito frequente.
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Por constituir um documento novo, sobre uma tematica complexa, com especificidades e
caracteristicas exigentes, quer do ponto de vista da sua elaboragcdo quer ainda da respectiva
monitorizacao, entendeu o Conselho Directivo que neste 12 ano, atentas as inumeras fungdes
(alargadas) / Departamentos do IMTT, o prazo concedido para a respectiva apresentacédo, a
auséncia de experiéncia e de competéncias nesta matéria e bem assim da fraqueza e da
inutilidade dos documentos distribuidos pelo CPC, ndo existem condicdes materiais para este

Plano se tornar mais abrangente, tal como prevé a alinea a) do ponto 1 da Recomendacéao:

A metodologia seguida na elaboracdo deste Plano é a constante da Norma de gestdo de
riscos, FERMA 2003 (mais detalhada no ANEXO lI).
A Gestao de riscos & um processo que exige uma actuagao em varias fases, que se explicita

no diagrama seguinte:

Avaliacao do Risco

Analise do Risco
Identificagao do Risco
Descrigao do Risco
Estimagao do Risco

Comparacao do Risco

Reporte do Risco

Auditoria Formal

o
1S
o
@
3]
=
o
o
=

Decisao

Tratamento do Risco

Reporte do Risco Residual

Monitorizacao

Fonte: Norma de gestado de Riscos, FERMA 2003
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O nivel de risco é uma combinagdo do grau de probabilidade com a gravidade da
consequéncia da respectiva ocorréncia, de que resulta a graduacao do risco.

Cada risco deve ser avaliado e estimado numa matriz com base nos principios enunciados
para a sua graduagao.

Os riscos sao classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente atribuida,
respectivamente a cor vermelha, amarela e verde (ver Matriz de Riscos na PARTE Il —
IDENTIFICAGAO DAS MEDIDAS DE PREVENGCAO DE RISCOS)
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PARTE I - CARACTEF{IZA(}AO DOS SERVICOS DO INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS
TRANSPORTES TERRESTRES, IP (1)

1. MISSAO

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, Instituto Pdblico (IMTT) é uma pessoa
colectiva de direito publico integrada na administragao indirecta do Estado, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial e que funciona sob a tutela e

superintendéncia do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes.

O IMTT tem a sua lei organica estabelecida no Decreto-Lei n.? 147/2007, de 27 de Abril, e os
seus estatutos na Portaria n.2 545/2007, de 30 de Abril.

Os referidos diplomas estabelecem que o IMTT tem por misséo regular, fiscalizar e exercer
funcbes de coordenagdo e planeamento do sector dos transportes terrestres, supervisionar e
regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, visando satisfazer as necessidades
de mobilidade de pessoas e bens, com promogédo da seguranca, da qualidade e dos direitos

dos utilizadores dos referidos transportes.

2. ATRIBUICOES

Sao atribuicées do IMTT, I. P.: (art® 3° do Decreto-Lei n? 147/2007 de 27 de Abril):

a) Assessorar o Governo na definicdo, implementacdo e avaliagdo de politicas para o
sector dos transportes terrestres, assegurando a sua coordenagao interna com os
subsistemas de circulagdo e seguranca rodoviaria e delineando estratégias de
articulagéo intermodal;

b) Apoiar a tutela na elaboragdo de diplomas legais e regulamentares do sector dos
transportes terrestres, designadamente na preparacao e elaboragdo dos instrumentos
necessarios a introdugdo das politicas comunitarias para o sector dos transportes
terrestres na ordem juridica interna, bem como propor a adopg¢do de medidas
legislativas no &mbito das suas atribuic¢des;

c) Assegurar a representagdo do Estado Portugués em organismos internacionais do
sector dos transportes terrestres, salvo determinagdao em contrario;

d) Promover a definicdo do quadro normativo e regulamentar de acesso a actividade, a

(1) Fonte: Plano de Actividades IMTT 2009-2010
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e)

f)

9)
h)

)

k)

n)

0)

P)

a)

profissdo e ao mercado dos transportes terrestres, incluindo, designadamente, os
transportes rodoviarios e ferroviarios de passageiros e de mercadorias, e garantir a sua
aplicacao;

Regular as actividades de transportes terrestres e complementares, designadamente
autorizando, licenciando e fiscalizando as entidades do sector no exercicio dessas
actividades e garantindo a aplica¢do do respectivo sistema de contra-ordenagées;
Coordenar o processo de licenciamento para instalagdo e gestdao de plataformas e
outras instalacdes logisticas, nos termos da lei e regulamentos aplicaveis;

Colaborar na definicao e implementagao da politica tarifaria dos transportes publicos;
Autorizar, nos casos previstos na lei, servicos de transporte publico de passageiros;
Apoiar o Governo no exercicio dos seus poderes de concedente de servicos de
transporte publico, nomeadamente através da elaboragdo de normas reguladoras das
concessbes de exploracdo e do acompanhamento e realizacdo de todos os
procedimentos conducentes a outorga de contratos de concessdo ou de outros
contratos de fornecimento de servigo publico neste a&mbito;

Apoiar o Governo e outras entidades publicas competentes na caracterizagcdo das
situagcbes em que se justifica imposicdo de obrigacdes de servico publico e a
concessao da exploragédo de servigos de transporte publico de passageiros;

Avaliar, no ambito das suas atribuicbes, a eficiéncia e qualidade dos servigcos de
transportes publicos de passageiros;

Certificar profissionais dos transportes terrestres e promover a habilitagdo dos
condutores;

Reconhecer, licenciar e supervisionar as entidades formadoras e examinadoras
sujeitas a sua supervisao, definir as politicas de formacao e garantir e fiscalizar a sua
aplicacao;

Definir as condicbes da emissdo, revalidacdo, troca e apreensdo de titulos de
condugéo e certificados profissionais;

Instaurar e instruir processos de inquérito e levantar autos de contra-ordenacao
relativamente a actividade de ensino e exames de condugdo e de certificagdo de
profissionais de transporte;

Aprovar, homologar e certificar veiculos e equipamentos afectos aos sistemas de
transporte terrestre, incluindo as infra-estruturas de natureza ferroviaria, garantindo os
padrdes técnicos e de seguranca exigidos, reconhecendo, licenciando e
supervisionando as entidades intervenientes nos processos de certificacdo e
inspeccao;

Assegurar a gestao dos registos nacionais do sector dos transportes, designadamente

de veiculos, infra-estruturas ferroviarias, centros de inspecg¢éo, condutores, escolas de
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condugdo, empresas transportadoras e actividades complementares, carreiras de
transporte publico de passageiros e profissionais de transporte;

r) Determinar, no subsector ferroviario, a introducao de aperfeicoamentos técnicos, nas
infra-estruturas, no material circulante, nas oficinas de manutencdo e nos restantes
meios de exploragcdo, em conformidade com as normas legais aplicaveis e tendo em
conta a evolugdo tecnolégica, com o objectivo de melhorar a seguranga, a
interoperabilidade e a eficiéncia da exploracao;

s) Determinar, no subsector do transporte rodoviario, a introdugdo de aperfeicoamentos
técnicos nos veiculos e respectivos componentes, equipamentos, e materiais, em
conformidade com as normas legais aplicaveis e tendo em conta a evolugdo
tecnolégica, com o objectivo de melhorar a seguranca e a eficiéncia da exploragéo e
reduzir impactes ambientais negativos;

t) Gerir o sistema de emissao dos cartdes tacograficos;

u) Assegurar a gestdo dos registos nacionais dos transportes terrestres;

v) Desenvolver actividades de observacao, planeamento e inovagao;

w) Acompanhar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial, bem como dos
instrumentos sectoriais de escala nacional, designadamente integrando as
correspondentes estruturas de coordenacao;

x) Promover a criagéo e o funcionamento de um sistema de observagao do mercado dos
transportes terrestres, atendendo as especificidades de cada um dos subsectores que
o0 integram;

y) Propor medidas de apoio e inovagcao especificas para o sector dos transportes
terrestres e gerir a aplicagdo das medidas que forem aprovadas;

z) Elaborar estudos e dar parecer sobre as politicas gerais de transportes terrestres,
sobre projectos legais e regulamentares nessa area;

aa) Desempenhar as demais fungdes que lhe sejam atribuidas por lei.

3. ORGANIZACAO DO IMTT

Estrutura e organizacao (Arte. 42 Decreto-Lei n2 147/2007 de 27 de Abril):

Sao érgaos do IMTT, I. P.:
a) O conselho directivo;

b) O fiscal Unico.
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a) O Conselho Directivo:

O conselho directivo é composto por um presidente e quatro vogais.

2. Um dos vogais pode, sob proposta do presidente e por despacho do ministro da tutela,

assumir a fungéo de vice-presidente.

3. Sem prejuizo das competéncias que |lhe forem conferidas por lei ou nele delegadas ou

subdelegadas, compete ainda ao conselho directivo, no d&mbito das suas fungbes de

regulagdo, superintendéncia, inspecgao e fiscalizagao:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Aprovar os estudos, pareceres e propostas a apresentar ao Governo;

Celebrar acordos de cooperagédo com outras entidades, publicas ou privadas, e
deliberar sobre a participagdo na constituicdo de pessoas colectivas cujos fins
sejam complementares das atribui¢cdes do IMTT, I.P.;

Exercer os poderes normativos previstos na lei;

Exercer os poderes de licenciamento, de autorizacdo e de certificagdo, bem
como quaisquer outros poderes publicos compreendidos nas competéncias do
IMTT, 1. P., como entidade reguladora dos transportes terrestres,
designadamente emitindo os titulos representativos das licencgas, autorizagoes
e certificagcdes concedidas e os demais documentos oficiais do IMTT, I. P.;
Praticar os actos relativos a organizacdo e funcionamento dos sistemas de
registo, informagéo e cadastro;

Compete ao IMTT, I. P., processar e punir as infraccbes as normas cuja
implementacdo, supervisdo, inspecgéo e fiscalizagdo lhe compete, bem como
as resultantes do incumprimento das suas préprias determinagoes;

Decidir os processos de contra-ordenagbes da competéncia do IMTT, |. P., e
aplicar as respectivas coimas Oe sangdes acessorias;

Exercer outros poderes que sejam necessarios a realizagao das atribuigbes do
IMTT, I. P., e que nao estejam atribuidos a outros érgaos;

Aprovar, fixar ou homologar, nos termos legais, as taxas, tarifas e pregos no
ambito das suas atribuicdes;

Comunicar as autoridades competentes as irregularidades e infraccoes de que
tenha conhecimento no exercicio da sua actividade, em particular, nas areas
da fiscalidade e seguranca social;

Praticar outros actos previstos na lei.

4. O conselho directivo pode delegar, com ou sem poderes de subdelegacao,

competéncias em um ou mais dos seus membros ou em trabalhadores do IMTT, I. P.,

estabelecendo em cada caso os respectivos limites e condigoes.
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5. A atribuicdo de um pelouro implica a delegacdo das competéncias necessarias para
dirigir e fiscalizar os servigos respectivos e para praticar os actos de gestao corrente
das unidades orgénicas envolvidas.

Identificacdo dos membros do Conselho Directivo
Presidente
Dr. Anténio José Borrani Cris6stomo Teixeira

Vogal

Doutor Jorge Manuel Lopes Batista e Silva

Vogal

Dr.2 Maria Isabel de Jesus da Silva Marques Vicente
Vogal

Dr.2 Ana Isabel Silva Pereira de Miranda Vieira de Freitas

Neste momento existe um lugar de Vogal ndo ocupado, por saida do Eng® Carlos do Maio
Correia para a Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa, em Julho de 2009.

b) Fiscal unico (Art2 69)
O fiscal Unico tem as competéncias e é nomeado nos termos da Lei n®. 3/2004, de 15 de
Janeiro.

Ainda nao se encontra nomeado Fiscal Unico para o IMTT.

Organizacao interna (Art? 72 Decreto-Lei n? 147/2007 de 27 de Abril e art® 12 da Portaria
n2. 545/2007 de 30 de Abril)

1. A estrutura orgénica do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, |. P.
(IMTT, I. P.), € composta por unidades organicas de nivel |, designadas por direcgdes
de servigcos e gabinetes, que se subordinam, hierarquica e funcionalmente, ao conselho
directivo, e por unidades organicas de nivel I, designadas por departamentos, que
funcionam na dependéncia directa das unidades organicas de nivel |, a excep¢ao dos
departamentos previstos nas alineas o) € p) do n.o 3 do presente artigo, que

dependem directamente do conselho directivo.

2. Sao unidades organicas de nivel I:
a) A Direccao de Servigos de Regulagéo Juridico - Econémica;
b) A Direccao de Servigos de Regulagao Técnica e de Seguranca;

¢) A Direccao de Servigcos de Formacao e Certificagao;
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d) A Direccao de Servicos de Inspeccéo, Fiscalizagdo e Contra-Ordenacées;
e) A Direcgao de Servigos de Sistemas de Informagéao;
f) O Gabinete Juridico e de Contencioso;
d) A Direccao de Servicos de Administracdo de Recursos;
h) A Direccao de Servigos de Apoio a Gestao;
i) O Gabinete de Planeamento, Inovacao e Avaliacao;
j) A Direcgao de Servicos de Processamento e Atendimento.

3. Sao unidades organicas de nivel II:

O Departamento de Licenciamento de Actividades de Transportes;

O Departamento de Autorizacdo de Servigos de Transporte Publico;
O Departamento de Contratualizagao e Tarifarios;

O Departamento de Homologacao e Registo de Veiculos Rodoviarios;
O Departamento de Inspeccgao de Veiculos Rodoviarios;

O Departamento de Infra-Estruturas e Equipamentos Ferroviarios;

O Departamento de Ensino de Condugao;

Se@ -0 o0 TP

O Departamento de Habilitagdo e Registo de Condutores;

O Departamento de Formacao e Certificagao de Profissionais;
O Departamento de Estudos e Prospectiva;

X

O Departamento de Programas e Avaliagao;

O Departamento de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicagoes;
. O Departamento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao;

O Departamento de Apoio ao Utilizador (help desk);

O Departamento Juridico;

O Departamento de Relagdes Internacionais;

O Departamento de Difusdo de Informagao Pudblica;

T 8 ©v o 3 3

O Departamento de Informagao Documental e Publicagdes;
s. O Laboratério de Psicologia.

4. As direcgbes de servigos, os gabinetes e os departamentos referidos nos n. 2 e 3 do
presente artigo sao dirigidos por directores e por chefes de departamento,
respectivamente.

5. Podem ser criados nucleos ou subunidades organicas de nivel Ill, temporarios e com
objectivos especificados, sempre que a prossecucao de atribuigbes do IMTT, I. P., o
justifique, dirigidos por coordenadores, nao podendo o nimero total destes nicleos ou
subunidades organicas ser superior a quatro.

- 30




IrATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

6. O conselho directivo pode criar, modificar ou extinguir os ndcleos ou subunidades

organicas referidos no nimero anterior, até ao limite nele fixado.

7. A estrutura organica do IMTT, I. P., integra ainda a Unidade de Regulagao Ferroviaria e

cinco Direc¢des Regionais de Mobilidade e Transportes.

4. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Os principais servigos prestados pelo IMTT sdo os seguintes:

Licenciar o acesso de empresas e pessoas as actividades de transporte terrestre
e complementares, autorizando e fiscalizando o seu exercicio, os meios a utilizar e
tarifarios e monitorizando a qualidade dos servigos prestados, em conformidade com os
regimes legais aplicaveis.

Habilitar os condutores de veiculos rodoviarios e certificar os profissionais dos
transportes terrestres, gerindo os respectivos sistemas de titulos e certificados e
bases de dados, bem como o sistema de licenciamento, supervisao e fiscalizagdo de
entidades formadoras e examinadoras, propondo ao Governo politicas de formagéo e
estabelecendo os respectivos procedimentos.

Homologar veiculos rodoviarios e os seus componentes, atribuir e cancelar
matriculas e promover inspeccées técnicas, gerindo os respectivos sistemas e
bases de dados, em termos que garantam a monitorizagdo do cumprimento das
obrigagdes legais a que estdo sujeitos em matéria de segurancga, fiscalidade, seguro de
responsabilidade civil e ambiente.

Registar infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios, para
entrada ao servico e no seguimento de acgdes de modernizagdo, fazendo cumprir 0s
procedimentos que garantem a sua seguranga, compatibilidade e interoperabilidade e
monitorizando a sua manutengao.

Gerir o sistema de regulamentacdo ferroviaria, fazendo aprovar os respectivos
instrumentos.

Instaurar e instruir processos de inquérito, garantindo a aplicagdo dos dispositivos
de contra-ordenagodes.

Desenvolver actividades de observacao, planeamento e inovacdao visando a
melhoria do sistema de transportes terrestres e da sua relagdo com o meio social e
econdmico, com o territério e com o ambiente.

Assessorar e apoiar o Governo no estabelecimento e monitorizacao de politicas

sectoriais, diplomas legais e iniciativas comunitérias.
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5. VISAO E ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

A visdo da organizacao foi apresentada na proposta de Carta de Missdo da actual direc¢do do

IMTT nos seguintes termos:

Fazer do IMTT uma instituicao de referéncia no sistema dos

transportes terrestres e da mobilidade a nivel nacional,

prestando servicos qualificados, com um dispositivo de
atendimento publico multicanal baseado em tecnologias que
privilegiem interaccoes on line e parcerias com agentes

sectoriais. aerador de satisfacao para os utilizadores

As orientagbes estratégicas foram definidas nesse mesmo documento:

Promover a transparéncia dos processos de decisao e gestao.

Desenvolver capacidades internas no apoio a formulacdo e avaliagao de politicas para
o sector, de transferéncia de inovagao, de interlocugcdo e negociacdo com 0s seus
principais actores e de discussdo em foruns internacionais.

Criar competéncias, mediante avalia¢do criteriosa e valorizagao profissional e pessoal
de todos os colaboradores, remunerando-os adequadamente

Viabilizar a iniciativa privada em actividades que possam ser executadas nesse ambito
com maior eficiéncia, com qualidade, sem prejuizo da privacidade, seguranca e
equidade.

Regular e supervisionar as actividades de transporte terrestre e complementares com
natureza de servico publico, de modo a garantir a sua eficacia e promover a sua
eficiéncia.

Desenvolver uma pratica de planeamento e controlo de gestao dinamica e sistematica,
envolvendo e motivando toda a organizagdo, em articulagdo com os orgamentos de
funcionamento e de investimento.

Proceder a avaliagao custo/beneficio das principais actividades, programas e projectos,
visando a optimizagdo da relagédo entre o0s servigcos prestados e 0s recursos aplicados.
Desenvolver a pratica de aplicagdao financeira dos recursos excedentarios e de
candidatura de projectos a financiamentos comunitarios.

Garantir fiabilidade nos processos de cobranca de taxas e coimas.

Estabelecer procedimentos de auditoria e de controlo interno.
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6. OBJECTIVOS A ATINGIR

O IMTT estabeleceu grandes linhas de orientagdo que enquadram o presente Plano de
Actividades.

No ambito da satisfacdo dos clientes/utilizadores dos servicos
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento
Desenvolver sistemas que visem a desmaterializagdo de documentos e a utilizagdo de
comunicagdes em ambientes intranet e internet
No ambito da qualidade dos servigcos de transporte:
Estabelecer regras claras e transparentes para os operadores e seus clientes

Promover a competitividade do transporte publico de passageiros no sentido de potenciar
a sua utilizacao

Promover a inovagao no sector dos transportes terrestres
Promover a gestao sustentavel da mobilidade

Promover a qualidade de formacao dos profissionais da condugéo

No ambito da eficiéncia de gestao do organismo
Melhorar os procedimentos de gestédo do IMTT e de direc¢do das suas subunidades
Promover a valorizagdo dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificagbes
profissionais dos colaboradores do IMTT

No ambito do da seguranca rodoviaria
Garantir a seguranga intrinseca dos veiculos e defender o interesse dos seus utilizadores
Melhorar a qualidade do ensino da condugéo

Reformular o sistema de atribuigao e gestao de matriculas

No ambito da qualidade do servico prestado pelas entidades tuteladas:
Melhorar a funcao de inspec¢ao e fiscaliza¢do

A Carta de Missao definiu os objectivos de curto e médio prazo:

— Cumoprir as tarefas subjacentes as Orientagbes Estratégicas contidas nas GOP para
2005-2009, nos prazos ali mencionados

— Apresentar o projecto de Orientagcbes Estratégicas para o Transporte Rodoviario

— Apresentar projecto para a reforma do ensino e habilitagdo da condugéo e o respectivo
pacote de diplomas

— Apresentar a proposta de novo quadro regulador da actividade de transporte publico colectivo
de passageiros

— Executar os projectos listados no SIMPLEX nos prazos indicados, com destaque para o
atendimento on line nas actividades de transporte
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— Sanear o cadastro automével em 2008 e garantir processos fiaveis de actualizagéo a partir
de 2009.
— Desconcentrar o atendimento por recurso a parcerias com agentes sectoriais no segmento de
servico relativo a condutores no inicio do segundo semestre de 2008 e proporcionar
atendimento on-line em 2009; idem para veiculos, por recurso a parcerias com agentes
sectoriais no inicio de 2009 e on-line no segundo semestre de 2009
- Conseguir redugdes graduais nos tempos de espera e atendimento presencial a partir do
segundo semestre de 2008
- Conseguir economias na exploragéo dos sistemas informaticos e de comunicacdes a partir do
segundo semestre de 2008
- Instalar definitivamente todos os servigos, centrais e desconcentrados, até ao final de 2009.

7. CARACTERIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

No final de Dezembro de 2008, o IMTT tinha 904 efectivos repartidos por servicos centrais
e servicos regionais, tendo perdido 75 funcionarios (7.7%) desde o inicio do seu
funcionamento em 2 de Novembro de 2007.

Esta situacdao agravou-se durante 2009, perdendo-se mais 21 funcionarios, que sao

G%
70%

OcCentrais @Regionais

A distribuicao dos efectivos por carreira, na mesma data, era a seguinte:

agora 883.

361
300 240
200 o5
100 ] 15 45 a7 29 18 5 8 9 31
0+ S

OlInspeccao B Técnico superior O Especialista de informatica
O Técnico O Técnico profissional B Técnico de informatica

O Chefia B Assistente administrativo B Tesoureiro

O Operério O Motorista B Telefonista

B Auxiliar
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O quadro seguinte mostra alguns indicadores de caracteriza¢ao do instituto, em Dezembro
de 2008:

indice de tecnicidade 33,3%
Taxa de feminizacao global 66,7 %
Taxa de feminizacdo dos dirigentes 31,1 %
Idade média dos trabalhadores 50,0 anos
Percentagem trabalhadores + de 60 anos 6,8 %
Percentagem de trabalhadores + de 55 anos 33,0 %
Percentagem de trabalhadores — de 35 anos 53%

A representacdo grafica das idades médias dos trabalhadores, por unidade organica, é a

seguinte:

55 -
54 -
53 -
52 -
51 -
50 -
49 -
48 -
47 -
46 -
45

DSSI DRMTAg
DDIP DIDPDRMTN  DRMTL 51
50 50 50 50 DRMT.

DRMT 49
48

Idades Médias

sendo o GPIA, o GJC e a DSRJE as unidades organicas que apresentam as idades médias
mais elevadas e acima da média do instituto e a DSRTS, a DRMTC e a DRMTAI com as

menores.
8. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o ano de 2009, o IMTT teve um orgcamento aprovado de cerca de 128 milhdes de euros,
dos quais 26.7 constituem participagdao no Orgamento de Estado e destinam-se a realizagao de
despesa inscrita em PIDDAC, em especial para apoio a actividades do sector dos transportes

terrestres.
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Destes 128 milhdes de euros cerca de 92 milhdes destinam-se a despesas de funcionamento,
totalmente assegurados por receitas proprias.
As despesas com pessoal foram orgamentadas em 29 milhdes de euros, isto € cerca de 22.8%
do orcamento total.
Parte muito significativa deste orgamento ndo teve execugdo, nem em termos de receita nem
de despesa, em vista do protelamento e mudanga de orientagcéo do projecto de implementacéo
do dispositivo electronico de matricula.

A proposta de orcamento para 2010 apresenta o valor de 65,7 milhdes de euros, sendo de 24
milhdes de euros a participacao do Orgamento de Estado na realizagdo de despesa inscrita em
PIDDAC. Mercé de alteracdo nos procedimentos de or¢camentagcdo e da subida das
contribui¢des sociais, as despesas com pessoal sobem para 30,9 milhdes de euros.

9. INSTRUMENTOS DE GESTAO

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres enquadra e suporta a sua actividade
nos varios instrumentos de gestao legalmente obrigatérios:

- Carta de Missao

- QUAR

- Plano de Actividades, incluindo Programa de Formagéo

- Orgamento

- Mapa de Pessoal

- SIADAP2e3

- Relatério de Actividades e Documentos de Prestacdo de Contas
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PARTE Il - IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

1. CONCEITO DE RISCO E DE GESTAO DE RISCO

De acordo com a Norma de gestéo de riscos, FERMA 2003:

O risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das

suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73).

O simples facto de existir actividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou
situagbes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo)

ou entdo ameacgas ao sucesso (lado negativo).

A gestao de riscos ¢é cada vez mais identificada como dizendo respeito aos aspectos positivos
e negativos do risco. A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de

qualquer organizagéo.

Refere ainda que:

% E o processo através do qual as organizagbes analisam metodicamente os riscos
inerentes as respectivas actividades, com o objectivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada actividade individual e no conjunto de todas as actividades.

% A gestao de riscos protege e acrescenta valor a organizagdo e aos diversos
intervenientes, apoiando os objectivos da organizagao, da seguinte forma:

e Criacdo de uma estrutura na organizacdo que permita que a actividade futura
se desenvolva de forma consistente e controlada

e Melhoria da tomada de decisées, do planeamento e da definicdo de
prioridades, através da interpretacdo abrangente e estruturada da actividade
do negdcio, da volatilidade dos resultados e das oportunidades/ameagas do
projecto

e Contribuicdo para uma utilizagdo/atribuicdo mais eficiente do capital e dos
recursos dentro da organizagao

e Reducéo da volatilidade em areas de negdcio ndo essenciais

e Proteccdo e melhoria dos activos e da imagem da empresa
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e Desenvolvimento e apoio a base de conhecimentos das pessoas e da
organizacao

e Optimizagao da eficiéncia operacional.

A elaboracgao de planos de gestao de riscos, a par da existéncia de manuais de procedimentos
fazem diminuir a ocorréncia dos riscos em geral e a pratica de corrupgdo ou infraccoes

conexas em particular.

Este Plano obedece aos principios de interesse geral, nomeadamente, da prossecu¢ao do
interesse publico, da igualdade e responsabilidade, da proporcionalidade, da transparéncia, da
justica, da imparcialidade, da boa fé e da boa governacao.

2. FACTORES DE RISCO

Os riscos que uma organizacdo e respectivas actividades apresentam podem ter origem em
factores que podem ser internos ou externos a organizacdo (Norma de gestdo de riscos,
FERMA 2003).

Para o PPRCIMTT destacam-se quatro factores que podem influenciar o grau, maior ou menor,
de risco da actividade, do IMTT:

e A qualidade da gestéo e do sistema de controlo interno
e Atransparéncia dos actos de gestao
e O grau de responsabilizacdo e motivacao / sensibilizacdo dos trabalhadores para a

“causa publica”

3. FUNGOES E RESPONSABILIDADE

O PLANO DE GESTAO DE RISCOS deve identificar:

1. As é&reas de intervengéao e as responsabilidades de cada interveniente;
2. Accles exequiveis e a natureza e quantidade de recursos a disponibilizar;

3. Forma de comunicacgao interna.
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O Quadro seguinte identifica os intervenientes e as respectivas fungdes / responsabilidades /
comunicagéo interna (adaptado de FERMA 2003 e do Projecto de Plano de Gestédo de Riscos
da Direcgao-Geral do Tribunal de Contas)

Gestao de Riscos

Interveniente Funcao / responsabilidades/comunicagao interna

E o responsavel do Plano;

Estabelece a forma e os critérios da gestao do risco e trata da sua revisao quando
necessaria;

Recebe e comunica os riscos, tomando as medidas adequadas no &mbito da sua
competéncia;

Deve ainda:

» Conhecer os riscos mais importantes que a organiza¢do enfrenta

» Conhecer os possiveis efeitos dos desvios relativamente aos niveis de
desempenho esperados

» Garantir niveis adequados de sensibilizagao aos riscos em toda a organizagao

« Saber de que forma a organizagdo vai gerir uma crise

» Conhecer o nivel de confianga dos intervenientes da organizagdo

« Ter a certeza de que o processo de gestdo de riscos é eficaz

« Publicar e divulgar uma politica de gestdo de riscos clara e com definigdo de
responsabilidades

Conselho Directivo

Séao os responsdveis pela organizagao, aplicagao e acompanhamento do Plano na
parte respectiva;
Identificam, recolhem e comunicam ao CD qualquer ocorréncia de risco com
provavel gravidade maior;
Responsabilizam-se pela eficacia das medidas do risco na sua esfera de
actuagdo:
Devem ainda:
« Estar conscientes dos riscos inerentes as respectivas areas de responsabilidade,
dos possiveis impactos que estes podem ter noutras unidades e das
o o consequéncias que outras unidades Ihes podem provocar
Dirigentes Intermeédios - Dispor de indicadores de desempenho que lhes permitam monitorizar nas
actividades chave, quer financeiras quer operacionais, 0S progressos para o
cumprimento dos objectivos
« Identificar intervengbes necessarias a correcgdo de desvios
« Dispor de sistemas que informem dos desvios, com uma frequéncia adequada e
que permitam reacg¢oes apropriadas
e Comunicar, sistematica e imediatamente, a direccdo de topo todos os riscos
novos ou falhas constatadas nas medidas de controlo existentes

Deve:

» Compreender o seu nivel de responsabilizagdo relativamente a riscos individuais
» Compreender de que forma pode contribuir para a melhoria continua da gestao
de riscos

» Compreender que a gestao de riscos e a sensibilizagdo para a existéncia de
riscos sao elementos chave da cultura da organizagao

« Comunicar, sistematica e imediatamente, a direccdo de topo todos os riscos
novos ou falhas constatadas nas medidas de controlo existentes

Trabalhador

Fonte: FERMA 2003
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Os recursos a disponibilizar devem ser definidos a trés niveis:

< Para os elementos de cada nivel de gestao
< Para os elementos envolvidos no processo de gestédo do risco
% Para os elementos envolvidos na auditoria e revisdo de controlos

internos
4. AREAS DE RISCO

Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupcdo e infraccbes conexas, sao
acontecimentos que prejudicam a “normalidade” da actividade, pois geram desvios que podem

ter maior ou menor impacto nos seus resultados.

Relembrando o que se disse anteriormente, no capitulo inicial “Tratando-se do primeiro Plano
de Prevencao de Riscos de Gestao, foi entendimento do Conselho Directivo que o mesmo se
confina as areas apresentadas no Questionario/Inquérito de origem, da autoria do CPC, a
saber, a da contratacdo publica e financeira. Nao foi desenvolvida a area dos Beneficios
Concedidos uma vez que estes, em ultima instancia, sao aprovados pela Tutela.

Sao ainda acrescentadas as relativas a area de Pessoal, de Vencimentos e de Cobranca de
Receita.”

Assim, no IMTT identificam-se as seguintes &reas com probabilidades de Risco:

» Contratacao Publica
» Administragdo Financeira

» Gestao de Recursos Humanos
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PARTE lll - IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCOS

O tratamento de riscos é segundo a Norma de gestao de riscos, FERMA 2003 “o processo de
seleccionar e implementar medidas para modificar um risco”.

O elemento principal do tratamento de riscos é o controlo/diminuicdo dos riscos, mas engloba,
num contexto mais vasto, por exemplo, o evitar de riscos, a transferéncia, o financiamento, etc.

Neste contexto diversas medidas preventivas do risco podem ser adoptadas, a saber:

Evitar o risco, eliminando a sua causa;

2. Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do
seu impacto negativo;

3. Aceitar o risco e os seus defeitos;
Transferir o risco para terceiros; e
Financiamento do risco (para as situagdes em que é possivel a contratacao de
seguros / garantias bancarias)

MATRIZ DE RISCOS:
Classes do Risco

Medidas Aceitar Transferir Evitar
Prevenir Prevenir Transferir
Probabilidade Baixa Média Alta

Gravidade

Alta Moderado

-

Baixa Moderado
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PARTE IV — ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E ACTUALIZAGAO DO PLANO

1. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Para que este Plano cumpra a sua funcao € necessario que seja acompanhado e avaliado, de

forma dindmica, sujeito @ mudanca da organizacdo, impondo-se neste ciclo, por isso, uma

terceira fase, a de revisao (Modificacado) do Plano.

Reitera-se a ideia de que este Plano deve ser entendido como um conjunto de oportunidades

de melhoria.

Para o acompanhamento e avaliagdo deste Plano é necessario criar condicdes que passam

por:

1. Definir e desenvolver a funcéo de gestao de riscos, desempenhada por uma ou mais

pessoas, na organizac¢do e/ou junto do Conselho Directivo, da qual se espera:

A definigdo de politicas e estratégias de gestao de riscos

Seja a principal responsdvel pela gestdo de riscos a nivel estratégico e
operacional

O desenvolvimento da sensibilizacdo para a existéncia de riscos dentro da
organizagdo, incluindo formagéao e informagéo adequadas

O estabelecimento de politicas e estruturas de risco internas nas unidades de
negocio

A concepcgéo e revisdo de processos de gestao de riscos

A coordenacdo de diversas actividades funcionais que fornegam
aconselhamento sobre questées de gestdo de riscos

O desenvolvimento de processos de resposta a riscos, incluindo programas
e/ou planos de contingéncia e de continuidade das actividades

A preparagdo de relatdrios sobre riscos para o Conselho Directivo e para os

intervenientes

Para alem disso, a Funcao de Gestao de Riscos sera responsavel pela apresentaciao do

Plano de Prevenciao de Riscos de Corrupcéao e infraccoes conexas (2011 e seguintes) e

do respectivo Relatério Anual de Execucéo.

2. Definir e desenvolver a funcao de auditoria interna, desempenhada pessoas que

garantam requisitos profissionais de independéncia e objectividade, junto do Conselho

Directivo, da qual se espera:
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e A avaliagéo dos riscos significativos que foram identificados pela gestao da
organizagéo e fazer auditorias aos processos de gestdo de riscos

e Fornecer apreciacdo sobre a gestao de riscos

e Proporcionar apoio e envolvimento activos ao processo de gestdo de riscos

e  Possibilitar a identificagdo/avaliagdo de riscos e dar formagéo aos funcionarios
sobre gestao de riscos e controlo interno

e  Coordenar a comunicagdo de riscos ao Conselho Directivo.

Além disso, a Funcdao de Auditoria sera responsavel por recomendar propostas de

revisdo e consequente actualizacdo do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcao e

infraccoes conexas (2010 e seguintes).

Para funcionar de forma eficaz, o processo de gestao de riscos exige:

Empenho por parte dos membros do Conselho Directivo
A atribuicdo de responsabilidades dentro da organizagdo
A atribuicdo dos recursos adequados para a formacédo e o desenvolvimento de uma

sensibilizagdo ao risco de todos os intervenientes

Para acompanhamento e avaliagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo do IMTT,

devem ser implementadas e executadas:

1.

Auditorias (regulares) para aferir do cumprimento das medidas correctivas constantes
do Plano; pretende-se avaliar, de forma dindmica, se o0s controlos e as respostas
identificadas s&o implementados e ainda se sdo os adequados;

Accdes de monitorizagdo com periodicidade semestral; o processo de monitorizagao
deve garantir que estdo implementados os controlos adequados/medidas preventivas
para as actividades da organizagdo constantes do Plano, que os procedimentos séo
compreendidos e seguidos e se as medidas adoptadas alcangaram os resultados

pretendidos.
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2. ACTUALIZAGAO DO PLANO

Por ultimo elencam-se aspectos a ser considerados na avaliagdo do sistema de controlo

interno:
4+ O Conselho de Directivo deve conhecer:

e A natureza e extensdo dos riscos de aspectos negativos aceitdveis, no contexto da sua
actividade

¢ A probabilidade desses riscos se tornar uma realidade

* A forma como 0s riscos inaceitaveis deve ser geridos

A capacidade da organizagdo minimizar a probabilidade e o impacto na actividade

« Os custos e beneficios do risco e da actividade de controlo efectuada

« A eficacia do processo de gestéo de riscos

* As implicagées dos riscos nas decisbes administrativas
+ Os Dirigentes Intermédios:

« Tém a responsabilidade de gerir diariamente 0s riscos

* S4o responsaveis pela promogdo da sensibilizacdo sobre a existéncia de riscos nas
respectivas actividades; devem introduzir objectivos de gestao de riscos nas suas unidades

A gestao de riscos deve ser um tema regular das agendas das reunides de direc¢cdo, de modo
a permitir a consideragdo de exposicdes a riscos e a redefinicdo de prioridades das tarefas a
luz de uma analise eficaz dos riscos

« As direcgbes das unidades de negdcio devem garantir que a gestdo de riscos é incorporada

tanto na fase de concepgcao dos projectos, como ao longo da execuc¢do de cada um deles
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RECOMENDACOES CONTRA A CORRUPCAO

(adaptado do Guiao PREVENIR A CORRUPGAO - Edigdo do Gabinete para as Relagdes Internacionais,
Europeias e de Cooperagao do Ministério da Justica (GRIEC)

Com o objectivo de auxiliar um funcionario publico e o cidadao em geral a actuarem no
sentido de fomentar uma relacdo Administracdo/administrado mais correcta e no sentido
da promocao de relacoes mais transparentes no sector privado, recomenda-se:

0S SERVICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA DEVEM:

Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com
regularidade, auditorias aos seus departamentos;

Promover, entre o0s seus funcionarios e agentes, uma cultura de
responsabilidade e de observacao estrita de regras éticas e deontolégicas;
Assegurar que os seus funcionarios e agentes estdo conscientes das suas
obrigagbes, nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de denuncia
de situagdes de corrupgao;

Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos
procedimentos, nomeadamente no que se refere a admissao de funcionarios;
Promover o acesso publico e tempestivo a informagéo correcta e completa.

0S FUNCIONARIOS E AGENTES DA ADMINISTRACAO PUBLICA DEVEM:

Lol Nl

Actuar respeitando as regras deontolégicas inerentes as suas fungoes;

Agir sempre com isengéo e em conformidade com a lei;

Actuar de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na integridade,
imparcialidade e eficacia dos poderes publicos

0S FUNCIONARIOS E AGENTES DA ADMINISTRACAO PUBLICA NAO DEVEM:

Usar a sua posicao e os recursos publicos em seu beneficio;

Tirar partido da sua posi¢ao para servir interesses individuais, evitando que
0s seus interesses privados colidam com as suas fungdes publicas;
Solicitar ou aceitar qualquer vantagem néo devida, para si ou para terceiro,
como contrapartida do exercicio das suas fungdes (caso de ofertas).
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DENUNCIA DE SITUACOES DE CORRUPCAO

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relagbes Internacionais, Europeias e de
Cooperagéao do Ministério da Justica (GRIEC)

A corrupcao é um crime publico, logo as autoridades estdao obrigadas a investigar a
partir do momento em que adquirem a noticia do crime, seja através de denuncia ou de
qualquer outra forma. Ajude a prevenir e a combater esta realidade. Denuncie qualquer
situacao de corrupcao de que tenha conhecimento as autoridades competentes.

Se é funcionario ou agente da Administracao Publica, é seu dever legal denunciar

COMO PROCEDER:

A denuncia pode ser feita a Policia Judiciaria, ao Ministério Publico ou a qualquer outra
autoridade judiciaria ou policial, verbalmente ou por escrito, e ndo esté sujeita a qualquer
formalidade especial. Em qualquer caso, ela é transmitida ao Ministério

Publico, é registada e pode o denunciante requerer um certificado do registo de denuncia.

SUSPEITA DE ACTOS DE CORRUPGAO PRATICADOS POR FUNCIONARIOS E AGENTES DO
ESTADO:

Nestas situacdes, a denuncia é obrigatoriamente reportada ao superior hierarquico, que devera
remeter imediatamente participagdo a entidade competente para instaurar o respectivo
processo disciplinar, dando conhecimento ao Ministério Publico dos factos passiveis de serem
considerados infrac¢do penal. A infraccao é, nestes casos, passivel de dupla responsabilidade
— penal e disciplinar.

PROTECGCAO EM CASO DE DENUNCIA:

Qualquer cidadao que efectue uma denuncia de corrupg¢do pode beneficiar, na qualidade de
testemunha, das medidas de proteccao em processo penal previstas na Lei n.? 93/99, de 14 de
Julho, quando a sua vida, integridade fisica ou psiquica, liberdade ou bens patrimoniais de
valor consideravelmente elevado sejam postos em perigo por causa do seu contributo para a
prova dos factos que constituem objecto do processo.

Encontram-se previstas medidas como:

_ Ocultagao da testemunha (ocultagao de imagem, distor¢do de voz);

_ Testemunho por teleconferéncia;

_ Na&o revelagéo de identidade;

_ Integracdo em programas especiais de seguranca.

Estas medidas podem abranger os familiares das testemunhas e outras pessoas que lhes
sejam proximas.

CONTACTOS UTEIS

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relagbes Internacionais, Europeias e de
Cooperagao do Ministério da Justi¢ca (GRIEC)

MINISTERIO PUBLICO

Departamento Central de Investigacao e Accao Penal (DCIAP)
Rua Alexandre Herculano, 60

1250-012 Lisboa - Portugal

Telefone: 213 847 000
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Telefax: 213 847 048
Correio electronico: correio.dciap@par.pt

Departamento de Investigacdo e Accao Penal de Lisboa
Av. Casal Ribeiro, n.? 48

1049-020 Lisboa

Telefone: 213 188 600

Telefax: 213 188 669

Departamento de Investigacao e Accao Penal do Porto
Rua da Constituicédo, n.2 352

4249-002 Porto

Telefone: 225 073 040

Telefax: 225 092 323

Departamento de Investigacdo e Accado Penal de Coimbra
Rua da Sofia, n.?2 175

3000-391 Coimbra

Telefone: 239 852 260

Telefax: 239 852 286

Departamento de Investigacdo e Accdo Penal de Evora
Rua Serpa Pinto, n.? 44

7000-537 Evora

Telefone: 266 760 060

Telefax:266 758 988

POLICIA JUDICIARIA

Direc¢ao Central de Investigacdo da Corrupcao e Criminalidade Economica e Financeira
Rua Alexandre Herculano, 42-A

1250-011 Lisboa

Telefone geral: 218 643 900

Telefax: 213 160 131

Correio electrénico: dciccef@pj.pt
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ANEXO | - ORGANOGRAMA DOS SERVICOS

Os servigos do IMTT encontram-se organizados da seguinte forma:

Unidade de

Regulagao I M T T

Ferroviaria

Gabinete de
Planeamento,
Inovagao e

Avaliagao

Gabinete
Juridico e de
Contencioso

Direcgéo de
Servigos de Apoio
aGestdo

Direcgéo de Direcgéo de Direcgéo de Direcgéo de Direcgéo de Direcgéo de Direcgao de Direcgoes
Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Regionais
Regulagao Regulagao Formagéao e Inspecgéo, Sistemas de Administragao de Processamento e de Mobilidade e
Juridico Técnica e de Certific Fiscali e Recursos Atendimento Transportes
Econémica Seguranga Contra-
ordenagdes

As cinco Direcgdes Regionais de Mobilidade e Transportes correspondem ao ambito territorial

das NUTS Il. Na dependéncia directa de cada Direcgédo Regional funcionam as Delegacdes
Distritais de Viacao
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ANEXO Il - TEXTO EXTRAIDO DA NORMA DE GESTAO DE RISCOS FERMA 2003 SOBRE
GESTAO DE RISCOS

1. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O ponto central de uma boa gestao de riscos ¢ a identificacdo e tratamento dos mesmos. O
seu objectivo é o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as actividades da
organizagéo.
e Coordena a interpretacdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de todos os
factores que podem afectar a organizacao.
e Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a
incerteza da obtencéo de todos 0s objectivos globais da organizacéo.
e A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento
aplicado a estratégia da organizacdo e a implementacdo dessa mesma estratégia.
Deve analisar metodicamente todos os riscos inerentes as actividades passadas,
presentes e, em especial, futuras de uma organizacao.
e Deve ser integrada na cultura da organizagdo com uma politica eficaz e um programa
conduzido pela direccao de topo.
e Deve ftraduzir a estratégia em objectivos tacticos e operacionais, atribuindo
responsabilidades na gestao dos riscos por toda a organizacdo, como parte integrante
da respectiva descricao de fungbes. Esta pratica sustenta a responsabilizacdo, a
avaliacdo do desempenho e respectiva recompensa, promovendo desta forma a

eficiéncia operacional em todos os niveis da organizagéao.

2. AVALIAGAO DE RISCOS

A avaliagéo de riscos é definida pelo documento ISO/IEC Guide 73 como o processo geral de

analise de riscos e estimativa de riscos.

3. ANALISE DE RISCOS

3.1 ldentificacao dos riscos

A identificacdo dos riscos tem como objectivo identificar a exposicdo de uma organizacao ao
elemento de incerteza. Esta identificacao exige um conhecimento profundo da organizagéo, do
mercado no qual esta desenvolve a sua actividade, do ambiente juridico, social, politico e
cultural onde esté inserida, assim como o desenvolvimento de uma sélida interpretagdo das
suas estratégias e objectivos operacionais, incluindo os factores fundamentais para o seu éxito

e as ameacas e oportunidades relativas a obtencao dos referidos objectivos.
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A identificacdo dos riscos deve ser abordada de forma metddica, de modo a garantir que todas
as actividades significativas dentro da organizagédo foram identificadas e todos os riscos delas
decorrentes definidos. Toda a volatilidade associada relativa a estas actividades deve ser
identificada e classificada por categorias.
As actividades e decisées podem ser classificadas de vérias forma, entre as quais:
« Estratégicas - Relacionadas com os objectivos estratégicos da organizagao a longo prazo.
Podem ser afectadas por areas como disponibilidade de capital, riscos de soberania e politicos,
alteragbes juridicas e regulamentares, reputacéo e alteragdo ao meio ambiente fisico.
e Operacionais - Relacionadas com o0s assuntos quotidianos com 0s quais a organizagdo é
confrontada quando se esforca para atingir os seus objectivos estratégicos.
e Financeiras - Relacionadas com a gestdo e controlo eficazes dos meios financeiros da
organizacdo e com os efeitos de factores externos como, por exemplo, disponibilidade de
crédito, taxas de cambio, movimento das taxas de juro e outro tipo de orientagbes do mercado.
e Gestdo do conhecimento - Relacionadas com a gestdo e controlo eficazes dos recursos do
conhecimento e com a produgéo, proteccdo e comunicagdo destes. Esta categoria engloba
factores externos como a utilizacao nao autorizada ou abusiva da propriedade intelectual, as
falhas de energia na zona e tecnologia competitiva. Do lado dos factores internos podem
referir-se avarias nos sistemas ou a perda de funcionarios chave.
» Conformidade - Relacionadas com temas como salde e seguranga, meio ambiente, praticas
comerciais, proteccdo do consumidor, protecgdo de dados, assuntos requlamentares legislagdo
laboral.
Apesar da identificacdo dos riscos poder ser realizada por consultores externos, uma
abordagem interna com processos e ferramentas bem comunicados, consistentes e
coordenados é, em geral, mais eficaz. E essencial que sejam os actores internos os

‘proprietarios’ do processo de gestao de riscos.

3.2 Descricao dos riscos

O objectivo da descricdo dos riscos centra-se na apresentagdo dos riscos identificados num
formato estruturado, por exemplo, através de uma tabela. A tabela 3.2.1 de descricdo dos
riscos pode facilitar a descricdo e avaliacdo de riscos. A utilizacdo de uma estrutura bem
concebida é necesséria para garantir um processo abrangente de identificacdo, descricdo e
avaliagao de riscos. Ao considerar-se a consequéncia e probabilidade de cada um dos riscos
definidos na tabela, deve ser possivel identificar os riscos chave e estabelecer prioridades na
andlise detalhada dos mesmos. A identificacao dos riscos associados a actividades de negdcio
pode ser dividida em estratégica, de projecto/tactica, operacional. E importante incorporar a
gestdo de riscos em toda a fase de vida do projecto, desde a concepgéo, passando pela

execucao até a sua concluséo.
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Tabela 3.2.1 - Descrigao dos riscos

1. Designagéo do risco

2. Ambito do risco

Descrigao qualitativa de acontecimentos, como dimensao, tipo, nimero e
dependéncias

3. Natureza do risco

Ex. estratégicos, financeiros, operacionais, de conhecimento ou conformidade

4. Intervenientes

Intervenientes e respectivas expectativas

5. Quantificagdo do risco

Importancia/relevancia e probabilidade

6. Tolerancia/Apeténcia para o risco

Potencial de perda e impacto financeiro do risco

Valor em risco (value at risk)

Probabilidade e dimensdo de perdas/ganhos potenciais Objectivo(s) do
controlo do risco e nivel de desempenho pretendido

7. Tratamento e mecanismos de
controlo do risco

Principais meios através dos quais o risco é actualmente gerido
Niveis de confianga do controlo existente
Identificacéo dos protocolos de monitorizagao e revisao

8. Possiveis ac¢des de melhoria

Recomendagdes para redugao do risco

9. Desenvolvimento de estratégias e
politicas

Identificagdo da fungao responsavel pelo desenvolvimento de estratégias e
politicas

3.3 Estimativa dos riscos

A estimativa dos riscos pode ser quantitativa, semi-quantitativa ou qualitativa em termos de
probabilidade de ocorréncia e possivel consequéncia.

Por exemplo, as consequéncias em termos de ameagas (riscos de aspectos negativos) e
oportunidades (riscos de aspectos positivos) podem ser altas, médias ou baixas (consulte a
tabela 3.3.1). As probabilidades podem ser altas, médias ou baixas, mas exigem definicdes
diferentes em relagdo a ameacas e oportunidades (consulte as tabelas 3.3.2 e 3.3.3).

Sdo fornecidos exemplos nas tabelas apresentadas. Cada organizagdo podera considerar
diferentes metodologias, quer na medicdo das consequéncias, quer das probabilidades,
adequando-as as suas necessidades. Por exemplo, muitas organizagdes consideram que
avaliar as consequéncias e probabilidades como altas, médias ou baixas se adequa as
respectivas necessidades e podem ser apresentadas numa matriz de 3 x 3. Outras consideram
que avaliar as consequéncias e probabilidades através de uma matriz de 5 x 5 proporciona
uma melhor estimativa.

- 51
FRACCOES CONEXAS)




IrATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

Tabela 3.3.1- Consequéncias para ameacas e oportunidades

Alta O impacto financeiro sobre a organizagao deve ultrapassar os x €
Impacto significativo sobre a estratégia ou actividades operacionais da organizagao
Grande preocupacao dos intervenientes

Média O impacto financeiro sobre a organizagao deve ser entre x€ e y €
Impacto moderado sobre a estratégia ou actividades operacionais da organizagao

Preocupacdo moderada dos intervenientes

Baixa

O impacto financeiro sobre a organizagao deve ser inferior ay €
Impacto baixo sobre a estratégia ou actividades operacionais da organizagao
Pouca preocupacao dos intervenientes

Tabela 3.3.2- Probabilidade de ocorréncia (Ameacas)

Estimativa

Descricao

Indicadores

Alta (Provavel)

Com possibilidade de ocorréncia
todos os anos ou hipétese de
ocorréncia superior a 25%.

Potencial para ocorrer diversas
vezes dentro do periodo de tempo
(por exemplo - dez anos). Ocorreu
recentemente

Média (Possivel)

Com possibilidade de ocorréncia em
cada dez anos ou hipétese de
ocorréncia inferior a 25%.

Pode ocorrer mais do que uma vez
dentro do periodo de tempo (por
exemplo - dez anos). Pode ser dificil
de controlar devido a algumas
influéncias externas. Existe um
historial de ocorréncias?

Baixa (Remota)

Sem possibilidade de ocorréncia em
cada dez anos ou hip6tese de
ocorréncia inferior a 2%.

N&o ocorreu. Improvavel que ocorra.

Tabela 3.3.3 - Probabilidade de ocorréncia (Oportunidades)

Estimativa

Descricao

Indicadores

Alta (Provavel)

E provavel a obtengao de um resultado

positivo num ano ou hipétese de
ocorréncia superior a 75%

Clara oportunidade, com certeza
razoavel, a ser atingida a curto
prazo com base nos processos
de gestao actuais.

Média (Possivel)

Perspectivas razoaveis de resultados
favoraveis num ano ou hipotese de
ocorréncia entre 25% a

75%.

Oportunidades que podem ser
atingiveis, mas exigem uma
gestao cuidadosa.
Oportunidade que podem surgir
para além do plano

Baixa (Remota)

Alguma hipétese de resultados

favoraveis a médio prazo ou hipétese de

ocorréncia inferior a
25%.

Possivel oportunidade que ainda
deve ser totalmente investigada
pela direcgao. Oportunidade cuja
probabilidade de sucesso é
baixa, com base nos recursos de
gestdo que estdo a ser
aplicados.

3.4 Métodos e técnicas de andlise de riscos

Podem ser utilizadas diversas técnicas para analisar riscos. Estas técnicas podem ser

especificas de riscos com aspectos positivos ou negativos ou podem ter a capacidade de

analisar ambos os tipos.
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3.5 Perfil dos riscos

O resultado do processo de andlise de riscos pode ser utilizado para gerar um perfil dos riscos
que classifica cada risco segundo a sua importancia e fornece uma ferramenta para determinar
a prioridade dos esforgos de tratamento. Este perfil classifica cada risco identificado, de modo a
dar uma ideia da sua importancia relativa.

Este processo permite atribuir o risco a area de negécio afectada, descreve os principais
procedimentos de controlo implementados e indica as areas onde o nivel de investimento no
controlo de riscos deve ser aumentado, diminuido ou redistribuido.

A responsabilizacdo ajuda a identificar claramente o ‘proprietério’ do risco e garantir que lhe

sdo afectados os recursos adequados.
4. COMPARACAO DE RISCOS

Quando o processo de andlise de riscos estiver concluido, € necessario comparar 0s riscos
estimados com os critérios de riscos definidos pela organizagéo. Os critérios de riscos podem
englobar os custos e receitas associados, exigéncias legais, factores sécio - econémicos e
ambientais, preocupacdes dos intervenientes, etc. Desta forma, a estimativa de riscos e
subsequente comparag¢do apoia na tomada de decisdes sobre a importancia dos riscos para a

organizagao e sobre a possibilidade de cada risco especifico ser aceite ou corrigido.
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ANEXO Il - PLANO DE PREVENGAO~DE RISCOS DE GESTAO 2010 (INCLUINDO OS
RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS) DA DIRECCAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRAGAO DE RECURSOS NUCLEO DE RECURSOS HUMANOS, NUCLEO DE
RECURSOS FINANCEIROS E NUCLEO DE PATRIMONIO
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ANEXO IV — CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

DEZ PRINCIPIOS ETICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Principio do Servigco Publico
Os funcionérios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade
Os funcionarios actuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a
lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos
os cidadaos, actuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade
Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em fungédo da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgbes politicas, ideolégicas ou religiosas, situagao
econdémica ou condicdo social.

Principio da Proporcionalidade
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, s podem exigir aos cidadaos o indispensavel
a realizagdo da actividade administrativa.

Principio da Colaboracéo e da Boa Fé
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o
principio da Boa Fé, tendo em vista a realizagédo do interesse da comunidade e fomentar a sua
participagéo na realizagao da actividade administrativa.

Principio da Informacéao e da Qualidade
Os funcionarios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples,
cortés e rapida.
Principio da Lealdade
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, devem agir de forma leal, solidaria e
cooperante.

Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de
caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade
Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se
na valorizag&o profissional.
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