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1. Mensagem do Presidente

O presente relatdrio refere, com detalhe e rigor, a atividade do Metropolitano de Lisboa e os resultados obtidos, no
exercicio de 2016, ano em que a Empresa completou 57 anos ao servico da cidade de Lisboa.

O Conselho de Administracdo atualmente em fung¢des, nomeado com efeitos a 1 de janeiro de 2017, nos termos da RCM
n.2 16/2017, de 30.12.2016, publicada no Didrio de Republica, 1.2 série, n.2 11, de 16.01.2017, esta bem consciente da
relevancia estratégica do ML para a mobilidade de Lisboa e do seu papel insubstituivel na construgdo de uma cidade mais
sustentdvel e com melhor qualidade de vida, como é facil de concluir pela evolugdo constante da extensdo e do nimero
das suas estacgdes.

Neste contexto, entendemos ser de elementar justica deixar uma palavra publica de reconhecimento ao anterior
Conselho de Administracdo e aos trabalhadores do Metropolitano de Lisboa que, quase milagrosamente, conseguiram
manter o ML a funcionar, tentando minimizar os impactos negativos resultantes, em grande parte, da adoc¢do de solugGes
manifestamente insustentaveis.

O ano de 2016 ficou caracterizado pelo elevado acréscimo da procura, que veio consolidar o crescimento que ja se havia
verificado nos dois anos anteriores, apds o forte decréscimo assistido a partir do ano de 2011 e até 2013, tendo-se
verificado um acréscimo de 8,7% nos Passageiros com Titulo Pago, correspondendo aproximadamente a um aumento de
11,1 milhdes de passageiros.

O ano de 2016 caraterizou-se, ainda, por um aumento generalizado de oferta em todas as linhas, com especial incidéncia
da linha Azul, na sequéncia da abertura a exploracdo da extensdo a Reboleira em abril de 2016.

O Conselho de Administracdo, nomeado para o triénio 2017-2019, esta focado em resolver, tdo rapidamente quanto
possivel, os problemas que a empresa atualmente enfrenta, que afetam a sua operacionalidade e a qualidade do servico
prestado.

Estamos conscientes de que é necessdrio um novo modelo de mobilidade urbana, mais assente no transporte publico,
gue permita cidades descarbonizadas, com melhor qualidade de vida, construindo cidades mais atrativas e competitivas.

E, assim, devida uma palavra de agradecimento aos colaboradores do Metro que, com a sua dedicac3o e esforco diarios,
fazem da empresa uma entidade de referéncia no dominio da mobilidade urbana.

Uma palavra de agradecimento é, também, devida as empresas participadas FERCONSULT e METROCOM, pelo contributo
gue tém dado para o desempenho do Metropolitano de Lisboa.

Por ultimo, um agradecimento, também, aos diferentes titulares dos 6rgdos sociais que, em estreita cooperagdo com o
Conselho de Administracdo, sempre trabalharam com o objetivo de assegurar o bom funcionamento da empresa.

O Presidente do Conselho de Administracao

Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos

i
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Quadro 1 — Painel de Indicadores de Atividade — 2014-2016
Var. 2016/2015

INDICADORES DE ATIVIDADE 2014 2015 2016
Abs %
Indicadores de PROCURA
PT (Passageiros Transportados) 103 135012 139 028 - -
PT (Passageiros Transportados) (compardveis com 2016)* 103 135012 142 704 153191 10 486 7,3
PKT (Passageiros x km) 103 650711 667 981 - - -
PKT (Passageiros x km) (comparaveis com 2016)* 103 650 711 685 636 735161 49 525 7,2
Indicadores de OFERTA
LKO (Lugares x km) 10° 2 802 2 865 3039 173 6,0
Qualidade de Servico
Regularidade % 86,5 84,6 80,5 - (4,2) p.p.
Taxa de Ocupagdo % 23,2 23,9 24,2 - 0,3 p.p.
INDICADORES DE RH
Ne de efetivos a 31.Dez Un. 1426 1381 1363 (18) (1,3)
Numero médio de efetivos Un. 1439 1408 1369 (39) (2,8)
Massa Salarial mE€ 44 130 44 742 44741 (1) (0,0)
Indemnizagdes por Rescisdo m€ 969 1354 372 (983) (72,6)
ESTRUTURA ACIONISTA
Total do Capital Social M€ 16289 1818,1 2176,5 358,4 19,7
Cap. Social detido pelo Estado % 100 100 100 - 0,0 p.p.
SITUACAO PATRIMONIAL
Ativo ndo corrente M€ 4990,5 5092,3 5229,1 136,8 2,7
Ativo corrente M€ 101,0 78,0 77,9 (0,1) (0,1)
Total Ativo M€ 50914 5170,3 5307,0 136,7 2,6
Capital Préprio M€ 9,4 107,2 412,6 305,3 284,7
Passivo M€ 5082,0 5063,1 48944 (168,7) (3,3)
Total Capital Préprio e Passivo M€ 50914 51703 5307,0 136,7 2,6
INVESTIMENTOS M€
Infraestruturas de Longa Duragdo M€ 6,3 13,4 5,2 -8,1 (60,8)
Outros Investimentos M€ 2,5 0,6 0,2 -0,5 (72,2)
DESPESA DE INVESTIMENTO M€ 8,8 14,0 5,4 ( 8,6) ( 61,3)
INDICADORES DE ESTRUTURA M€
Passivo Remunerado M€ 3823 3724 3487 (236,5) (6,4)
Autonomia Financeira % % 0,18 2,07 7,77 - 5,7 p.p.
Solvabilidade % % 0,18 2,12 8,43 - 6,3 p.p.
INDICADORES FINANCEIROS M€
Prazo médio de pagamentos (PMP) Dias 17 20 22 2 11,1
Volume de Negodcios M€ 92,0 93,8 101,2 7,4 7,9
EBITDA (corrigido) * M€ 30,17 (7,21) 1,26 8,48 (117,5)
Margem do EBITDA (corrigido) % 32,80 (7,69) 1,25 - (116,2) p.p.
Rendimentos Operacionais (ajustados)? M€ 135,46 105,71 106,30 0,59 0,6
Gastos Operacionais (ajustados) M€ 94,06 103,90 97,04 (6,86) (6,6)
Gastos Operacionais (ajustados) por Passageiro Transportado € 0,70 0,73 0,63 (0,09) (13,0)
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais (ajustados) % 144,01 101,74 109,55 - 7,7 p.p.

1) Exclui Provisées e efeitos extraordindrios

2) Exclui Reversdes, Ajustamentos e Subsidios ao investimento

3) Exclui Provisées + Ajustamentos + Amortizagdes + Complementos de reforma e Plano de Pensdes + indemnizag8es por rescisdo

* Valor de Pass.km reexpresso para 2015, de modo a serem compardveis com 2016, ano em que se passou a utilizar a taxa de fraude detetada

rd
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2. Nota de abertura

Os atuais membros do Conselho de Administragcdo para o mandato 2017-2019 foram nomeados pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 16/2017, de 16 de janeiro (com efeitos ao dia 1 de janeiro de 2017):

Conselho de administragdo — Nomeagao 01-01-2017

Presidente Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos
Vogal Luis Carlos Antunes Barroso

Vogal Maria Helena Arranhado Carrasco Campos
Vogal Rui Nelson Ferreira Dinis

Pelo exposto, considera-se adequado apresentar referéncia ao Conselho de Administracdo que acompanhou o
desenvolvimento da atividade da empresa ao longo do exercicio de 2016, considerando que o mesmo, nomeado a 7 de
janeiro de 2016 pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 1-A/2016, cessou fungdes em 31 de dezembro de 2016, na
sequéncia da designacdo dos atuais membros, e que por esse motivo, ndo ratificard este documento de prestacdo de

contas:

Presidente Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias
Vogal Luis Carlos Antunes Barroso

Vogal José Realinho de Matos

Vogal Maria Helena Arranhado Carrasco Campos
Vogal Anténio Manuel Domingues Pires

8
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3. Apresentac¢ao e enquadramento

Inaugurado em 29 de dezembro de 1959, o sistema de transporte metro consistia numa linha em Y constituida por dois
trogos distintos, Sete Rios (atualmente Jardim Zooldgico) / Rotunda (atualmente Marqués de Pombal) e Entre Campos /
Rotunda (Marqués de Pombal), confluindo num trogo comum, Rotunda (Marqués de Pombal) / Restauradores.

O 1.2 escaldo de construgdo apds abertura inicial da rede (1959), foi concretizado em fases sucessivas, entrando em
exploracdo o troco Restauradores/Rossio (1963), o troco Rossio/Anjos (1966) e a ligacdo Anjos/Alvalade (1972).

Em 1975, o ML é nacionalizado e trés anos depois, em 1978, constituida a Empresa Publica, passando a denominar-se,
com a publicacdo dos novos estatutos, Metropolitano de Lisboa E.P..

Em 1988, dezasseis anos depois da ultima inauguracdo sado abertas ao publico duas novas extensdes, Sete Rios (Jardim
Zooldgico) / Colégio Militar/Luz e Entre Campos / Cidade Universitaria.

Ao longo da década de 90 a expansdo continua, marcada pela abertura da linha Vermelha em 1998, sendo esta a primeira
linha completamente independente a ser inaugurada desde a entrada em exploragdo da rede, em 1959.

A 26 de julho de 2009, assume a sua atual denominagdo como Entidade Publica Empresarial.

Na segunda década do século XXI, ocorreram as duas ultimas expansdes da rede, com o acesso ao Aeroporto (2012) e a
Reboleira (2016). Atualmente, a Empresa opera através de uma rede composta por quatro linhas, com cerca de 44,5 km
de comprimento e 56 estagGes.

llustragcdo 1: Diagrama de rede



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 10
Relatério e Contas 2016

3.1 Evolugao Histdrica da rede

1959 — Abertura a exploracdo da rede de metro, sob a forma de Y, com 6,5 km e onze esta¢Ges, ao longo de dois eixos
distintos, Sete Rios/ Rotunda e Entre Campos/Rotunda, confluindo ambos no troco comum, Rotunda/Restauradores;

1963 — No seguimento do 12 escaldo de construcdo da rede, entra em exploracdo o trogo Restauradores/Rossio,
seguindo-se em 1966 o trogo Rossio/Anjos, e finalmente em 1972 a ligacdo Anjos/Alvalade;

1988 — Inauguradas duas novas extensdes: Sete Rios (Jardim Zooldgico) - Colégio Militar/Luz, e Entre Campos — Cidade
Universitaria;

1993 — Extensdo Cidade Universitaria/Campo Grande e Alvalade/Campo Grande. A estacdo Campo Grande é a primeira
estacdo elevada da rede;

1995 — Desconexdo do n6 da Rotunda. Passam a existir duas linhas distintas;
1997 - Extensdes Colégio Militar/Pontinha (linha Azul) e Rotunda/Rato (linha Amarela);

1998 — Troco Rossio/Baixa-Chiado/Cais do Sodré (linha Verde). E inaugurada a primeira linha completamente
independente (linha Vermelha);

2002 — Trogo Campo Grande/Telheiras (linha Verde);

2004 - Inauguracdo dos trocos Campo Grande/Odivelas (linha Amarela) e Pontinha/ Amadora Este (linha Azul). O ML sai,
pela primeira vez, dos limites do concelho de Lisboa;

2007 — Extensdo Terreiro do Pago/Santa Apoldnia (linha Azul);

2009 — Trogo Alameda/S. Sebastido (linha Vermelha) e a intersecdo com as restantes linhas, formando-se uma verdadeira
rede de metro;

2012 - Extensdo Oriente/Aeroporto (linha Vermelha), com 3,6 km de rede e trés novas esta¢cdes — Moscavide, Encarnagdo
e Aeroporto;

2016 — Extensdo Amadora Este/Reboleira (linha Azul), com 937 m e liga¢do intermodal com a linha CP de Sintra.

3.2 Missao, Visao e Valores

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. ¢ uma Entidade Publica Empresarial com personalidade juridica, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, rege-se por estatutos pr(’)prios1 e pela lei aplicavel as empresas plﬁblicasz.

N

Em outubro de 20163, o Conselho de Administracdo aprovou o “Manual do Sistema de Gestdo”, documento base para a
definicdo das diretrizes da gestdao da Carris, Metro, Transtejo e Soflusa.

! Decreto-Lei n.2 148-A/2009, de 26 de junho.

? Desde 2011 que o ML foi reclassificado como EPR (entidade publica reclassificada), ou seja, foi equiparado a Servigos e Fundos
Auténomos (SFA), sendo assim integrado no universo do Orgamento do Estado, o que implica a obrigagdo do mesmo de apoiar
financeiramente o ML, disponibilizando os fundos necessarios para que a empresa satisfaga os compromissos assumidos.

3 Deliberagdo n.2 1217139, de 13 de outubro de 2016.

i
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No referido Manual do Sistema de Gestdo, apresentam-se enunciadas as principais linhas orientadoras referentes a

Missdo, Visdo e Valores do ML:

Missao

Prestar um Servico de Transporte Publico de Passageiros, em modo metro, orientado para o cliente, promovendo a

mobilidade sustentavel.
Visao

Ser o operador de transporte publico estruturante e garante da mobilidade urbana de Lisboa, segundo os melhores
padrdes de qualidade, seguranca e eficacia econdmica, social e ambiental.

Valores
. Inovagdo e Desenvolvimento:

* Procura continua de novos servigcos e produtos, assentes na evolugdo tecnoldgica ao servigo do cliente.

1. Responsabilidade:

* Ambiental: ao nivel do rendimento energético e garantia da prote¢do ambiental decorrentes da atividade
desenvolvida;
* Social: ao nivel da mobilidade daqueles que se deslocam na Area Metropolitana de Lisboa;

* Econdmica: garantia da sustentabilidade da Empresa, numa perspetiva empresarial e laboral.

1. Qualidade:

* Através da criacdo de valor e utilidade do servico ao cliente.

\A Rigor e Integridade:

* Promocgao de praticas exigentes do ponto de vista da ética e dos comportamentos, quer em termos
empresariais, quer em termos individuais, enquanto Organiza¢do que se rege por principios de honestidade,
transparéncia, iniciativa social e responsabilidade ambiental;

* Cumprimento de processos rigorosos como suporte do servigo prestado, garantindo a sua fiabilidade e
confianca.

V. Competéncia e Seguranca:

* Manter e reforcar a imagem e credibilidade da Empresa como fator de afirmacdo externa e interna;

* Garantir a seguranca integrada de pessoas e bens.

O Metro de Lisboa assume a sua missdo com os seus clientes no cumprimento da “Carta do Cliente” na qual a Empresa

assume 0s seguintes compromissos:

ic
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Oferta de servico de transporte:

e Propor os desenvolvimentos da rede que melhor correspondam as necessidades de mobilidade na area
metropolitana de Lisboa;

e Implementar horarios de comboios que respondam eficazmente a procura existente.

Seguranga:

e Promover e aplicar as agGes necessarias para garantir elevados padrées de segurancga no servico de
transporte;

e Em permanente colabora¢do com as forgas da autoridade, assegurar a implementac¢do das medidas
necessarias para garantir a seguranca dos clientes nos comboios e estag¢des.

Regularidade:
e Manter elevados indices de regularidade do servico, promovendo as a¢Ges possiveis para minimizar os

transtornos causados por perturbagdes da circulagdo, seja por motivos decorrentes da prépria operagao seja
por fatores externos.

Informacdo e apoio ao cliente:

¢ Disponibilizar de uma forma clara, percetivel e rigorosa, em espacos préprios de esta¢des e comboios e nos
demais suportes de comunicagdo com o cliente, toda a informacao relevante sobre o servigo prestado, em
situagdes normais ou de perturbacdo do servigo.

Disponibilidade dos equipamentos:
e Assegurar que os equipamentos existentes nas estacdes - designadamente elevadores, escadas e tapetes
rolantes, equipamentos de venda e canais de acesso - se encontram em perfeitas condi¢des de

funcionamento, promovendo, quando tal ndo acontega, a respetiva reparagdo no menor espago de tempo
possivel.

Limpeza e conservagao:

e Garantir que as esta¢des, comboios e equipamentos se encontram em bom estado de conservacgao e limpeza,
sendo, para o efeito, regularmente vistoriados e limpos.

Recursos humanos:

e Garantir a formacdo inicial e continua dos recursos humanos ao servico do Metro, para que executem o seu

servico de forma competente e profissional, assegurando a conduc¢do dos comboios em condic¢des de
segurancga conforto e atendendo os clientes com qualidade e rigor.

Acessibilidades:

e Em colaboragdo com as entidades competentes, assegurar que o servigo prestado possa ser facilmente
utilizado por todos, implementando as medidas necessarias para permitir a acessibilidade daqueles clientes
cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida; para estes ultimos, esta a ser desenvolvido um
programa gradual de implementacdo de acessibilidades nas esta¢des ainda ndo preparadas para o efeito.

Sugestdes e reclamacgdes:

e Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentacdo de sugestdes e reclamagées;
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Assegurar a analise cuidadosa das reclamacgdes, promovendo internamente as devidas medidas de correcdo e

melhoria, providenciando em tempo util a respetiva resposta.

A colaboracao dos clientes é fundamental para atingir os indices de qualidade propostos. A utilizagdo do Metro pressupde

o respeito por parte dos clientes de regras simples que permitirdo uma melhor qualidade do servigo prestado, com

beneficios para todos. Assim, os clientes devem:

Viajar com titulo de transporte valido e apresenta-lo a um agente do Metro sempre que for solicitado;

Validar sempre o titulo de transporte, a entrada e saida das estagGes. Se ndo o fizer, o cliente incorre numa
situacdo de transgressao;

Ndo fumar nas instalagdes e comboios do Metro. Se o fizer, o cliente estara a incorrer em infragdo prevista e
punida por lei;

Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais, bicicletas e outros objetos particulares
gue, pelo seu volume ou conteldo, possam causar incémodo ou constituir perigo;

Passar os canais de acesso com cuidado, esperando que as portas se encerrem apos a passagem do cliente
anterior, antes de validar o seu titulo;

N&o entrar ou sair dos comboios apds o aviso sonoro e luminoso de fecho de portas;

Permitir que os canais de acesso as estagdes e lugares dos comboios destinados a clientes com mobilidade
reduzida sejam utilizados apenas por aqueles a que se destinam;

Ajudar a manter as esta¢Ges e comboios limpos, utilizando os recipientes existentes para a recolha de lixo;

Comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja relativamente a outros clientes, seja em relagdo
aos agentes ao servigo do Metro, respeitando sempre as indicagdes que estes transmitam.

3.3 Politica de Gestao

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E., enquanto empresa estruturante dos transportes da regido de Lisboa, pretende
contribuir para o desenvolvimento de um novo e dindmico modelo empresarial, com foco na melhoria da
intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servigos prestados.

O Sistema de Gestdo concretiza os seguintes principios que traduzem a Politica de Gestdo:

A satisfagdo do cliente como objetivo central;

Uma liderangca empenhada e comprometida;

Responsabilidades partilhadas e claramente definidas;

O Envolvimento e qualificagdo das colaboradoras e dos colaboradores;

A gestdo da Organizagdo como um sistema composto por processos interrelacionados;
A melhoria continua do desempenho;

A tomada de decisGes de forma sustentada;

O estabelecimento de relagdes de parceria com os Fornecedores;

A gestdo dos impactes ambientais;

O cumprimento integral dos requisitos aplicaveis;
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e O controlo dos perigos e riscos;

e Ainovacdo como fator diferenciador da qualidade do servico prestado.

3.4 Empresas do Grupo ML

Diagrama de participacdes do ML em 31 de dezembro de 2016:

llustragdo 2: Empresas do Grupo ML

O Grupo METRO é formado pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e pelas suas subsididrias, entidades sobre as quais o
METRO exerce um controlo, que se consubstancia no poder de definir as politicas financeiras e operacionais dessas
entidades, de forma a obter beneficios decorrentes das suas atividades, normalmente associado ao controlo, direto ou
indireto, de mais de metade dos direitos de voto.

Assim, o METRO detém a totalidade do capital da subsidiaria FERCONSULT, S.A. - Projetos e Engenharia de Transportes,
empresa especializada nas areas de Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, que atua nos
mercados nacional e internacional.

O METRO detém direta e indiretamente, através da sua participada FERCONSULT, uma participa¢do de 50% do capital da
empresa ENSITRANS, A.E.I.E., cujo objeto principal consiste no desenvolvimento de estudos e projetos.

i
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O METRO detém direta e indiretamente, através da sua participada FERCONSULT, uma participacdo na TREM, ACE de
(100% do capital da empresa) e na TREM Il, ACE (100% do capital da empresa) cujo objeto principal consiste na aquisicao
e locacdo de equipamento ferrovidrio para o ML.

Pertence também ao Grupo METRO a empresa METROCOM, S.A. — Exploracdo de Espagos Comerciais, cujo objeto é
promover e comercializar espa¢os adequados, existentes na rede de metro de Lisboa, gerir os contratos, nomeadamente
no que respeita a lojas, escritdrios, vitrinas, programar e organizar novas formas de comercializagdo de produtos nas
estacOes e demais espagos da rede como eventos ocasionais (feiras de livros e outras) e agdes promocionais.

O METRO detém ainda participagdes no capital da PUBLIMETRO, S.A, (40%), empresa para exploragdo publicitaria de
meios, nos veiculos e espacos METRO e na OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa (Agrupamento
Complementar de Empresas), cujo objeto principal é o desenvolvimento, implementacdo e gestdo de novas tecnologias
na area da bilhética sem contacto. Responsavel pelo Sistema VIVA, presta servigos a mais de duas dezenas de empresas
nas areas da mobilidade e transporte. A OTLIS é detida em partes iguais por Metropolitano de Lisboa, E.P.E., Companhia
Carris de Ferro, S.A, CP - Comboios de Portugal, E.P.E., Transtejo / Soflusa, S.A., Barraqueiro Transportes, S.A., Transportes
Sul do Tejo, S.A. e Rodovidria de Lisboa, S.A..

4. Factos relevantes ocorridos em 2016

O exercicio de 2016 foi caracterizado, por um lado, pela continuidade do modelo de gestdo integrado com a Carris,
Transtejo e Soflusa, seguido desde maio de 2015 pela aplicacdo do Decreto-Lei n.2 161/2014, de 29 de outubro, e por
outro, pelo refletir sobre uma nova estratégia para o modelo de gestdo a seguir pelo ML, decorrente da aplicacdo da Lei
n.2 22/2016, de 4 de agosto, que estabelece a total autonomia juridica do Metropolitano de Lisboa, E. P. E., da
Companbhia de Carris de Ferro de Lisboa, S. A., da Transtejo — Transportes do Tejo, S. A., e da Soflusa — Sociedade Fluvial
de Transportes, S. A, e determina o fim da marca Transportes de Lisboa a partir do primeiro dia de 2017.

O Plano Estratégico dos Transportes, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 45/2011, de 10 de
novembro, que previa a constituicdo de uma entidade denominada “Transportes de Lisboa, E.P.E.”, veio determinar o
inicio da reflexdo sobre a estratégia a seguir para a gestdo conjunta, em primeiro lugar, da Carris e ML, materializada com
a saida do Decreto-Lei n.2 98/2012, de 3 de maio, que estabelece o regime de acumulag¢do de funcdes dos membros
executivos dos Conselhos de Administracdo destas duas empresas, seguindo-se em 2015 a Transtejo e Soflusa, com a
nomeacdo em Resolugdo de Conselho de Ministros de 8 de janeiro dos cinco administradores executivos destas quatro
entidades. O dia 4 de agosto de 2016, com a divulgacdo do Decreto-Lei supra mencionado, € um marco importante na
histdria destas quatro empresas de transportes, pois, vem reverter o percurso conjunto seguido desde 2012 por estas
entidades. Pelo exposto, podemos constatar que 2016 constitui um ano de grande mudanca para o ML, o qual vem
colocar novos desafios no delinear de uma nova estratégia de Modelo Organizacional.

Ao nivel da operagdo, e dando seguimento ao plano de expansdo da rede ML, em Abril de 2016 foi inaugurada a estagao
Reboleira no Troco Amadora Este/Reboleira — Linha Azul, contribuindo para o aumento da oferta do servico publico de
transporte, e assim, dar cumprimento aos objetivos estratégicos delineados pela empresa.
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5. Estrutura Organizacional

Dando continuidade ao modelo de gestdo conjunta seguido pelas empresas de transportes publicos de Lisboa (Metro,
Carris e Grupo Transtejo), e com a nomeacado a 7 de janeiro de 2016 de um novo Conselho de Administracdo para este
conjunto de empresas, iniciou-se uma nova perspetiva sobre o modelo de Gestdo das empresas, implicando ajustamentos
no modelo organizacional, com revisdo das atribui¢des de algumas unidades organicas e ligeiras alteragdes na
Macroestrutura de Gestao.

O modelo organizacional revisto e aprovado pelo Conselho de Administracdo em 14 de abril de 2016, mantém-se comum
a todas as empresas até final do 1.2 trimestre de 2017, sendo caracterizado pela concentragdo das areas corporativas e de
suporte, individualizando as areas operacionais e de manutenc¢do de cada um dos quatro modos de transporte
(Autocarro, Elétrico, Metro e Navio).

Com a nomeacdo de um novo Conselho de Administragdo, exclusivo para o ML, em 1 de janeiro de 2017 para o
mandatado 2017-2019, de forma a dar uma melhor reposta ao novo enquadramento legislativo®, a partir do 22 trimestre
de 2017 serd implementado um novo modelo organizacional na empresa.

4 Lei n.2 22/2016, de 4 de agosto, que estabelece a “total autonomia juridica do Metropolitano de Lisboa, E. P. E., da Companhia de
Carris de Ferro de Lisboa, S.A., da Transtejo — Transportes do Tejo, S. A., e da Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.,
revogando os Decretos-Leis n.2 98/2012, de 3 de maio, e 161/2014, de 29 de outubro”.

i
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llustracdo 3: Organograma

Conselhode Administragao

Gabinete de Auditoria Interna

(GAI)

Gabinete de Comunicagdo e Marketing

(GCM)

Gabinete de Controlode Gestdo

(GCG)

Gabinete Juridico e Contendioso

(GI)

Gabinete de RelagGes I nstitucionais

Direg¢do Comercial
(DCO)

Secretaria Geral
(SG)

Diregdode Desenvolvimento da Rede

(DDR)

Diregdo Financeira
(DFI)

17

Ferconsult

(
3 '1 TREM, TREM I

AuroraFinance B/

Diregdode Gestdodo Conhecimento

(DGC)

Diregdode Logistica
(DLO)

Dire¢dode Qualidade, Ambiente, e Seguranga

(DQA)

Dire¢do de Recursos Humanos

(DRH)

Gabinete de Tecnologias de Informagdo

(DTI)

Modo Autocarro

Modo Elétrico

Modo Metro

Diregdode Operagdes
(DOA)

Autoridade de Seguranga de Exploragdo da Carris (ASC) ]

Diregdode Operagdes
(DOE)

Diregdode Operagdes
(DOM)

Autoridade de Seg.de
Exploragdo (ASM)

Dire¢dode Manutengdo
(DMA)

\
\
N

[

(DME)

(DMM)

Diregdode Ma nutengz"ao]

CarrisBUS

[Di re¢dode Manutengdo

7
/
L

Modo Navio

Exploragdo (ASN)

Diregdode Operagdes

Autoridade de Seg. de]
(DON) ]

Dire¢dode Manutengdo

(DMN)

i
/
%




Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 18
Relatério e Contas 2016

6. Atividade

6.1 Atividade Comercial

6.1.1 Enquadramento

A atividade comercial centrou-se fundamentalmente na consolidacdo da tendéncia de crescimento da procura que se
vem verificando nos ultimos anos, bem como na melhoria do servigo prestado ao seu cliente, otimizando as sinergias
conseguidas com a partilha dos servicos de atendimento e espacos cliente das empresas de transporte de Lisboa, Carris,
ML e Grupo Transtejo.

Em paralelo reforcaram-se as parcerias com players estratégicos, através da implementacdo de novos projetos geradores
de receitas complementares, potenciadores de uma mobilidade mais sustentada e ajustada aos desejos dos nossos
clientes.

6.1.2 Atividade desenvolvida

No ambito das a¢des desenvolvidas em 2016, destacam-se as seguintes, face a mais-valia observada no servico prestado
ao cliente:

o Criacdo dos novos titulos 24h combinados - Metro/Carris/TT e Metro/Carris/CP, em resposta a crescente afluéncia
turistica que se tem verificado na cidade de Lisboa;

. Implementacdo da funcionalidade de realizagdo de pagamento com cartdes de crédito e de débito internacional nos
equipamentos de venda (MAVT’s e MSAVT's);

. Participacdo no evento Web Summit 2016, adaptando a oferta, a informacgdo aos participantes e o modelo de
guarnecimento das estagdes as necessidades do evento. Foram ainda criados dois locais de venda exclusivos do
titulo Web Summit Pass, no Aeroporto e na FIL;

. Participacdo na organizacdo do evento Rock in Rio Lisboa 2016, nomeadamente através da criagdo e coordenacgao de
uma equipa de voluntdrios com o objetivo de promoc¢do e comercializagdo de titulos de transporte no interior do
recinto;

. Elaboracdo do Inquérito de Satisfacdo ao Cliente referente ao ano de 2015: O resultado obtido de 7,26 evidencia
uma melhoria ligeira face ao anterior, sendo ressalvada como positiva a intencdo dos inquiridos em permanecer
clientes do Metro bem como recomendarem o servigo a um familiar ou amigo. Com necessidade de melhoria,
identificou-se o servigo das reclamagGes (qualidade e tempo de resposta), bem como o tempo de espera dado pelo
centro de atendimento telefénico.

Do ponto de vista organizacional, 2016 caracterizou-se pela implementagao de um conjunto de medidas, visando a
sustentabilidade dos modelos de suporte a gestdo comercial, a saber:

. Implementac¢do em fevereiro de um novo modelo de guarnecimento de estagdes e consequente reorganizacdo da
rede de vendas, visando a existéncia de um agente ML em todas as esta¢des de Metro e um maior atendimento e
apoio ao cliente fora dos postos de venda;

. Implementagdo em setembro de um Plano de Contingéncia para fazer face a falha do fornecimento dos cartGes Viva
Viagem, com uma duracdo de trés meses, realgando-se neste periodo, dois momentos particularmente exigentes: o
dia 10 de outubro, marcado pelas iniciativas de protesto da ANTRAL e FPT, onde as vendas de cartdes Viva Viagem
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atingiram o recorde de 29.100 cartdes, e entre os dias 5 e 10 de novembro (aquando da realizacdo do Web Summit),

em que o Metro foi responsavel pela venda de cerca de 82.000 cartdes Viva Viagem;

. Destaca-se ainda em 2016 a atualiza¢do pela OTLIS da plataforma SIIT - Sistema de Informacdo Intermodal de
Transportes, cuja fase de implementacgdo originou diversas perturbagées na disponibilidade da ferramenta e
consequentemente na qualidade do servico prestado pelos Espacos Cliente e produgdo de cartdes Lisboa Viva.

6.1.3 Procura

O comportamento da Procura, com um elevado acréscimo no ano de 2016, veio consolidar o crescimento que ja se havia
verificado nos dois anos anteriores, apds o forte decréscimo assistido a partir do ano de 2011 e até 2013.

A comprova-lo evidencia-se o resultado do indicador Passageiros com Titulo Pago, com um acréscimo de +8,7%.

A este aumento de passageiros, ndo foi alheio o clima de estabilidade social vivido na Empresa, a partir do segundo
semestre de 2015.

Por outro lado, o crescimento continuado do turismo na cidade de Lisboa veio também contribuir para o aumento
verificado, como se pode observar através da variacdo de +12,4% nos passageiros com titulos ocasionais.

A partir do ano de 2015 os valores da procura passaram a ser medidos pelo nimero de validagGes efetuadas. A utilizagdo
do nimero de validagdes para calculo dos indicadores da procura é tanto mais relevante quanto o facto de estar a ser
prevista a sua utilizacdo na reparticdo das receitas entre os varios operadores.

De referir ainda que, no ano de 2016, foi alterado o método de calculo dos passageiros em fraude, passando a ser
adotada a taxa de fraude detetada. Até este ano a taxa de fraude utilizada era fixa e estimada.

~ , . 5
Quadro 2 - Evolugdo do niumero de passageiros transportados
Var.2016/15

Passageiros

Titulos ocasionais 10° 34939 37 190 41 809 4620 12,42
Bilhete Viagem Carris | Metro 10° 18 308 18 932 20 867 1934 10,22
Zapping 10° 11556 12 500 14 256 1756 14,05
Qutros titulos ocasionais 10° 5075 5758 6 687 929 16,13
Passes 10° 90 055 91674 98 197 6 524 712
Navegante urbano 10 38 597 40 169 43 538 3368 8,39
Navegante rede 10° 7241 7472 8296 824 11,03
Intermodais 10 15 884 15973 17 088 1115 6,98
Combinados 10° 28332 28 059 29275 1216 4,33
Transporte gratuito e fraude 10 10018 13 841 13 184 ( 657) (4,75)
Total transportados 103 135012 142 704 153 191 10 486 7,35
Percurso médio por passageiro km 4,820 4,805 4,799 (0,006) (0,12)
Passageiro x km transportados 10 650711 685 636 735161 49 525 7,22

> De modo a garantir a comparabilidade, foram reformulados os valores de 2014, colocando-os na mesma base de 2015 / validagdes.
A fraude de 2015 foi reformulada por forma a ser comparavel com o valor de 2016.

ic



6.1.4 Receitas tarifarias

As receitas tarifarias situaram-se acima das receitas auferidas no ano transato, apresentando um acréscimo de +7,8%.

Para este acréscimo, os titulos ocasionais contribuiram com uma variacado positiva de +13%, enquanto as receitas dos

Passes se situaram acima de 2015 em +2,6%.

Numa analise mais detalhada, verifica-se o facto de o acréscimo de receita dos titulos ocasionais ter sido conseguido na
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sua totalidade através do acréscimo de quantidades vendidas, uma vez que, em 2016, a exemplo do que ja havia

acontecido em 2014 e 2015, ndo existiu qualquer aumento tarifario.

No que se refere aos passes, o acréscimo foi generalizado a todos os titulos.

Receitas de titulos de transporte

(sem IVA)

Titulos ocasionais 10%¢€
Bilhete Viagem Carris | Metro 10%€
Zapping 10%€
Outros titulos ocasionais 10%€

Passes 10°%¢€
Navegante urbano 103¢€
Navegante rede 103¢€
Intermodais 10%€
Combinados 10%€

Comparticipa¢des 4-18 / sub23 /social + 10%¢€

Grafico 1 - Distribuicdo percentual das receitas por titulo de transporte

40 232
21736
13 686
4 809
42 945
20418
4098
8103
10326
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Quadro 3 - Evolugdo das receitas de transporte6

42 907
22 492
14972
5443
43 090
20719
4208
8 097
10 067

1998

48470
24785
17 529
6155
44224
21203
4469
8199
10 353

2130

Var.2016/15

5563
2294
2557
712
1133
484
261
102
286

132

13,0
10,2
17,1
13,1
2,6
2,3
6,2
1,3
2,8

6,6

20

6 . . x . - . . . . . .
As receitas de titulos sdo as respeitantes aos indicadores da drea comercial, ndo sendo consideradas as receitas apuradas pela area

financeira. Em 2013 foram introduzidas na rubrica “Outros” as receitas referentes aos titulos vendidos em back office.
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6.1.5 Receitas ndo tarifarias

A receita ndo tarifaria apurada em 2016, fruto dos negdcios geridos pela area comercial, incluindo contratos
permanentes, totalizou cerca de 7 milhGes de euros.

Os negdcios relativos a rentabilizacdo do patrimdnio, frota/estacdes e subconcessdes dos espacos comerciais e dos meios
publicitarios, contribuiram com cerca de 3,5 milhGes de euros, representando igual valor as receitas obtidas com a venda
de cartdes, servigcos associados e comissdes de venda.

As subconcessGes dos espagos comerciais (Metrocom) e dos meios publicitarios (MOP) em 2016 geraram cerca de 2,9

milhGes de euros.

O arrendamento de imdveis, aluguer de espagos temporadrios e aluguer de fibra ética, ganhou maior significado em 2016,
atingindo um valor préximo dos 550 mil euros, realgando-se neste caso o contributo significativo do resultado do inicio do
arrendamento do edificio da Avenida Barbosa du Bocage, bem como a renegocia¢do do contrato com as trés operadoras
de telecomunicag¢Ges para cobertura de rede moével, incluindo agora a estacdo Reboleira, e o novo contrato de aluguer de
fibra dtica com a GoWi-Fi, empresa que garante presentemente o sinal Wi-Fi nos cais das estac¢des.

Com impacto menos significativo nas receitas mas beneficiando a imagem do Metropolitano de Lisboa e a dinamizacdo
das suas esta¢des, manteve-se o esfor¢co na angariacdo de eventos e filmagens para a sua infraestrutura, bem como no
apoio logistico para os principais eventos da cidade.

Em 2016 destaca-se um anuncio da McDonald’s, a rodagem de um filme no Parque de Material e Oficinas Il, o langamento
de uma colegdo da marca de sapatos ECCO na estagao Cais do Sodré e o habitual Servico Especial contratado pelo
Maratona Clube de Portugal.

6.1.6 Combate a Fraude

A publicacdo da Portaria n.2 241-A/2013, de 31 de julho e o despacho n.2 8946-A/2015, de 11 agosto, que estabelecem as
regras gerais de calculo de compensagdes financeiras e de reparticdo de receitas dos passes intermodais entre
operadores de transporte coletivo de passageiros da Area Metropolitana de Lisboa, com base nas validacdes registadas
pelo sistema de bilhética, vem, ainda, dar maior relevo a importancia do combate a fraude pelo impacto negativo que
esta tem nas receitas da empresa.

Assim, a recuperacdo de receitas por contengao e posterior reducdo da fraude, assume uma importancia fundamental.

Analisada a taxa de fraude detetada, que resulta do nimero de coimas emitidas face as abordagens efetuadas, observa-
se uma taxa detetada de 6,73% em 2016 face aos 7,44% registados em 2015, resultando ndo sé da diminui¢cdo do nimero
de abordagens efetuadas, mas fundamentalmente do nimero de coimas emitidas.

O limitado numero de efetivos, ao servi¢o nas equipas de fiscalizagcdo, bem como a necessidade da empresa em
suspender o servigco de fiscalizagdo durante o periodo do plano de contingéncia (setembro a dezembro), associado a
obsolescéncia dos equipamentos de fiscaliza¢do, cujo concurso para substituicdo foi lancado em 2016, foram fatores
determinantes para os resultados obtidos.

Como nota final, Importara salientar que a competéncia para a instauragdo e instru¢do dos processos de
contraordenacao, relativos ao tipo de infragdes, bem como a decisdo de aplicacdo das respetivas coimas, ndo se encontra
atribuida aos operadores de transporte analisados, mas, e nos termos da Lei n.2 28/2006, de 4 de julho, com a redagdo
dada pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro, a Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT). Contudo, ainda n3o foi

ic
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possivel que esta Autoridade implementasse o sistema de cobrancga, o que tem originado o agravamento do sentimento
de impunidade dos clientes em fraude, tornando cada vez mais recorrente a sua pratica.

6.1.7 Reclamacgdes

Em 2016 aumentou o numero de motivos de reclamacgdes relativamente ao ano transato.

Em 2016, o numero de reclamacdes foi de 5.998, tendo sido registadas 4.340 no ano de 2015, o que representa um
aumento de 38%.

Este aumento do niumero de reclamagées é consequéncia das fortes restricdes orgamentais a que a empresa esteve
sujeita nos ultimos anos, que conduziram a necessidade de imobilizacdo de comboios por periodos mais longos, a demora
no tempo de resposta na resolugdo de avarias nos equipamentos mecanicos, a que acresce o incumprimento contratual
do fornecedor Unico de cartdes Viva Viagem, o que levou a empresa a racionalizar a comercializagdo destes suportes
tarifarios.

6.1.8 Espaco Cliente

No ano de 2016 foram atendidos cerca de 67.300 clientes, dos quais 30.700 no Espaco Cliente do Campo Grande e cerca
de 36.600 no Espaco Cliente do Marqués de Pombal. Este aumento, em cerca de 8% no nimero de clientes atendidos,
face a 2015, veio confirmar a importancia crescente que este servico vem assumindo junto dos nossos clientes.

6.1.9 CartOes Lisboa Viva

No ano de 2016 o ML personalizou cerca de 137 mil cartGes Lisboa Viva, menos 600 cartdes do que no ano transato.

Em maio o Grupo Transtejo (Transtejo e Soflusa) iniciou a emissdo de cartées Lisboa Viva. Em consequéncia, verificou-se
uma redugdo do numero de cartdes emitidos pelo ML (4,7%) e pela Carris (12,1%). Como os cartdes vendidos pela Carris
sdo produzidos pelo ML, este facto penalizou a empresa duplamente.

6.2 Comunicagao e Marketing

No ambito das atividades desenvolvidas ao longo do ano, destacam-se as seguintes iniciativas:

. Inauguracdo da estacdo Reboleira no Trogo Amadora Este/Reboleira — Elaboragcdo de uma campanha de
comunicagdo para assinalar a inauguracdo da nova estacdo da linha Azul;

. Semana Europeia da Mobilidade — Promogdo das campanhas “Dia do transporte publico” e “Passe a passe”, em
parceria com os operadores de transportes da darea metropolitana de Lisboa, com oferta de vouchers de
carregamento gratuito de passe mensal; Foi ainda realizado um questionario interno por forma a conhecer os
habitos de viagem e utilizagcdo do transporte publico por parte dos colaboradores da empresa;

. “Travelling all Lisboa” e “Travelling Cacilhas” — Campanha para divulgacdo dos novos titulos de transporte, os quais
possibilitam a realizagdo de viagens (as vezes que quiser) durante 24 horas;
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“Apoio Portugal” — Realizacdo de campanha digital de apoio a sele¢do de Futebol com incentivo a utilizagdo do
transporte publico;

“Natal na Carris, Metro e Transtejo 2016” — Realizacdo de Concertos de Natal nas esta¢des de metro e fluviais e
também numa carreira de autocarro. Numa ac¢do dedicada as escolas e criangas da AML, o “Elétrico dos Sonhos”, em
parceria com a Carristur, contou com a animag¢do das monitoras do Servigo Educativo do Museu da CARRIS. Esta
acdo teve uma vertente social uma vez que o preco da viagem reverteu na totalidade para o Banco do Bebé. O
“Comboio de Natal”, numa agdo dedicada a criangas de IPSS e de Escolas do Ensino Basico, em parceria com o
Teatro de Carnide e o Pavilhdo do Conhecimento, contou com a presenca do Pai Natal. Esta a¢do decorreu na
estacdo Alvalade na bonita carruagem histérica ML7.

Grandes eventos — Conjunto de campanhas realizadas ao longo do ano, sobre varias tematicas ligadas ao Futebol
(Campeonato Nacional e UEFA — Champions League) e a Musica (NOS Alive, Adele, AC/DC, Scorpions, Super-Bock
Super-Rock e muitos outros) com o intuito de promover a utilizagdo do transporte publico no acesso a eventos com
grande afluéncia de pessoas. Nesta categoria, salienta-se ainda o apoio dado aos eventos “TallShips” e
“WebSummit”.

Atribuicdo de dorsais para participacdo nas corridas “Lisboa, a Mulher e a Vida”; “Juntos pelo Futuro | Meia
maratona Vodafone e mini maratona EDP”; “Meia Maratona EDP e Mini Maratona Vodafone” e “Juntos pelo Futuro
| Grande Prémio de Natal EDP”, em contrapartida com a doacdo de bens a favor do Banco do Bebé e da IPSS Ajuda
de Miae Ativa;

Dia Internacional da Mulher (workshop de maquilhagem); Dia Internacional do Café (oferta de café); Dia Mundial do
Livro e dos Direitos de Autor (oferta de descontos na plataforma da LEYA); Dia Mundial da Internet (divulgacdo de
dicas de seguranca);

Cerimdnia comemorativa do 572 aniversario do Metro — Numa sessdo interna realizada no Auditério do Alto dos
Moinhos foram reconhecidos os colaboradores com maior antiguidade na empresa (20, 30 e 40 anos);

O Lar de Idosos da Assisténcia Social Evangélica, em Chelas, recebeu uma sessado de convivio e animagdo em parceria
com a Equipa Gema. Alguns colaboradores da empresa apadrinharam os seniores deste lar sob a iniciativa “Caixinha
dos Desejos”;

Destacam-se ainda as iniciativas abertas aos colaboradores e respetivos descendentes como sejam “Mostra a tua

”, u

mascara”; “Open Day Kids”; “Elétrico dos Sonhos” e “Comboio de Natal”.

“Festas de Lisboa” — Parceria de comunica¢do com a EGEAC para a divulgacdo das varias iniciativas integradas nas
Festas da cidade.

Foram realizadas diversas parcerias, ao nivel da divulgacdo de acontecimentos em Cinema, Teatro, Espetaculos,
Bailado, Eventos e Festivais, através da cedéncia de espago nas redes de divulgagdo da Carris, Metro e Transtejo. Em
contrapartida foram disponibilizados convites duplos para a realizagdo de passatempos para os clientes.
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6.3 Exploragcao Operacional

6.3.1 Oferta

O ano de 2016 caraterizou-se por um aumento generalizado de oferta em todas as linhas, com especial incidéncia da
linha azul derivado da abertura a exploragdao da extensdo a Reboleira em abril de 2016. Por outro lado, a empresa
procurou responder sempre a necessidades pontuais de oferta acrescida derivadas de eventos extraordinarios, como
desportivos, concertos ou Congressos onde se destacou a WebSummit.

Quadro 4 - Evolugdo da oferta

Evolugdo da oferta Var.2016/15
. o 2015
(servigo publico)

Linha Azul 10° 929777 955641 1068121 112 480 11,77
Linha Amarela 10° 759 351 769 087 784 801 15713 2,04
Linha Verde 10° 432 827 436 452 441 606 5154 1,18
Linha Vermelha 10° 680 289 704 156 744 104 39948 5,67
Linha Azul n.2 106 590 106 442 111 925 5483 5,15
Linha Amarela n.2 114 563 114 458 114 975 517 0,45
Linha Verde n.2 126 157 127 278 127578 300 0,24
Linha Vermelha n.2 105 731 107 153 107 576 423 0,39

Durante o ano de 2016, a empresa conseguiu cumprir na sua generalidade o Plano de Atividades e orgamento (PAO), quer
em termos de realizagdo de lugares x km, quer na realizacao das circulagdes estimadas, com exce¢do da linha verde em
que previa a circulagdao de comboios de 6 carruagens com o encerramento para alargamento dos cais da estagdo de
Arroios, o que acabou por ndo vir a acontecer. Desta forma, o nimero de lugares x km ficaram penalizados, enquanto que
o numero de circulagdes acabou por ficar beneficiado.

Quadro 5 - Evolugdo da eficiéncia na exploragao

Eficiéncia na exploracdo 2014 2015 2016 20\1:715
Linha Azul % 104,27 106,76 106,73 (0,03) p.p.
Linha Amarela % 99,37 100,09 99,72 (0,37) p.p.
Linha Verde % 97,27 97,01 62,55 (34,46) p.p.
Linha Vermelha % 99,68 101,09 106,84 5,75 p.p.
Linha Azul 96,33 96,01 97,53 1,51 p.p.
Linha Amarela % 96,46 96,16 96,45 0,29 p.p.
Linha Verde % 97,22 97,01 103,86 6,85 p.p.
Linha Vermelha % 97,41 97,26 97,44 0,18 p.p.
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6.4 Seguranca de exploracao (Safety)

Durante do exercicio de 2016, a Autoridade de Seguranca de Exploragdo no modo Metro (ASM), deu cumprimento as
obrigacGes em matéria de safety decorrentes da aplicacdo do Despacho n.2 1094/98 (2.2 série), de 19 de janeiro, emitido
pelo Ministério do Equipamento, Planeamento e Administracdo do Territdrio.

Estas a¢Oes, desenvolvidas no cumprimento da sua missdo, incidiram em trés vertentes, destacando-se:

1. Cumprimento dos reportes previamente estabelecidos com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT,
I.P.):

a. Plano Anual de Seguranca de Exploragdo para o ano 2017,
b. Relatdrio semestral e anual de acompanhamento do Plano de Seguranca de Exploracdo de 2016;

2. Cumprimento dos reportes previamente estabelecidos pelo Gabinete de Investigacdo de Seguranca e de
Acidentes Ferroviarios (GISAF).

a. Nivel 1: Acidentes graves no ambito ferrovidrio (mortes, ferimentos em mais de 5 pessoas ou danos
superiores a 2 milhGes de euros) - 0 Ocorréncias;

b. Nivel 2: Acidentes graves que ndo causaram as consequéncias referidas no nivel 1 mas que poderiam
ter causado. — 0 Ocorréncias;

c. Nivel 3: Situagdes de menor gravidade tais como quedas no saldo de passageiros (16 ocorréncias) e a
entrada e saida do mesmo (18 ocorréncias).

3. Acompanhamento permanente da circulagdao de comboios verificando a existéncia de eventuais incidentes ou
acidentes, analisando-os de forma a identificar agdes de melhoria, procurando deste modo emitir
recomendagdes e alertas para a promogdo de um sistema cada vez mais seguro, e cumprimento das normas e
regulamentos em vigor.

4, Elaboragdo do plano anual de segurancga para 2017 de acordo com os requisitos estabelecidos pelo IMT bem
como dos respetivos indicadores de controlo. Neste ambito, foram identificados os riscos associados a
atividade, as possiveis causas dos mesmos, as potenciais consequéncias e a forma de mitigagdo das mesmas.

5. Participagdo com a Ferconsult no estudo das diversas solugdes para o projeto de expansao da ligagao Cais do
Sodré ao Rato.

6. Apoio a Ferconsult no projeto de Sinalizagdo Ferrovidria para o Metro de Argel.
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7. Gestao Corporativa

7.1 Segurancga (Security)

No ano de 2016, a semelhanca do ano anterior, verificou-se um decréscimo dos incidentes registados na rede ML, tendo
atingido um valor médio final de 5,39 incidentes por milhdo de passageiros transportados, o que se traduz,
comparativamente ao ano anterior, numa redugao dos incidentes na ordem dos 14,2%.

Grafico 2 - N.2 de ocorréncias com passageiros por milhdo de passageiros transportados
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De referir que os resultados alcancados neste tipo de incidentes, refletem o esforco empreendido, quer pelas forgas de
seguranca, quer pelo pessoal da Empresa, no sentido de minimizar o nimero de incidentes, contribuindo também para
este objetivo as campanhas de sensibilizacdo de seguranca realizadas junto dos clientes. Esta agregacao de esforgos é
ainda mais relevante quando os registos indicam um aumento do numero de passageiros transportados durante o ano de
2016, na ordem dos 7,4%.

Salienta-se que a percecdo de seguranca nas instalagdes do Metropolitano leva a generalidade dos passageiros a descurar
a atencdo sobre os seus bens, potenciando a ocorréncia de incidentes. Dai, a importancia da realizacdo e intensificacdo de
campanhas de sensibilizagcdo, com a colaboragdo da Policia de Seguranca Publica (PSP).

As situagOes que tém maior impacto neste indicador sdo as verificadas a bordo dos comboios e em estagSes de interface,
onde a acdo de seguranca é mais critica.

Outro aspeto relativo a seguranca, foi a realizagdo de simulacros em estreita ligagdo com as areas operacionais de modo a
detetar oportunidades de melhoria quer na articulagdo entre todos os intervenientes, quer na adequacdo dos

procedimentos e meios existentes, numa atuag¢do em situagdo de emergéncia.

Tem continuado a ser dado conhecimento da rede as diversas forgas de segurancga e de socorro, para melhorar a sua
capacidade de intervencao.
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7.2 Eficiéncia Energética

Na sequéncia do projeto “Eficiéncia Energética”, durante o ano de 2016, o ML deu continuidade as atividades referentes a

esta tematica, promovendo uma gestdo racional e eficiente dos consumos energéticos.

Com a adogdo destes procedimentos, o ML deu cumprimento as obrigaces legais enquanto empresa do setor
empresarial do Estado, quer no respeitante a redugdo do consumo energético quer quanto as emissdes de gases de efeito

de estufa.

O ano de 2016 caraterizou-se pela manutenc¢do das medidas ja adotadas e pelo estudo de medidas a implementar nos
anos subsequentes nomeadamente ao nivel dos consumos de energia na iluminagdo das esta¢Ges e ventilagado. Verificou-
se, no entanto, neste exercicio, um aumento no consumo de energia de 7,63% em relagdo ao ano transato, como

consequéncia do prolongamento a Reboleira e do aumento da oferta.

No entanto, em relagdo a 2010, ano de referéncia (baseline), anterior ao inicio de implementacdo das medidas de
racionalizagdo de energia, verificou-se uma acentuada redugdo de 17,9%.

Quadro 6 - Consumos de energia

Var. 2016/15

Consumos de energia

lluminagdo 10°kwh 20261 23125 23433 308 1,33
Forga motriz 103 kWh 14783 13 654 15 480 1826 13,38
Energia de tragdao 10°% kWh 40 100 39128 43 318 4190 10,71
Outros consumos 10% kWh 11180 9187 9 358 171 1,86
Total 10°kwh 86324 85 094 91 589 6 495 7,63

Quadro 7 - Custos de energia
Var.2016/15

Custos de energia

Custo médio kWh € 0,0880 0,0882 0,0875 (0,0007) (0,79)
Custo médio kWh (s/ tarifa acesso redes) € 0,0562 0,0550 0,0529 (0,0021) (3,82)
Tarifa acesso redes € 0,0319 0,0332 0,0346 0,0014 4,22

Quadro 8 - Eficiéncia energética

Var. % 2016/15

Indicadores de energia

Eficiéncia energética pass. x km/kWh 7,54 7,85 8,03 0,18 2,25
EmissGes de CO, gCO,/pass. x km 47 56 55 (1,23) (2,20)
Consumo de energia total por Ckm  kWh/carr. x km 3,94 3,80 3,86 0,06 1,49

* Para efeitos de comparabilidade, os dados de 2014 foram refeitos, na sequéncia do método de apuramento da
procura ser efetuado através dos passageiros das validagdes.
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7.3 Sistema de Gestao da Qualidade

A existéncia de uma administragdo comum as quatro empresas em vigor até 31 de dezembro de 2016, bem como a
implementac¢do de um novo modelo organizacional, teve impacto na reformulacéo de atribui¢cdes e implica¢des ao nivel
dos processos do Sistema de Gestdo. Neste sentido, foi implementado um novo Sistema de Gestdo, também este comum
as empresas Metropolitano de Lisboa, Carris e Grupo Transtejo de modo a adapta-lo a nova realidade da organizagdo.

Como resultado das auditorias internas ao Sistema e de conformidade Legal e das auditorias externas efetuadas pela SGS
enquanto entidade certificadora de acordo com os referenciais NP EN 1ISO 9001 e 14001, confirmou-se a manutencao da
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente de acordo com estes dois referenciais.

O Metropolitano de Lisboa continua assim, empenhado no cumprimento integral dos requisitos legais aplicaveis a
Empresa em matéria de ambiente e qualidade, sendo que se destaca a resolugao de problemas relacionados com
equipamentos contendo gases de refrigeracdo e gestdo de residuos.

Relativamente a medidas de controlo operacional, destaca-se a manutenc¢do dos licenciamentos para descarga de aguas
residuais em instalagdes no concelho de Lisboa, realizacdo de auditorias as estagdes e espagos comerciais que permitiu
aferir a qualidade do servigo prestado e a redugdo do consumo de agua em 5,2% em comparagado com 2015.

7.4 Auditoria Interna e Gestao do Risco

Durante o ano de 2016, o Gabinete de Auditoria Interna continuou a assumir as fungdes de auditoria e de consultoria das
guatro e ainda das respetivas participadas7 (sempre que determinado pelo CA), pelo que teve necessidade de dividir as
suas iniciativas, designadamente as auditorias efetuadas (planeadas e ad hoc) por estas empresas face aos recursos

disponiveis.
No ano de 2016, destaca-se a realizagdo dos seguintes trabalhos de auditoria no ML:

* Auditoria a gestdo da obra de ampliagdo/remodela¢do da estacdo Areeiro (aprovacdo do relatério final);
¢ Auditoria aos recursos humanos (em curso).

Foram ainda efetuadas agdes de follow-up mensais da implementacdo das recomendagdes decorrentes dos relatérios de
auditorias anteriores, como € o caso da auditoria aos saldos dos clientes e da auditoria a gestdo da obra de ampliagdo/
remodela¢do da estagdo Areeiro.

Importa destacar igualmente a atividade de acompanhamento de auditorias externas (realizadas por 6rgaos de
fiscalizacdo), designadamente a Auditoria do Tribunal de Contas sobre o “Controlo do sector empresarial do Estado pelo
Ministério das Finangas”.

Foi criado em 2016 um mecanismo de whistleblowing (Canal MAIS TRANSPARENCIA) que contribui para promover a
transparéncia da Organizag¢do e que consiste num canal direto de comunicacgdo de suspeitas de fraudes, de conflitos de
interesse e/ou de praticas de corrupcdo, de acordo com as boas praticas de GRC (Governance, Risk Management &
Compliance), visando assegurar o cumprimento legal, bem como os principios éticos e de conduta, a identificacdo de
situagdes andmalas e de riscos potenciais.

No que respeita ao Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC), encontra-se em vigor a 42
edicdo (2014), que manteve a estrutura de apresentacdo e a tipologia de riscos adotada na edicdo anterior, dando

” De salientar a realizagdo de uma auditoria no dmbito da participada Ferconsult - Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. ao
Concurso SULTANGALI- ARNAVUTKUY, METRO LINE — Metro Istambul.
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cumprimento a Recomendag¢do do Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo de 1 de julho de 2009. No PPRCIC sdo
identificadas as areas que podem estar sujeitas a pratica de atos de corrupgdo, os principais riscos dai decorrentes, os
controlos internos implementados que visam a mitigacdo e prevengao desses riscos, os respetivos impactos e a
probabilidade de ocorréncia®.

No ano de 2016 foi elaborado o Relatdrio de Execu¢do do Plano de Prevencgado de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPRCIC) referente ao ano de 2015.

7.5 Recursos Materiais e Tecnoldgicos

7.5.1 Material Circulante

No final de 2016, a frota de Material Circulante do ML era composta pelas seguintes unidades e tipologias:

Quadro 9 - Frota de Material Circulante
Parque de Material

Girculante 2014 2015 2016
ML S0 n.2 54 54 54
ML 95 n.2 114 114 114
ML 97 n.2 54 54 54
ML 99 n.2 111 111 111
Total 333 333 333

O parque de material circulante é composto por 111 unidades triplas operacionais.

No ano 2016 verificou-se a rotura de aprovisionamentos de materiais sobresselentes para a manutencdo do material
circulante, sobretudo devido a constrangimentos orgamentais de anos anteriores, a morosidade dos procedimentos de
contratagdo a que a empresa esta sujeita, com principal destaque para os processos plurianuais, e a especificidade das
componentes requeridas que levam a prazos de entrega dilatados por parte dos fornecedores. Esta situagdo levou a
reducdo acentuada da disponibilidade da frota para exploragdo da rede, por atraso na execugao de tarefas de
manutencgado periddica e obrigatdria dos bogies.

Quadro 10 - Disponibilidade do material circulante

Var.2016/15

Manutencdo do material circulante 2015
Disponibilidade do material circulante % 86,65 83,30 77,28 - (6,03) p.p.
MKBF - Quilometragem média entre falhas  km 14 381 14 586 14 583 (3) (0,02)

8 Disponivel no site da empresa em http://www.metrolisboa.pt/wp-
content/uploads/Planodeprevencaoderiscosdecorrupcaoeinfracoesconexas_2014.pdf

<
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7.5.2 Gestdo de Infraestruturas

Manteve-se estavel em 2016 a disponibilidade e operacionalidade da infraestrutura principal, isto é, a infraestrutura e
sistemas técnicos relevantes para a circulagdo de comboios na rede, designadamente os sistemas de sinalizagdo
ferroviaria, via-férrea, alimentacdo de energia de tracdo e sistemas de controlo da circulagdo.

Quadro 11 - Disponibilidade da infraestrutura’

Var.2016/15

Manutencao da infraestrutura 2015
Disponibilidade da infraestrutura % 99,66 99,85 99,83 - (0,02) p.p.
MTBF - Tempo médio entre falhas horas 113 179 172 (7) (4,02)

Ao nivel da Gestdo das Infraestruturas existentes, 2016 caraterizou-se pela execu¢do de alguns projetos internos, bem
como pelo langamento de concursos publicos visando a introdugdo de melhorias nos equipamentos, destacando-se a
execugdo da transferéncia do “Data Center” existente no edificio da Barbosa du Bocage para a estacdo Saldanha Il.

Neste ano assistiu-se a conclusdo dos projetos envolvendo duas solugGes para a remodela¢do do Espago Cliente na
estacdo Aeroporto.

Procedeu-se também ao acompanhamento das interferéncias das obras de terceiros (CML e promotores particulares) nas
infraestruturas da rede Metro.

7.5.3 Sistemas e Tecnologias de Informacao

No ambito da reestruturacdo organizacional implementada em 2016, a 4drea das Tecnologias de Informacdo enfrentou
novos desafios no acompanhamento das alteracdes de postos de trabalho, acessos aos sistemas de informacdo e
integracdo de novos utilizadores na rede Metro.

Para além da atividade continua e permanente de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas em exploragdo no
Metro, ao longo de 2016, foram desenvolvidas melhorias / beneficiacdes em trés vertentes especificas:

l. Implementagdo de melhorias funcionais

A implementagdo de melhorias funcionais foi realizada em diversos sistemas, destacando-se as seguintes ag¢oes:

Portal - Implementacdo de varias solugdes, tais como: Implementacdo de um canal Whistleblowing (Carris, Metro,
Transtejo e Soflusa), Implementacdo do site Portal de Sistema de Gestdo e ferramentas para inscricdo em trabalho
suplementar ou em determinadas ocasiges.

Site ML - Criacdo de banners e mini-sites.
Sistema BW - Implementag¢do de novos indicadores, tal como a Gestdo de composi¢cGes (detalhe).
Sistema SAP R/3 - implementagdo de varias melhorias e funcionalidades, merecendo destaque:

* Implementacdo do orgamento financeiro por areas;

* Melhorias no sistema de compras, nomeadamente relatdrio para plano de consumo de materiais e respetiva
despesa de aquisi¢do;

9 . . R . N . .
Foram considerados apenas os sistemas de Sinaliza¢do, Energia e Via Férrea por terem impacto na exploragdo.

i



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 31
Relatdrio e Contas 2016

Implementacdo de melhorias na gestdo de equipamentos para integracao de equipamentos da Carris e Grupo
Transtejo;

Melhorias a aplicagdo do sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente —implementag¢do de avaliagdo de eficacia;

Melhorias no sistema de manutencgdo, salientando-se a implementac¢do de funcionalidades na gestdo da frota,
ferramenta para solicitagdo de trabalhos de conservacdo e implementacgao de relatérios diversos como:
consumos médios por més na gestdo de viaturas de servico e lista de notas consideradas no indicador da
eficiéncia das infraestruturas;

Implementagdo de melhorias na gestdao documental, implementagdo de uma ferramenta de gestdo de assuntos
do Conselho de Administragdo e funcionalidade de envio para destinatarios finais na consola da Administracao,
diferenciacdo de documentos por empresa;

Implementac¢do de um indicador de reclamacGes para a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

Atualizagdo do mddulo de recursos humanos, em conformidade com as alteragdes decorrentes da aplicagdo ao
ML da Lei do Orcamento de Estado.

Il. Implementacdo de projetos

No que se refere a implementacdo de projetos, salientam-se os seguintes:

Implementac¢do de uma ferramenta de consultas expeditas comum (Carris, Metro, Transtejo e Soflusa);
Renovacgdo da Plataforma VPN;
Renovacgdo do posto de trabalho — aquisicdo de PCs (8%);

Mudanga do Sistema de Informagdo da Transtejo para o Datacenter de Carnide (realizagdo parcial).

lll. Estudo/analise para a implementagio de projetos futuros

Estudo e analise para a implementagdo do orgamento financeiro por areas;
Estudo e analise para a implementac¢do de consultas expeditas comum (Carris, Metro, Transtejo e Soflusa);
Estudo e analise para a implementagdo de uma aplicagdo de fardamentos para o grupo Transtejo;

Estudo e analise para a implementagdo de uma solugdo de monitorizagdo de contratagdo que possibilite o
controlo de limite trienal e valores acumulados.

7.6 Expansado, Modernizagao e Reabilitagao da Rede

No ambito do plano de expansdo da rede, com a inauguragdo da estagdo Reboleira em abril, entraram em exploragdo

mais 937 metros de rede. Com este prolongamento da linha Azul prevé-se uma melhoria do servigo de transportes

prestado na Area Metropolitana de Lisboa.

No final de 2016 o ML dispunha de 44,5 km de rede, com as seguintes caracteristicas:



Quadro 12 - Rede atual

Rede atual
Linhas N.2 estagdes km de rede
Azul 18 13,825
Amarela 13 11,082
Verde 13
Vermelha 12 10,550
Rede atual 56 44,459

7.6.1 Expansdo da Rede

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
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Prolongamento da linha Azul - Amadora Este / Reboleira

No contexto do prolongamento da linha de metro a Reboleira foram terminadas em 2016 as seguintes empreitadas:

* Contrato para a execu¢do da Empreitada de Acabamentos do Prolongamento a Reboleira;

* Contrato para a execugdo da Empreitada de Sinalizagdo Ferroviaria;

* Contrato para a execugdo da Empreitada de montagem e fornecimento de equipamentos para a sala do PST da

estagao;

* Contrato para a Execu¢do da Empreitada das Intervenc¢Ges no Parque Armando Romao.

7.6.2 Modernizacdo da Rede

Remodelacao das estacoes da linha Verde — EstacOes Areeiro e Arroios

O lado norte da estagdo Areeiro esta encerrado para a devida remodelagdo e instalagdo de meios mecanicos que

garantam uma melhor acessibilidade a estacdo, que devido a incumprimentos por parte do empreiteiro ficaram por

concluir.

Realizaram-se os trabalhos de novos projetos que visam a remodelac¢do do atrio norte da estagdo Areeiro e a ampliagdo

dos cais de embarque da estacdo Arroios de 70 para 105 metros, para que possam passar a circular comboios com 6

carruagens na linha Verde.

7.6.3 Plano de Promocao e Acessibilidade

32

Ao nivel do “Plano de Promogdo de Acessibilidade”, executaram-se novos projetos visando a conclusdo da instalagdo dos

elevadores nas estacdes Colégio Militar/Luz e Roma.

Foi concluido o procedimento para instalagdo do elevador na estacdo Roma.

i
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Foi ainda planeada a execucdo de projetos de intervenc¢ées a efetuar na esta¢do Praca de Espanha.

7.6.4 Reabilitacdo da Superestrutura

Em 2016 foram concluidos os projetos para a reabilitacdo dos viadutos das Olaias, Odivelas e Calgada da Carriche bem
como das estruturas pré-esforgadas da cobertura da estagdo Cais Sodré e das estruturas de apoio do atrio da estacao
Baixa Chiado. Foram ainda elaboradas as pecas do procedimento para langamento do concurso publico para reabilitacdo
dos viadutos.

Durante o ano de 2016 iniciaram-se os projetos de reparac¢do das patologias das esta¢des Olivais, Carnide, e Cais do
Sodré.

7.6.5 Procedimentos de Avaliacdo de Impacte Ambiental:

A atividade do ML em 2016 centrou-se essencialmente na continuidade dos procedimentos de Avaliagdo de Impacte
Ambiental existentes no ambito dos projetos em desenvolvimento.

Em termos de Expansdo da rede, em 2016 n3do foi desenvolvido qualquer Estudo de Impacte Ambiental.

Contudo, existindo novos empreendimentos em estudo, e tendo em conta a aplicabilidade do regime de Avaliacdo de
Impacte Ambiental a eventual execucdo da Extensdo entre Rato (linha Amarela) e Cais do Sodré (linha Verde) e do
Prolongamento da linha Vermelha, entre Sdo Sebastido e Campolide, iniciaram-se os primeiros contactos institucionais
com a Diregdo Geral do Patrimdnio Cultural (para identificagdo de patrimdnio classificado e em vias de classificagcdo, bem
como de areas de potencial arqueolégico) e com o Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, I.P. (para
identificacdo de locais incluidos na Rede Natura 2000), relativamente a estes projetos.

No que diz respeito aos procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental, deu-se continuidade aos ja existentes no
ambito dos projetos em desenvolvimento no ML, conforme se explicita seguidamente.

Assim, em 2016 esteve em curso a fase de Pds-Avaliacdo (no ambito dos respetivos procedimentos de Avaliacdo de
Impacte Ambiental), com o envio, para a Agéncia Portuguesa do Ambiente, dos Relatérios de Acompanhamento
Ambiental e dos Relatdrios de Monitorizagdo Ambiental referentes ao seguinte projeto:

Prolongamento da linha Azul entre Amadora Este e Reboleira

No respeitante a Fase de Construc¢do dos novos projetos, procedeu-se ao Acompanhamento Ambiental das empreitadas
de construgdo, assegurando a implementacdo das medidas de minimizacdo recomendadas nos respetivos Estudos de
Impacte Ambiental e/ou exigidas pelas respetivas Declaracdes de Impacte Ambiental, para os casos dos projetos com
Avaliacdo de Impacte Ambiental, e nos restantes casos das medidas de minimizacdo exigidas nos Cadernos de Encargos
dessas empreitadas.

Neste ambito, em 2016, esteve em curso o Acompanhamento Ambiental das seguintes empreitadas:
Linha Azul
Amadora Este / Reboleira

* Empreitada referente ao Contrato n.2 25/2015-ML - Proc. n.2 507/14-SGAJ — “Execu¢do da empreitada de
Acabamentos do Prolongamento a Reboleira da Linha Azul, do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” (fecho da
empreitada);
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* Empreitada referente ao Proc. n.2 508/14-SGAJ- “Execucdo da Empreitada de Sinaliza¢do Ferrovidria referentes ao
Prolongamento a Reboleira da Linha Azul, do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” (fecho da empreitada).

Linha Verde

* Empreitada referente ao Contrato n.2 91/2014-ML - Proc. N.2 16/2014-CPC — “Empreitada de Reparacgdo e Restauro
das Patologias dos Tuneis e Pocos de Bombagem, da linha Verde do Metropolitano de Lisboa E.P.E.” (fecho da

empreitada).
Linha Vermelha

* Empreitada referente ao Contrato n.2 90/2016 — “Empreitada de Execugdo de Construgdo Civil, Baixa-Tensdo,
Telecomunicagdes, Sistema de Detegdo e Extingdo de Incéndios e AVAC no Data Center da estagdo Saldanha ll, da
linha Vermelha, do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” (fecho da empreitada).

7.6.6 OQOutros projetos

* Empreitada referente ao Proc. n.2 10/2015 — CPC - “Empreitada de substituicdo das escadas mecanicas das esta¢des
Saldanha I (Linha Amarela), Intendente (Linha Verde) e respetivos trabalhos de integracdo de baixa tensdo e de pré-
instalacdo de SADI, da rede do Metropolitano de Lisboa E.P.E. (fecho da empreitada).

Relativamente a Fase de Exploragdo dos novos projetos, procedeu-se a Monitorizagdo Ambiental exigida para o
Prolongamento da linha Azul, entre Amadora Este e Reboleira, designadamente com a realizagdo das 12 e 22 campanhas
de Ruido e Vibrag¢des na Fase de Exploragdo, com o que se deu como concluida a exigéncia da Declaragdo de Impacte

Ambiental para os fatores ambientais Ruido e VibragGes.

7.6.7 Estudos de planeamento de rede

No ambito do Plano de Expansdo da Rede do Metropolitano de Lisboa 2010-2020, aprovado através do Despacho MOPTC
de 11 de Setembro de 2009, foram seguidos e desenvolvidos os estudos de previsdo de trafego e concomitantemente a
preparacdo de dados para a Analise Custo-Beneficio em duas hipdteses de tracado de dois prolongamentos previstos:

* Linha Amarela, entre as esta¢Ges Rato e Cais do Sodré;
* Linha Vermelha, entre as estagGes S. Sebastido e Campo de Ourique.

Foi realizado o estudo de “PrevisGes de Trafego para duas alternativas de Prolongamento da Rede do Metropolitano de
Lisboa” pela empresa VTM, tendo-se solicitado uma avaliagdo das condicionantes macroeconémicas que podem apontar
para diferentes evolugdes de reparticio modal a médio e longo prazo, isto €, poder-se ou ndo ter uma procura mais
favoravel ao transporte coletivo na cidade e na Area Metropolitana e, por conseguinte, com incidéncia na rede do ML.

Decidida e anunciada em Conselho de Ministros em janeiro de 2016, a execugdo do Estudo de Viabilidade Técnica do
prolongamento Rato / Cais do Sodré foi iniciada em abril de 2016.

Foi publicada uma primeira versido do Estudo de Viabilidade Rato / Cais do Sodré, em maio de 2016.

No que respeita ao prolongamento da linha Vermelha, entre Sdo Sebastido e Campo de Ourique, foram estudadas,
também, diversas hipoteses de tracado, com trés esta¢des intermédias — Campolide, Amoreiras e Campo de Ourique —
tendo-se elaborado um documento de Viabilidade técnica do tragado e publicado em agosto de 2016.
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7.7 Inovagao e Desenvolvimento

No ambito da Gestdo do Conhecimento foram identificadas, em 2016, oportunidades de financiamento comunitario e

promocdo do intercdmbio de melhores praticas no setor de atividade.

Numa primeira fase foram identificados projetos, ainda que ja em curso, aos quais fosse possivel dar seguimento, por

forma a efetuar transferéncia de know-how de novas tecnologias e métodos:
* NGTC (72 Programa Quadro) - Analise das funcionalidades do sistema de sinalizagdo ferroviario ERTMS e sua
adaptacdo para o modo Metro;

*  WG40/norma IEC62290-3 — Norma de dmbito mundial no sentido de permitir a intercomunicagdo de sistemas CBTC
(Communications-Based Train Control) de diferentes fabricantes.

De referir que, através do 8.2 Programa-Quadro Europeu (Horizonte 2020) para a inovacdo e desenvolvimento (80 mil
milhdes de euros de investimento até 2020) e do Portugal 2020, foram ainda identificadas oportunidades de participagao
em novos projetos de que se destacam:

Horizonte 2020:
*  CORSEC - Desenvolvimento de ferramenta informdatica que permita efetuar uma andlise de risco de seguranga

durante eventos de massas, em tempo real, incidindo sobre analises comportamentais;

* CERBERUS — Ferramenta empresarial de Cyberseguranca para a avaliacdo de vulnerabilidade e gestdo de sistemas e
infraestruturas de transportes criticos.

* MaaSSmarTT — Analise das estratégias e ferramentas de Social Media que os operadores de transporte publico
utilizam para responder as necessidades dos utilizadores assim como ajudar no aumento da qualidade de servigo.

* Go2Market — Integracdo de informagdes provenientes de diferentes modos de transporte (Urbanos, Autoestrada,
Internacional, etc.), por forma a dotar os operadores e passageiros de uma visdo intermodal do sistema de
transporte;

* InShare - Explorar o potencial de servigcos de mobilidade partilhada, no sentido de fornecer melhor acessibilidade
em zonas de menor oferta de transporte publicos e para grupos de populagdo atualmente excluidos.

* NUMBAT - Melhoria do conhecimento da matriz entradas-saidas, utilizando novas tecnologias em vez de inquéritos.

* EMPOWER - Exploragdo do uso de incentivos positivos através de Smartphones e Internet que possam provocar
mudangas nos modos de transporte escolhidos, levando os utilizadores a adotar trajetos diarios mais sustentaveis.

¢ ESPRIT2 - Desenvolvimento de sistema de veiculos elétricos ligeiros da categoria L que podem ser acoplados para
ganhar espaco. Gragas a sistemas de engate pioneiros, até oito (8) veiculos ESPRIT podem ser acoplados para uma
eficiente redistribuicdo de frotas. Pretende-se que este sistema complemente os sistemas de transporte existentes,
em dreas onde o mesmo é escasso ou economicamente invidvel.

Portugal 2020:

*  PPS Mobilidade Urbana e Inclusiva — Andlise e monitorizagdo da oferta e procura de transportes publicos. Defini¢do
de politicas integradas de apoio a inclusdo das pessoas de mobilidade reduzida no sistema de transportes urbanos.

*  Portugal 2020 - Eficiéncia energética nos edificios da Administragdo Publica Central.

Destaca-se ainda o projeto MetaSUB — Detecdo e identificagdo dos organismos microscépicos presentes nas redes de
transporte urbanas, dando especial enfase as redes de metro, tendo como objetivos melhorar o design, o uso e o impacto
na salde destas infraestruturas.
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7.8 Relagdes Internacionais

Em 2016, a atividade das Rela¢Ges Internacionais manteve-se alinhada com os condicionalismos orcamentais da Empresa
e determinacgdes tutelares para o setor empresarial do Estado. Neste sentido registou-se a participacdo do Metro em
onze reunides dos organismos internacionais a que pertence, prosseguindo o esfor¢o de contengdo de custos evidenciado
nos ultimos anos, conforme quadro seguinte:

Grafico 3 - Evolugdo das desloca¢Ges internacionais
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A participagdo nestas organizagGes internacionais tem permitido ao ML conhecer as melhores praticas internacionais,
aprendendo com a experiéncia das restantes redes de metro e permitindo definir prioridades de atuagdo para melhorar o
desempenho da organizagdo.

Destacam-se os principais acontecimentos ocorridos em 2016:
No ambito da UITP — Unido Internacional dos Transportes Publicos:

* Reunido da Comissdo Economia dos Transportes, em Viena (Maio);
* Reunido da Comissdo de Transportes e Cidade, em Barcelona (Setembro);
* ReuniGes da Comissdao de Seguranca em Zurique (Abril) e Liverpool (Novembro);

* Reunido da Comissdo de Marketing e Desenvolvimento do Produto (Novembro)

No ambito do Grupo NOVA — Benchmarking de Metros™

O Metro organizou a Reunido de Gestdo anual do grupo NOVA, nas suas instalagbes, que
este ano foi estendida por mais um dia em virtude do anterior cancelamento da reunido
anual. Nesta reunido foram apresentados os factos mais relevantes ocorridos na Empresa no
ano anterior, assim como os principais indicadores e perspetivas para 2016-17.

O Metro manteve-se igualmente empenhado nas restantes atividades do NOVA, nomeadamente na recolha anual de
Indicadores-Chave de Desempenho (KPI) e na participagdo nos estudos rapidos (clearinghouse) e outros da iniciativa dos
membros.

0 Grupo NOVA é um programa de avaliagdo comparativa ferroviaria internacional de que fazem parte metros de 14 cidades.
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8. Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos do Metropolitano de Lisboa, em 2016, caracterizou-se pela consisténcia do esfor¢co no
desenvolvimento do capital Humano da Organizagao.

No ano em analise, a Empresa deu cumprimento as medidas determinadas pela Lei do OE de 2016, continuando, assim a
otimizagdo dos recursos operacionais, sendo que em termos de gestdo do seu efetivo, a Empresa procurou garantir uma
dinamica de adequagdo das competéncias aos postos de trabalho.

Ao longo do exercicio de 2016, destacaram-se as seguintes iniciativas no ambito da Gestdo dos Recursos Humanos do
Metropolitano de Lisboa:

* Assinatura da renovacdo do Acordo de Empresa | (aplicavel a generalidade dos trabalhos da empresa) a 16 de
novembro, que se mantera pelo periodo de 5 anos, com inicio a partir de 1 de janeiro de 2017, igualmente, a 16
de dezembro foi assinado a renovagdo do Acordo de Empresa Il (aplicavel aos técnicos superiores).

* O protocolo de colaboragdo com a Associagdo “O Companheiro”, que visa colaborar na realizacdo de programas
de reinsercdo social de ex-reclusos, através do desenvolvimento de atividades de carater oficinal,
designadamente na reparagdo dos componentes dos bancos do material circulante da Empresa, é uma iniciativa
que faz, ja, parte das praticas da Empresa, dado o sucesso da parceria encetada pela Dire¢do de Manutencao
modo Metro.

* No ambito da sua politica de Responsabilidade Social, em 2016 a Empresa administrou gratuitamente a vacina da
gripe e do tétano aos seus trabalhadores. Em paralelo com a Agenda da Saude 2016, realizaram-se vérios
rastreios de prevengdo de doengas cronicas com maior prevaléncia na populagdo portuguesa, nomeadamente,
em comemoracdo do Dia Internacional da Mulher realizou-se um Rastreio da Osteoporose e Circulagdo Venosa,
no Dia Internacional do Homem realizou-se um Rastreio de Prevengdo do Cancro da Prdstata e no Més do
Coragdo realizou-se a Campanha “Neste més de maio Previna, Proteja e valoriza a SUA Saude”.

*  Foiaprovado pelo Conselho de Administragdo um novo Protocolo de Vigilancia da Saude visando contribuir para
uma ampla prevengdo dos riscos profissionais existentes na empresa.

* O Nucleo de Apoio Social, em parceria com o Nucleo da Saude, teve uma intervencgao privilegiada no combate ao
absentismo, realizando o acompanhamento domiciliario dos trabalhadores em situagdo de baixa por doenga, de
forma alinhada com a estratégia da organizagdo.

8.1.1 Efetivo™

Quanto aos efetivos, foi dada continuidade a medida determinada pelo Acionista, de otimizagdo dos recursos humanos,
na Empresa, sendo que a tendéncia foi ja no sentido da estabilizagdo do efetivo, apds dois anos em que o niumero de

saidas foi bastante significativo.

No decorrer do ano, e por via de autorizagdo da Tutela, foram integrados nos quadros da empresa, colaboradores que se
encontravam ao servico do metropolitano com vinculo laboral a termo incerto.

11 . . . s . .
Considera-se efetivo da Empresa, os colaboradores com vinculo a Empresa e que a data de 31 de dezembro prestavam servigo no
ML.
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Quanto as saidas, conforme se indica no quadro abaixo, apesar da revogag¢do por mutuo acordo continuar a ser o vetor
com maior importancia, no ano em andlise, registou-se um crescimento, significativo, das saidas por reforma, quando
comparadas com os anos anteriores. No que respeita a saidas por revogacdo verifica-se um forte decréscimo, o que
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traduz a estratégia da empresa no sentido de inverter a tendéncia até entdo verificada.

Assinala-se, no global, uma reducgdo de 20 efetivos, apresentando-se no quadro seguinte a decomposicao dos principais

motivos:

O quadro e grafico seguintes evidenciam o efetivo a 31 de dezembro de acordo com o vinculo a Empresa, assim como, a

Reforma
- Velhice

- Invalidez

Termo do contrato de cedéncia
Revogacdo por mutuo acordo e dentincia unilateral

Cessacdo de contrato a termo

Quadro 13 - Motivos das saidas

Motivos das saidas

Cedéncia do trabalhador

Termo da comissao de servigo

Licenga sem vencimento

Despedimento

Falecimento

distribuicdo por area:

1440 -

1420 -

1400 -

1380 -

1360 -

1340 -

1320 -

Total

1426

21

1399

2014

2014

27

2015 2016
2 5 3
1 4 3
1 1 0
4 1 (3)
31 8 ( 23)
8 - (8)
1 1 0
6 - -
- 1 1
3 4 1
55 20 ( 35)

Grafico 4 - Efetivo por vinculo laboral

1381

1366

2015

1363

wN

1358

2016

m Contratos a termo

® Contratos sem termo

Un:n.2
Var.2016/15

150,0
300,0
0,0
(75,0)
(74,2)
(100,0)
0,0

0,0

0,0
333

(63,6)

- requisitados a Ferconsult

Contratos sem termo
- ativo ML
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Quadro 14 - Efetivo por areas da Empresa

Efetivo real 2014 2015

Exploragdo Operacional n.2 783 - -

Diregdo de Operagdes n.2 - 358 354

Diregdo Comercial [ - 424 426
© Gestdo da Infraestrutura e Material . 364 """""""" N

Circulante

Diregdo de Manutengdo n.2 - 341 335
 Gestdo da Superestruturaedo ;; - AS; -

Investimento

Direcdo de Desenvolvimento da Rede n.2 - 45 58

Restantes areas n.2 220 213 190

Total n.2 1426 1381 1363

* Reestruturacdo das dreas da Empresa em resultado da Deliberacéo n.2 1/RCA n.2 21/15,
de 14 de maio.

As dreas operacionais representam maior expressdo, na estrutura, conforme quadro acima.

Grafico 5 - Evolugdo do efetivo vs. evolugdo da rede
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Apesar da tendéncia sublinhada pelo grafico acima, da evolugdo inversamente proporcional do efetivo, face ao acréscimo
da extensdo da rede em exploragdo, demonstra-se, o esfor¢o desenvolvido, no sentido de cumprimento da prestacdo do
servico publico.

8.1.2 Politica Salarial

Dando cumprimento, ao estatuido no art.2 182 (Prorrogacdo de efeitos), da Secg¢do I, Capitulo Ill, da Lei N.2 7-A/2016, de
30 de margo (Lei do Or¢amento de Estado para 2016) concretizou-se a reversdo de 20%, por trimestre, dos efeitos da
norma de reduc¢do remuneratdria, tendo o seu efeito sido eliminado a partir de outubro de 2016.

Ainda de acordo com o estabelecido na LOE, o Metropolitano de Lisboa procedeu a aplicagdo do regime remuneratdrio
em vigor na Administragdo Publica, relativamente a algumas remunerag¢6es adicionais, bem como, a ndo atribuicdo de
aumentos salariais ou outros complementos remuneratdrios adicionais.

<
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De acordo com o n.2 1 da Lein.2 11/2016, de 4 de abril — Reposicdo dos complementos de pensdo no sector publico
empresarial, a partir da entrada em vigor da LOE, foi reposto pagamento de todos os complementos de pensdo nas
empresas do sector publico empresarial aos trabalhadores no ativo e aos antigos trabalhadores aposentados, reformados

e demais pensionistas, com efeitos a 31 margo de 2016.

A aplicacdo das normas de reducdo remuneratdria teve os seguintes impactos sobre as principais remuneragdes pagas

aos trabalhadores do ML:

Quadro 15 - Redugbes remuneratdrias

Un.: €uro
Var.2016/15

Reducdo em Remuneracdes 2 415681 1710633 706 587 (1 004 046) (59)
Redugdo em Subsidio de Natal 161 694 104 291 38732 (65 559) (63)
Redugdo em Subsidio de Férias * 35 684 144 502 70 067 (74 435) (52)

* Pordecisdo do Tribunal Constitucional, foram repostos, em 2014, os subsidios de férias, ndo tendo sido
efetuados cortes entre maio e setembro.

Conforme exposto no quadro anterior, as redugées salariais, quando comparadas com as do ano de 2015, revelam uma

acentuada diminuig¢do (préxima de 60%).

Os gastos com pessoal e a massa salarial verificados em 2016 registam ligeiros decréscimos. Dentro dos gastos com
pessoal, destaca-se a reducdo de cerca de 963 mil euros nas indemnizag¢Bes pagas por rescisdao de contrato.

Quadro 16 - Gastos com Pessoal e Massa Salarial

Un.: milhares de €
Var.2016/15

Gastos com Pessoal 67 754 66 123 66 082 (40) (0,1)
Massa Salarial 44 130 44742 44 741 (1) (0,0)

8.1.3 Evolucdo do pessoal

Conforme ja referido no ponto 8.1.1., em 2016 constatou-se uma tendéncia de estabiliza¢cdo do efetivo, apds dois anos
consecutivos em que o niumero de saidas foi muito significativo. Assim sendo, e conforme se podera constatar pelo
Quadro 17, o racio “Pessoal ativo/Pessoal inativo” entre 2015 e 2016 melhorou, traduzindo um total 1.363 pessoas ativas
sobre 1.367 pessoas inativas, subdivididas entre pré-reformados, reformados e pensionistas, a 31 de dezembro do

periodo em analise.
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Quadro 17 - Evolugdo do pessoal ativo e inativo

Var.2016/15

Pessoal ativo pessoas 1381 (18) (1,3)
Pessoal inativo pessoas 1411 1403 1367 (36) (2,6)
Pré-reformados pessoas 2 1 1 0 0,0
Reformados pessoas 1164 1155 1094 (61) (5,3)
Pensionistas pessoas 245 247 272 25 10,1
Pessoal ativo / Pessoal inativo pessoas 1,01 0,98 1,00 0,01 1,3
V.AR.S.P.* 10° € 247 102 251727 255738 4011 1,6
V.A.RS.P./ Pessoal total 103 € 87,100 90,419 93,677 3,26 3,6

* V.A.R.S.P. - Valor Atual das Responsabilidades com Servigos Passados

A empresa tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez e sobrevivéncia)
adicional ao pago pela Seguranca Social, que beneficia quer os atuais reformados/pensionistas, como pré-reformados, e o
compromisso da mesma sobre valores futuros a pagar ao pessoal ativo que integrou os quadros da empresa até ao dia 31
de dezembro de 2003, inclusive. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, foi efetuada uma avaliacdo atuarial dos
ativos do plano e do valor presente da obrigacdo e beneficios, pelo que, o V.A.R.S.P. foi de 255.738 milhares de euros
(+1,6% em relacdo ao ano anterior), atingindo o valor per capita do pessoal de 93,7 milhares de euros (+3,6% em relacédo
a 2015).

Grafico 6 — Evolugdo do Valor Atual das Responsabilidades com Servigos Passados (V.A.R.S.P.)
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8.1.4 Sinistralidade Laboral

Em 2016 registaram-se 115 acidentes de trabalho, assinalando-se um aumento de 16,2% face a 2015. Ainda assim, o
numero médio de dias perdidos diminuiu face ao ano anterior, situando-se em 36,72 dias (50,31 em 2015). De referir
ainda a reducgdo do indice de gravidade para 1,77 (-22,6% face a 2015).

Em valores totais, verificou-se uma reducdo 15,2% do numero de dias perdidos face a 2015.

<



Acidentabilidade laboral

Acidentes
Dias perdidos

indice de duragdo

indice deincidéncia
indice de frequéncia

indice de gravidade

Quadro 18 - Acidentalidade laboral no ML

105
6357
60,54
6,08
34,40
2,85

2015

99
4981
50,31

4,55
35,46
2,29

2016

115
4223
36,72

6,03
41,55
1,77
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Var.2016/15

16
(758)
(14)
1,48
6,09
(0,52)

16,2
(15,2)
(27,0)
32,4
17,2
(22,6)

O quadro seguinte reflete os indices de sinistralidade dos trabalhadores dos Empreiteiros nos Empreendimentos ML, no
periodo decorrido entre 2014 e 2016. No ano de 2016, ocorreram 2 acidentes de trabalho que originaram 87 dias de
trabalho perdidos, o que originou um aumento do indice de gravidade comparativamente aos anos anteriores.

Sinistralidade
nos empreendimentos ML

Homens-hora trabalhadas

Acidentes
Dias perdidos

indice de duragdo

indice deincidéncia
indice de frequéncia

indice de gravidade

horas
n.2
n.2
dias
10°
10°
10°

54419
1

42
42,0
2,16
18,38
771,79

113 153
4

133
33,3
3,80
24,10
801,00

95 560
2

87
43,5
3,10
20,90
910,00

Quadro 19 - Sinistralidade nos empreendimentos do ML

Var.2016/15

(17 593)
(2)

(46)

10

(1)

(3)
109,00

(15,5)
(50,0)
(34,6)

30,8
(18,4)
(13,3)

13,6

8.1.5 Absentismo

42

No ano em analise, a taxa de absentismo inverteu a tendéncia de crescimento iniciada em 2012, tal como se evidencia no

grafico abaixo.

Grafico 7 - Evolugdo da taxa de absentismo
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As auséncias ao servico, em 2016, foram inferiores ao periodo homélogo, revelando-se assim uma otimiza¢do da gestdo
dos tempos de trabalho.

Importa salientar que, no ano transato, a Empresa passou a considerar neste indicador todas as auséncias ndo
obrigatdrias por Lei, o que poderia ter gerado um crescimento da taxa de absentismo. No entanto, verificou-se o inverso,
tal como ja referido, uma vez que os trabalhadores se ausentaram menos ao servigo.

Como nos anos anteriores, as auséncias por doenca continuam a ser o vetor com maior expressao neste indicador (86.189
horas em 2016), seguido das auséncias por acidente de trabalho (32.869 horas).

8.1.6 Trabalho Suplementar

Garantindo o cumprimento dos limites fixados para a sua prestacdo por Colaborador (200 horas/ano), verificou-se em
2016 um crescimento da realizacdo do trabalho suplementar, tendo-se registado mais 14.350 horas do que no ano
transato. Esta situacdo foi motivada, essencialmente, pela necessidade de reforco na cobertura da bilhética, de forma a
assegurar a venda de titulos de transporte, num periodo em que o fornecimento destes ndo estava a ser garantido por
guestdes externas a Empresa. Para além disso, a abertura da estacdo Reboleira, no ano em analise, gerou uma
necessidade de trabalho suplementar, a fim de garantir o cumprimento dos prazos definidos. No entanto, este indicador
continua a registar valores marginais.

Grafico 8 - Evolugdo da taxa de trabalho suplementar
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8.1.7 Formacgao

O ano de 2016 foi marcado pela continuidade no reforgo do investimento na drea da formacao, refletido no aumento do
numero de ac¢oes realizadas (+182,9%), do nimero de participantes (+128,2%) nessas acdes e das horas de formacao
(+84,7%). Apesar deste reforgo significativo, o incremento nos custos de formagao foi limitado a 17% relativamente ao
ano anterior, uma vez que 33% do volume de formacgdo correspondeu a formagdo interna.

Das agdes concretizadas durante o ano de 2016, devem ser realgadas as que compdem as vertentes Técnica/ Operacional
e de Seguranga, que, no conjunto, representam 54% do volume de formacado, a que nao é indiferente a elevada
tecnicidade das fungdes diretamente associadas a prestagdo do servigo de transporte.
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Quadro 20 - Formacdo

Var.2016/15

Formacao 2014 2015 2016
Agdes n.2 198 164 464 300 182,9
Participantes n.2 780 848 1935 1087 128,2
Horas n.2 6117 6 686 12 346 5660 84,7
Custos 103 ¢ 32 46 54 8 17,4
Horas por efetivo médio ;g::;g 4,25 4,75 9,02 427 89,8

Durante o ano de 2016, decorreram ainda diversas formacdes, das quais se destacam:

1. Formag¢ao Comportamental

No ambito do desenvolvimento das competéncias comportamentais, real¢a-se a formacdo da equipa de fiscalizagcdo em
seguranca pessoal preventiva, com o objetivo de incrementar a seguranca na sua atividade, prevenindo e eliminando
fatores de risco em situagdes de conflito.

Destaca-se ainda a continuacdo da realizacdo de Workshops de teambuilding com o objetivo de integra¢do dos
elementos das equipas, reforcando o “espirito de equipa” e o sentimento de inclusdo ao grupo.

2. Programa de Inglés
O desenvolvimento de competéncias de lingua inglesa foi refor¢ado com o alargamento deste programa, que passou
assim a abarcar varias vertentes, nomeadamente:

*  Programa individual de inglés dirigido a quadros;

*  Programa especialmente dirigido as equipas de fiscalizagdo de forma a otimizar a relagdo com o cliente pela
diferenciacdo no seu atendimento

*  Programa dirigido a secretariado de forma a valorizar a compreensao e expressao oral, bem como a redacgdo de
documentacgdo de carater administrativo na lingua inglesa com a aplicagdo do vocabulario de atendimento na
lingua inglesa.

3. Formagao inicial de formadores

Neste ambito devemos realcar a promogao e qualificacdo da capacidade técnica e pedagogica de formadores eventuais,
permitindo, simultaneamente, refor¢ar a qualidade da formacgdo interna pelo estimulo da mobilizagdo das
competéncias capazes de induzir uma relagao pedagogica mais eficaz.
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8.1.8 Conflitualidade Laboral

A Empresa congratula-se por, em 2016, a atividade se ter caracterizado por um ambiente sem conflitualidade laboral,
conforme se indica no quadro abaixo, traduzindo assim, um entendimento entre as estruturas representativas dos
trabalhadores e da gestdo.

Quadro 21 - Conflitualidade laboral

Var.2016/15

Conflitualidade laboral 2015 2016
NuUmero de pré-avisos de greve recebidos n.2 11 25 0 (25) (100,0)
Greves desconvocadas n.2 1 16 0 (16) (100,0)
Greves a servigos especificos (:crab. F..‘m dia feriado/ o 0 1 0 (1) (100,0)
trab. suplementar) —sem adesdo registada
% média de adesdo % 54,5% 56,0% 0,0% - -56,0 p.p.
N2 de horas ndo trabalhadas por greve n.2 22519 23168 0 (23 168) (100,0)
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9. Situacao Econdmica e Financeira

9.1 Fluxos Financeiros

Em 2016, a gestdo econdmica e financeira do Metropolitano de Lisboa foi caraterizada pelos seguintes factos:

*  Os Rendimentos Operacionais tiveram um acréscimo de 4,1 milhGes de euros (+3,1%), devido essencialmente ao
aumento de 7,3 milhGes de euros da receita tarifaria (+8,1%), consubstanciado no aumento da Procura, uma vez que
nao houve atualizagBes tarifarias. Por outro lado, os outros rendimentos e ganhos tiveram uma variagdo negativa de
3,2 milhGes de euros (-7,8%), em resultado do decréscimo das diferengas de cambio favordveis reconhecidas no
periodo (-3,8 milhGes de euros), respeitante a dois colaterais que a empresa constitui em obrigacGes americanas
(ver nota 11 do “Anexo as Demonstrag¢des Financeiras”).

*  Os Gastos Operacionais mantiveram a trajetéria descendente, que se traduziu numa redugdo de 10,41 milhdes de
euros relativamente ao ano de 2015, com especial destaque para os Outros Gastos e Perdas, que diminuiram 6,2
milhdes de euros aproximadamente, para Imparidades de Dividas a receber, que reduziram cerca de 1,3 milhdes de
euros, e para os Fornecimentos e Servicos Externos, que decresceram 1,4 milhdes de euros.

*  Foi mantido o Modelo de Financiamento suportado com o apoio do Acionista, através de aumentos de capital — por
conversdo de créditos e entradas de numerdrio - que permitiram fazer face ao servico da divida.

E de salientar que em 2016 o ML deu continuidade & recuperacdo dos niveis de autonomia financeira através do aumento
do Capital Préprio, suportado pelo Acionista conforme acima referido, e que se traduziu no aumento em 5,7 pontos
percentuais do Racio de Autonomia Financeira, e 6,3 pontos percentuais do Racio de Solvabilidade, apesar dos valores
destes mesmos racios ainda estarem longe dos niveis aceitaveis de estabilidade financeira da empresa, estando a mesma
ainda muito dependente de Capitais de Terceiros.

Por outro lado, desde 2011 que o ML esta incluido na lista de entidades reclassificadas no perimetro das Administracdes
Publicas, EPR — Entidades Publicas Reclassificadas, equiparadas a Servigos e Fundos Autonomos, decorrendo para a
empresa impactos relevantes em matéria de enquadramento orcamental, reporte de informacao e observancia de
legislacdo especifica aplicavel, designadamente sujeicdo a Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atrasou, Lei do
Enquadramento Orgamentallae obrigatoriedade de preparacdo de Propostas Orcamentais a submeter a Dire¢do Geral do
Orgamento (DGO) para inscrigao direta no Orcamento de Estado (OE).

Em 2016, os cash-flows gerados pela atividade de prestacdo de servigo pubico mantiveram a trajetdria positiva, fruto do
crescimento da receita tarifaria e da continuada contencdo de gastos operacionais, sem recurso a indemnizagoes
compensatdrias

A caixa gerada pelas operacgGes e o recebimento de 1,67 milhGes de euros, relativo a subsidios ao Investimento (Fundos
Comunitarios 0,48 milhdes de euros e PIDDAC 1,19 milhdes de euros), permitiu libertar a tesouraria necessdria para
liguidar as despesas de investimento e cobrir o défice gerado pelos fluxos de caixa das atividades de financiamento.

12| ei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro e Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho.

3 Lei n.2 91/2001, de 20 de agosto Lei n.2 91/2001 de 20 de agosto, republicada pela Lei n.2 52/2011, de 13 de outubro, alterada pela
Lei n.2 37/2013, de 14 de junho, e mais recentemente, alterada pela Lei n.2 151/2012, de 12 de setembro, implicando obrigacdes de
reporte a Dire¢do Geral do Orgamento / Ministério das Finangas.

i



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 47
Relatério e Contas 2016

O Metropolitano obteve financiamento no valor de 358,49 milhGes de euros, tendo pago 225,37 milhGes de euros
relativos a empréstimos bancarios, 14,93 milhGes de euros relativos a operagdes de leasing, 3,86 milhGes de euros
relativos a empréstimos obrigacionistas e 116,27 milhdes de euros relativos a gastos e perdas de financiamento. Deste
modo, as atividades de financiamento geraram um cash-flow negativo de 1,94 milhdes de euros.

Quadro 22 - Variacdo de caixa e seus equivalentes
Un: milhares de euros

Var.2016/2015

Demonstragdo Fluxos Caixa

Fluxo Atividades Operacionais 20978 10 745 47 707 10233 95,2
Fluxo das Atividades Investimento (9 509) (9 365) (8211) (144) 1,5
Fluxo das Atividades Financiamento (1944) (9 746) (33 876) 7 802 (80,0)

Variagdo de caixa e seus equivalentes 9525 (8 366) 5620 17 891 (213,8)

Em 2016, o Estado manteve a politica de financiamento as Empresas Publicas Reclassificadas, substituindo a concessao de
empréstimos por dotagGes de capital sempre que os fundos se destinam ao servico da divida ou investimento.

O quadro 23 detalha o financiamento do Metropolitano em 2016: o Estado aumentou o capital em 358,4 milhdes de
euros, concretizado através de entradas de capital.

Quadro 23 - Atividade de Financiamento

Un: milhares de euros

Var.2016/2015

Atividades de financiamento

Aumentos de Capital 358 410 189 272 549 684 169 137 89,4
Financiamento 358 410 189 272 211 327 169 137 89,4
Conversdo de créditos 0 0 338357 0 -

Empréstimos Bancarios - IGCP/DGTF 0 0 0 0 -

Descoberto DO 84 0 0 0 -

Financiamento 358 494 189 272 549 684 169 137

Empréstimos Bancarios 225 368 71503 121503 153 866 215,2

Empréstimos Tesouro 0 0 315628 0 -

Operagdes de leasing 14 932 28 247 20 250 (13 315) (47,1)

Empréstimos obrigacionistas 3 866 7731 7731 (3 866) (50,0)

Cancelamento antecipado derivados 0 0 0 0 -

Juros e gastos similares 116 272 91 462 95 460 24 810 27,1

Juros Empréstimos Tesouros 0 0 38 881 0 -

Depdsito a Prazo (caugdo) 0 76 259 (76) (100,0)

Suprimentos Concedidos 0 0 0 0 -

Pagamentos 360 438 199 018 599 712 161 420 81,1

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (1 944) (9 746) (33 876) 7 802 (80,0)
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9.2 Investimento Realizado

Em 2016, registou-se uma quebra do investimento, em sequéncia da conclusdo das empreitadas respeitantes ao projeto
com maior peso no total do investimento atual do ML (68%), nomeadamente o projeto de prolongamento da Linha Azul
no troco Amadora Este/Reboleira, inaugurado, como ja referido anteriormente, em abril, tendo totalizado no exercicio
em analise um valor de aproximadamente 3,7 milhGes de euros investidos.

As remodelagdes da Rede, com destaque para as intervengdes na Linha Verde e na Linha Vermelha, que totalizaram um
investimento de 787,84 mil euros, contemplaram o desenvolvimento de projetos de interveng¢do para colmatagdo de
fissuras e tratamento de patologias nos tuneis e galerias, bem como, trabalhos de remodelagdo das esta¢des Areeiro e
Arroios, que venham a permitir a circulagdo da comboios de 6 carruagens na Linha Verde.

Foram ainda desenvolvidos trabalhos no ambito da regularizagdo e fecho de contratos da empreitada do
Empreendimento Alameda / S. Sebastido (Linha Vermelha), cujo valor total investido foi de 549,25 mil euros.

Quadro 24 - Despesa de Investimento
Un: €uros
FBCF DI

Formagdo Bruta Investimento a Despesa de

de Capital Fixo Custos Técnicos Investimento

A-ILD 5240014 8057 424 8708616
Extensdo Amadora Este / Reboleira 3670649 3670649 4 056 821
Extensdo Oriente / Aeroporto 20703 20703 20423
Extensdo Alameda / S. Sebastido 549 246 549 246 549 246
Extensdo Alvalade / Campo Grande - Terrenos 60943 60 943 60943
Interface do Terreiro do Pago 37 057 37 057 37 057
Plano Nacional de Promogdo da Acessibilidade 36 825 36 825 36 883
Remodelagdo da linha Azul 3071 3071 3071
Remodelagdo da linha Amarela 111510 111510 111510
Remodelagdo da linha Verde 445 067 445 067 710311
Remodelagdo da linha Vermelha 228 188 228 188 228 188
Remodelagdo da Rede - Outros 76 756 76 756 76 756

Autoinvestimento 0 2817 409 2817 409

B-ML 178 444 178 444 178 444
Parques de material e oficinas 14 490 14 490 14 490
Material circulante 0 0 0
Equipamentos e outros 133 699 133 699 133 699
Investimentos correntes 30 256 30256 30 256

Autoinvestimento 0 0 0

Investimento total 5418 459 8 235 868 8 887 060

A FBCF — Formacao Bruta de Capital Fixo, (5,42 milhdes de euros) compreende o montante de investimentos que foi
capitalizado e reconhecido nas contas do Ativo Fixo da Empresa.
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Quadro 25 - Evolugdo do Investimento

Var.2016/2015

Investimento

Formacédo Bruta de Capital Fixo (FBCF) 5418459 14008 513 8 826 957 (8590054) -61,32
Investimentos a Custos Técnicos (ICT) 8235868 17083124 10267910 (8 847 256) -51,8
Despesas de Investimento (DI) -inclui custos financeiros 8887060 17734597 11146431 (8 847 537) -49,9

9.3 Estrutura Patrimonial

9.3.1 Balango do Exercicio

Em 2016 o ML manteve o critério, indicado pela Tutela, de apresentar no Balanco os valores da atividade de construgao
de infraestruturas de longa duragdo (ILD), evidenciando o impacto do investimento realizado em infraestruturas por
conta do Estado e as responsabilidades correspondentes.

O valor do ativo totalizou 5.307 milhdes de euros, com a seguinte distribuicdo:

Quadro 26 - Ativo Total

Un: milhdes de euros

2014 Var.2016/2015

(Reexpresso) Abs.
Ndo corrente 4986 4827 4704 159 3,3
Corrente 0 0 0 0 =
Ndo corrente 243 265 287 (22) (8,4)
Corrente 78 78 101 (0) (0,1)
Ativo total 5307 5170 5091 137 2,6

O acréscimo do Ativo em Infraestruturas de Longa Duracgdo (Ativo — ILD) resulta maioritariamente dos gastos suportados
pelo Metropolitano na atividade de Investimento em Infraestruturas, registados numa conta de valores a receber.

O investimento em Infraestruturas de Longa Duracgdo reduziu, em relagdo ao ano anterior, 8,13 milhGes de euros, tendo
também o investimento ML sofrido um decréscimo de 0,46 milhGes de euros.

Fruto do apoio do Estado através de reforgos de Capital, o Capital Préprio da Empresa continuou a sua tendéncia
ascendente, consolidando o valor positivo para 413 milhGes de euros.

O passivo total reduziu 3,3%, devido a amortizacdo dos financiamentos, totalizando 4.894 milhdes de euros.
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Quadro 27 - Passivo Total e Capitais Proprios

Un: milhGes de euros

2014 Var.2016/2015
Passi Capital Propri
assivo e Capital Préprio CCTees]

N&o corrente 3071 3200 3512 (129) (4,0)
Corrente 702 594 341 108 18,2
Ndo corrente 642 759 1022 (117) (15,4)
Corrente 480 510 208 (30) (5,9)

Passivo total 4894 5063 5082 (169) (3,3)
Capitais proprios 413 107 9 305 284,7
Total do passivo e capitais proprios 5307 5170 5091 137 2,6

9.4 Gestao de Risco Financeiro

O ML tem vindo a consolidar a sua estrutura de capitais através do permanente reforgo de capitais que o acionista tem
promovido e a consequente redug¢do do endividamento.

9.4.1 Rating do Metropolitano de Lisboa

Quadro 28 - Rating do ML
Standard & Poor's

Rating Metro

Rating Outlook
17 de janeiro de 2014 B Negativo
28 de fevereiro de 2014 BB Negativo
9 de maio de 2014 BB Estavel
27 de fevereiro de 2015 BB Estavel
23 de margo de 2015 BB Positivo
16 de fevereiro de 2016 BB+ Estavel
14 de fevereiro de 2017 BB+ Estavel

A classificagdo do ML como Empresa Publica Reclassificada em finais de 2011, fez com que a Standard & Poor’s tivesse
revisto a partir de 2012 os seus critérios de andlise de risco da Empresa. Em consequéncia desta nova metodologia, o
Rating do ML passou a seguir a evolugdo do Rating da Republica Portuguesa.

O racional para esta avaliagdo foi o seguinte:

1. Continuagdo do apoio financeiro prestado pelo Estado, a que acresce o facto da maioria da divida detida pelo ML
ser garantida pela Republica Portuguesa.

2. 0 apoio e comprometimento, demonstrado pelo Estado, na satisfagdo dos compromissos de servico da divida,
com verbas previstas para este efeito, no orcamento de 2016.
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9.4.2 Evolucdo do Passivo Remunerado

Em 2016, a Empresa amortizou divida no valor de 236,57 milhdes de euros, reduzindo em 6,4% o passivo remunerado.

Quadro 29 - Estrutura do Passivo Remunerado

Un: milhares de euros

Var.2016/2015

Passivo remunerado

Empréstimos obrigacionistas 1310000 1317731 1325463 1333194 (7 731) (0,6)
BEI 651 849 723 351 794 854 866 357 (71 503) (9,9)
Outros de longo prazo / Tesouro 1206 262 1356 262 1206 262 1521891 (150 000) (11,1)
Shuldschein 300 000 300 000 450 000 500 000 0 0,0
Leasing financeiro 18 998 26 332 46 860 59 386 (7 334) (27,9)

Total 3487194 3723677 3823439 4280 828 (236 484) (6,4)

Os empréstimos obrigacionistas tém um peso preponderante na estrutura do endividamento do Metro (38%),
apresentando igualmente as maturidades mais elevadas; seguem-se as dividas do tesouro com um peso de 35% e com

uma maturidade de cinco anos.

Grafico 9 - Distribuicdo do endividamento
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Grafico 10 - Maturidade do Financiamento

9.4.3 Evolucdo da taxa de juro implicita

O grafico seguinte mostra a evolugdo da taxa de juro implicita no endividamento desde 2002. Como se pode constatar,
esta taxa de juro mantém uma trajetdria favordvel até 2010. A partir deste ano, com a descida das taxas de juro de
referéncia, os cash-flows gerados pelos instrumentos de cobertura de risco iniciam uma trajetéria acelerada de perdas,

agravando significativamente a taxa de juro implicita.

Ainversdo desta tendéncia, a partir de 2012, é consequéncia do menor custo dos empréstimos contraidos junto do
Tesouro. A taxa implicita de 3,24% é influenciada pelo impacto associado ao cancelamento dos derivados com maior risco

de perdas.

Grafico 11 - Taxa de juro implicita
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9.5 Resultados Globais da Empresa

No exercicio de 2016 o Metropolitano de Lisboa deu continuidade a integracdo da gestdo operacional com a CARRIS,
iniciada em 2012, e a qual se juntou em 2015 o grupo Transtejo, permitindo uma otimiza¢do dos recursos disponiveis em
cada uma das empresas, através da partilha de meios humanos e materiais e da contrata¢do conjunta de fornecimento de
bens e servigos, maximizando assim o efeito de escala de gestdo integrada.

A politica de contencdo de custos seguida pelo ML desde 2011 tem resultado na redugdo consecutiva dos gastos
operacionais, que face a 2015 reduziram 10,4 milhGes de euros (-7,1%), o que aliado ao efeito do aumento da receita
tarifaria (+8,1%) permitiu melhorar o resultado operacional da Empresa em aproximadamente 14,51 milhdes de euros
(+107%), cifrando-se em 945 mil euros positivos.

Em sequéncia do acima exposto, o resultado antes de impostos ascendeu a cerca -42,4 milhdes de euros, representando
uma melhoria de 22,8 milhdes de euros relativamente aos resultados registados no ano anterior.

Quadro 30 - Resultados

Un: milhares de euros

2014 Var. 2016/2015
Resultados ez
Rendimento do Servigo Publico 97 823 90 486 88 125 7 337 8,1
Outros rendimentos 38310 41 541 63 961 (3231) (7,8)
Total de Rendimentos Operacionais 136 133 132 026 152 086 4107 3,1
Total de Gastos Operacionais 135 189 145 596 157 320 (10 407) (7,1)
Resultado Operacional 945 (13 569) (5234) 14514 107,0
EBITDA Corrigido * 1264 (7 212) 30170 8475 117,5
Resultado Financeiro (43 295) (51 536) (45 536) 8241 16,0
Resultado antes de Impostos (42 350) (65 105) (50 770) 22 755 35,0

* EBITDA corrigido (sem provisdes, ajustamentos, imparidades e aumentos/redugdes de justo valor, subsidios ao investimento e equivaléncia
patrimonial/subsidiérias).

Face ao Resultado Operacional de 2016, o EBITDA, corrigido de um conjunto de rubricas non-cash™* (Especializagdo de
subsidios ao investimento e Equivaléncia patrimonial/Subsidiarias), alcancou o valor positivo de aproximadamente 1,26
milhdes de euros, traduzindo-se numa melhoria deste indicador em 8,48 milhGes de euros face a 2015 (+117,5%).

4 ~ . — . . . . .
Estas rubricas, por aplicagdo do referencial contabilistico SNC, influenciam o EBITDA, distorcendo o conceito de “cash-flow operacional”
representado por este indicador.

ic



9.5.1 Evolugao dos Rendimentos Operacionais

A analise do grafico abaixo permite constatar a recuperagado dos Rendimentos de Servigo Publico desde a sua quebra em
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2013, isto principalmente devido ao aumento de 8,6% do nimero de passageiros transportados com titulo pago

(validagBes), que permitiu um acréscimo de 7,3 milhdes de euros (+8,1%) de receita gerada pela venda de passes e

bilhetes, face a 2015.

Gréfico 12 - Evolugdo dos Rendimentos Operacionais
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Da andlise comparativa dos Rendimentos Operacionais, conforme detalhe apresentado no quadro 31, destaca-se ainda o

decréscimo dos outros rendimentos em 3,23 milhGes de euros (-7,8%), em resultado, como ja referido anteriormente, do

decréscimo das diferencas de cambio favordveis reconhecidas no periodo (-3,8 milhGes de euros), respeitante a dois
colaterais que a empresa constitui em obrigacdes americanas (ver nota 13 do “Anexo as Demonstragées Financeiras”).

Rendimentos Operacionais

Quadro 31 - Rendimentos Operacionais

Vendas de Passes e bilhetes
Compensagdo 4_18/sub_23/Social +
Subsidios PAII

Receita Servigo publico

Indemnizagdo compensatodria e reforgo orgamental -

Receitas ndo tarifarias
Trabalhos p/ Prépria Empresa
Imparidades

Aumentos justo valor

Outros rendimentos e ganhos
Imparidade de ativos (Reversées)
Ganhos com subsidiarias

Outros rendimentos

Total

Un: €uros
2014 Var.2016/2015
(Reexpresso)
95 875 888 88 643 929 86 021 693 7231959 8,2
1947 310 1841 805 2 082 580 105 505 5,7
= ° 20690 0 =
97 823 198 90 485 734 88124 963 7 337 464 8,1
6000 32 775 104 (6000)  (100,00)
3365898 3337351 3879048 28 547 0,86
2448 842 3223624 1551256 (774 782) (24,03)
- - 105 064 0 -
26 690 393 23091 328 13 618 875 3599 064 15,59
5357429 11564 191 12 031 380 (6 206 762) (53,67)
447 586 318 268 - 129318 40,63
- - - 0 -
38310 147 41540763 63960 727 (3230616) (7,8)
136 133 345 132 026 497 152 085 691 4106 848 3,1
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9.5.2 Gastos Totais por Natureza

O quadro seguinte compara a evolucdo dos gastos operacionais, que registaram um decréscimo de 10,41 milhGes de
euros (-7,1%) face a 2015.

Quadro 32 - Gastos Operacionais

Un: €uros
2014 Var.2016/2015
Gastos Operacionais e
Gastos com o pessoal 66 082 399 66 122 884 67 754 065 (40 484) (0,1)
Fornecimentos e servigos externos 30513 040 31909 157 31322364 (1396 116) (4,4)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2180092 2 439 098 2 639 558 (259 006) (10,6)
Perdas imputadas subsidiarias 5149 393 4 545 391 20124 337 604 002 13,3
Imparidades 186 846 1460128 0 (1273 282) (87,2)
Outros gastos e perdas 6264 920 12 451 188 3569 549 (6 186 268) (49,7)
Provisdes 1328157 2283081 181 548 (954 924) (41,8)
Amortizagdes 23483834 24384 780 27 044 540 (900 946) (3,7)
Imparidades de Ativos deprecidveis 0 0 4683754 0 -
Total 135188682 145595706 157 319 715 (10 407 025) (7,1)

A andlise do Quadro 32 permite distinguir duas linhas de evolugdo distintas, associadas a diferentes naturezas de gastos:

i Os Gastos diretamente associados a producdo do servigo de transporte (Pessoal, Fornecimentos e Servicos
Externos e Custo das Matérias consumidas) que, no seu conjunto, decresceram 1,69%, em resultado das
medidas de racionalizacdo e contenc¢do implementadas.

ii. Gastos associados ao reconhecimento de variagdes no patrimdnio da Empresa (non-cash costs) que, em
2016, representam 22% dos gastos, com um decréscimo de 2,53 milhdes de euros:

* Perdas derivadas da alteragdo da participagdo no TREM, A.C.E.: 3,28 milhdes de euros;

*  Perdas em empresa do grupo (Ferconsult): 2,22 milhdes de euros;

* Reforgo de provisGes para riscos associados a operagdes com instrumentos financeiros de cobertura
de risco: 1,32 milhdes de euros;

* Registo das imparidades de dividas a receber: 187 mil euros;

Por outro lado, destaca-se ainda a diferenca de -6,19 milhdes de euros (-49,7%) em Qutros gastos e perdas face a 2015,
explicada pela variagdo no reconhecimento de custos relacionados com exercicios anteriores registado em 2015 e que
naturalmente nao tiveram impacto em 2016.

Conforme se podera constatar pelos dados apresentados no quadro 33, relativamente a variagdo dos Gastos com Pessoal,
destaca-se essencialmente a reposi¢do dos complementos de pensdes a partir de 31 de marg¢o, dando cumprimento ao
estabelecido no n.2 1 da Lei n.2 11/2016, de 4 de abril. Por outro lado, a reducdo em 1,01 milhdes de euros nos outros
gastos (-59,5%), deveu-se sobretudo ao decréscimo acentuado das indemnizag¢des por despedimento (-71,1%).

ra
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Quadro 33 - Gastos com Pessoal

Un: €uros
Var.2016/2015

Gastos com Pessoal

Remuneracgdes 47 904 239 56 494 330 56 107 982 (8 590 091) (15,2)
Complemento de Pensdes 9 860 581 258 996 279 486 9 601 584 3707,2
Responsabilidades c/ Pensdes 7 629 313 7 669 186 9977 961 (39 872) (0,5)
Outros gastos 688 266 1700371 1388 636 (1012 105) (59,5)
Total 66 082 399 66 122 884 67 754 065 (40 484) (0,1)

Massa salarial 44741 180 44742 113 44 130328 (933) (0,0)

Os fornecimentos e servigos externos tiveram um decréscimo de cerca de 1,4 milhdes de euros (-4,4%), devido
essencialmente a reducdo em 2,2 milhGes de euros em trabalhos especializados (-69,6%), justificado pela diminui¢gdo em
cerca de 2,3 milhdes de euros dos gastos com assisténcia juridica nos processos judiciais relativos a Instrumentos
financeiros de cobertura de risco (-95,6%).

Os resultados financeiros registaram uma variagdo positiva, na ordem dos 8,2 milhGes de euros, justificada pela reducao
dos juros suportados com financiamentos de médio e longo prazo (-24,3%).

Quadro 34 - Resultados Financeiros

Un: €uros
2014 Var. 2016/2015
Resultados financeiros o

Aplicagdes financeiras 36 028 159 4631 35869 225745
Outros ganhos financeiros 1061192 1243609 7 520772 (182 417) (14,7)
Gastos financeiros de exploragao (44 391 928) (52 320579) (52 434 378) (7928 651) (15,2)
Juros suportados ¢/ financ. banc./DGTF (19 288 463) (19 139 083) (22 040 031) 149 380 0,8
Juros a liquidar (25103 466) (33 181496) (30394 346) (8 078 030) (24,3)
Gastos locagdo financeira (459 374) (626 543) (459 374) (100,0)
(43 294 709) (51 536 185) (45 535 517) 8241476 16,0

O grafico seguinte mostra as redugdes significativas registadas pelas grandes rubricas de gastos no periodo de 2014 a
2016, com maior incidéncia nos juros e gastos similares e nos outros gastos de funcionamento, onde se incluem os
Fornecimentos e Servicos externos e o Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas. Constata-se, assim,
que o ML tem mantido o esfor¢o no cumprimento do objetivo estabelecido no n.2 1 do artigo 61.2 da Lei n.2 82-B/2014,
de 31 de dezembro, através de medidas de otimizacdo de recursos que permitam a redugdo nas principais rubricas de
gastos operacionais.
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Grafico 13 - Evolucdo dos Gastos Totais

Pelo exposto, e conforme se demonstra no quadro seguinte, o ML superou o objetivo de reducdo dos gastos operacionais
estabelecido para o periodo 2016/2010, em cumprimento do previsto no artigo acima mencionado (-15% no total de

custos referido no quadro abaixo), atingindo a reducdo global de 23,4%.

Quadro 35 - Plano de Redugdo dos Gastos

Un: milhares de euros

Var.2016/2010

RUBRICAS
Consumos 2180 2439 2 607 (427) (16,4)
Fornecimentos e servigos externos 30513 31909 38674 (8161) (21,1)
Gastos com pessoal 66 082 66 123 87 657 (21 575) (24,6)
Total 98 776 100471 128 938 (30 162) (23,4)

9.6 Produtividade

Da analise do quadro 36, e apesar das dificuldades na gestdo de pessoal, dado a reducdo do numero de efetivos, tem sido
possivel ao ML manter a tendéncia de crescimento da oferta em resposta ao aumento do nimero de passageiros
transportados, mesmo ndo sendo ainda vidvel melhorar os niveis de servico, nomeadamente em termos de tempo de
intervalo entre comboios.

Quadro 36 - Indicadores de Produtividade

Var.2016/2015

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE 2015
Ckm (Carruagens x km)/Efetivo Médio 15214 15 899 17 341 1442 9,1
LKO (Lugares x km)/Efetivo Médio 10° 1947 2 035 2220 185 9,1

A evolucdo positiva em termos de recursos disponiveis resulta essencialmente do reforco do processo de gestao
integrada com a Carris, a que se juntou em 2015 o Grupo Transtejo, ao nivel da integracdo dos colaboradores das areas
corporativas.

<
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10. Governo Societario

Nos termos do novo regime juridico do sector publico empresarial, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, as empresas publicas estdo obrigadas a apresentar, anualmente, um relatério auténomo de boas praticas de
governo societdrio, no qual deverd constar informacgdo atual e completa sobre todas as matérias reguladas pelo Capitulo
Il do referido Decreto-Lei, sob epigrafe “Principios de Governo Societario”.

Neste contexto, o Metropolitano de Lisboa dando cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 54.2 do referido diploma,
elabora um relatério de Governo Societario referente ao ano de 2016, que é publicado em documento auténomo.

Quadro 37 - Grelha resumo das boas praticas do governo societario

Identificacdo Divulgagao

Relatdério do Governo Societdrio

I. Sumario Executivo

1. Missdo, objetivos e politicas

11l.§ Estrutura de Capital
IV.§ ParticipagGes Sociais e Obrigagoes legais detidas
.[ Orgaos Sociais - Identificagdo e funcionamento
.[Mesa da Assembleia Geral

.iFiscalizagdo

.[Revisor Oficial de Contas

.[Auditor Externo

VI.; Organizagao Interna

A.fEstatutos e comunicag¢des
B.fControlo interno e gestdo de riscos
C.[Regulamentos e cédigos
D
E
F

Vv
A
B.fAdministracdo e supervisdo
C
D
E

.IDeveres especiais de informagdo
.[Sitio de internet
.iPrestacdo de Servigco Publico ou de Interesse Geral
VII.| Remuneragdes dos Orgaos Sociais
A.fCompeténcia para a determinagdo
B.[Comissdo de fixacdo de remuneragdes
C.iEstrutura e divulgacdo das remuneragdes

D.[Divulgagdo das remuneragoes

VIII.{ Transagdes com partes relacionadas e Outras
IX.[ Analise da Sustentabilidade da Empresa nos dominios econémico, social e ambiental
X.{ Avaliagdo do Governo Societario

Qi i i i i i i i QiR
Qi i i i/ iiQi i/ Qi i<
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11. Cumprimento de Orientagoes Legais

Dando cumprimento ao oficio circular n.2 1268 da Dire¢do Geral de Tesouro e Finangas - “Instru¢Ges sobre o processo de
prestacdo de contas referente a 2016”, de 27 de fevereiro de 2017, apresenta-se detalhe da informacao solicitada:

a) Objetivos de Gestdo e Plano de Atividades e Orgamento

No dmbito dos principios do Governo Societario, o art.2 38.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro determina o
conteudo e exercicio da fung¢do Acionista, integrando a definicdo de orientagGes a aplicar no desenvolvimento da
atividade empresarial e os principais objetivos de gest3o e resultados a alcancar pelos titulares dos Org3os de Gest3o,
nomeados para cada triénio.

Durante este exercicio ndo se encontrava em vigor qualquer Contrato de Gestdo para o mandato para o qual os membros
gue compdem o Conselho de Administracdo foram nomeados.

Quadro 38 — Grau de execugdo do Painel de Indicadores do PAO 2016
ANO 2016 Grau de
REAL PAO Execucdo

INDICADORES DE ATIVIDADE

Indicadores de PROCURA

PT (Passageiros Transportados) 103 153.191 141.724 108%
PKT (Passageiros x km) 103 735.161 682.856 108%
Indicadores de OFERTA
Ckm (Carruagens x km) 103 23.739 24.924 95%
LKO (Lugares x km) 10° 3.039 3.190 95%
Qualidade de Servigo
Regularidade % 80,5 82,0 98%
Taxa de Ocupagdo % 24,2% 21,4% 113%
Ne de efetivos a 31.Dez Un. 1.363 1.368 100%
NiUmero médio de efetivos Un. 1.369 1.378 99%
Massa Salarial m€ 44.741 46.333 97%
Indemnizagdes por Rescisdao m€ 372 900 41%
Total do Capital Social M€ 2.176,5 2.958,3 74%
Cap. Social detido pelo Estado % 100 100 100%
Ativo ndo corrente M€ 5.229,1 5.160,2 101%
Ativo corrente M€ 77,9 99,0 79%
Total Ativo M€ 5.307,0 5.259,2
Capital Préoprio M€ 412,6 1.190,7 35%
Passivo M€ 4.894,4 4.068,5 120%
Total Capital Préprio e Passivo M€ 5.307,0 5.259,2
INVESTIMENTOS M€
Infraestruturas de Longa Duragdo M€ 52 14,9 35%
Renovagdo e Beneficiagdo de Frota M€ 0,0 0,0 -
Outros Investimentos M€ 0,2 2,6 7%
FCFB (INVESTIMENTO) M€ 54 17,5 31%
INDICADORES DE ESTRUTURA M€
Passivo Remunerado M€ 3.487,2 2.718,2 128%
Autonomia Financeira % % 7,8% 22,6% 34%
Solvabilidade % % 8,4% 29,3% 29%
INDICADORES FINANCEIROS M€
Prazo médio de pagamentos (PMP) Dias 22 20 111%
Volume de Negécios M€ 101,2 95,0 107%
EBITDA (corrigido)* M€ 1,264 (7,442) -17%
Margem do EBITDA % 1,2% -7,8% -16%
Rendimentos Operacionais > M€ 106,3 97,9 109%
Gastos Operacionais (s/ indemnizacBes por rescisédo) M€ 97,0 114,1 85%
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado € 0,63 0,81 79%
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais % 109,5% 85,8% 128%

1) Exclui Provisdes e efeitos extraordindrios
2) Exclui Reversées, Ajustamentos e Subsidios ao investimento
3) Exclui Provisdes + Ajustamentos + Amortizagdes + Complementos de reforma
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Quadro 39 — Grau de execugdo do Orgamento carregado no SIGO/SOE

Rubrica Orgamento
03-ADMINISTRAGAO CENTRAL 2.060.902,00 €
02-SERVICOS 101.787.361,00 €
01-OUTRAS 1.907.247,00 €
03-EDIFICIOS 23.258,00 €
04-OUTROS BENS DE INVESTIMENTO 10.772.442,00 €
03-ADMINISTRAGAO CENTRAL 1.700.000,00 €
09-RESTO DO MUNDO 1.089.193,00 €
07-OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS 369.206.500,00 €

01-REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 41.564.801,00 €

02-ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 3.843.094,00 €
03-SEGURANCA SOCIAL 10.969.466,00 €
01-AQUISIGAO DE BENS 3.551.909,00 €
02-AQUISIGAO DE SERVICOS 38.068.912,00 €
05-OUTROS JUROS 112.059.587,00 €
06-OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 1.266.476,00 €
02-DIVERSAS 450.775,00 €
01-INVESTIMENTOS 6.657.322,00 €
02-LOCAGAO FINANCEIRA 10.929.116,00 €
03-BENS DE DOMINIO PUBLICO 16.102.244,00 €

06-EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZOS ~ 229.233.944,00 €

Grau de
execucao
2.060.902,00 € 100,0%

Realizagdo

110.559.101,00 € 108,6%

368.652,00 € 19,3%
0,00 € 0,0%

10.772.442,00 € 100,0%
1.186.881,00 € 69,8%

483.244,00 € 44,4%

358.409.543,00 € 97,1%

41.916.499,00 € 100,8%

3.066.263,00 € 79,8%

20.823.376,00 € 189,8%

3.578.319,00 € 100,7%
39.282.583,00 € 103,2%
113.515.289,00 € 101,3%

105.633,00 € 8,3%

5.381.459,00€ 1193,8%

223.381,00 € 3,4%

7.333.746,00 € 67,1%

9.855.732,00 € 61,2%

229.233.944,00 € 100,0%

Justificagdo

Relativamente a receita tarifaria verificou-se, no
acumulado a dezembro e em relagdo ao estimado,
um aumento de cerca de 8% justificado
essencialmente pelo aumento dos titulos
ocasionais.

Abaixa realizagdo dos reembolsos de IVA, justifica-
se pelo baixo de grau de execugdo do investimento,
que se cifrouem 5,4 M €, a que corresponde 31%
do valor estimado.

Devido ao rateio aplicado pela SGMA o valor a
receber de PIDDAC pelo ML foi reduzido.

Parte da despesa submetida ao Fundo de Coesdo
nao foi aprovada.

Dado ter sido possivel receber a verba relativa a
aquisigdo de pontdes pela TT ndo foi necessaria a
totalidade da dotagdo DGTF prevista.

O desvio explica-se pelo baixo valor realizado de
indemnizagGes para despedimento (239 mil euros),
que representaram 27% do valor orgamentado
(900 mil euros).

Fazer face a reposi¢do dos complementos de
reforma, aprovados pela Lei 11/2016.

Este valor ndo foi previsto no orgamento por
indicagdo da Tutela e foi suprido através da
utilizacdo do saldo de geréncia.

O desvio esta apenas relacionado com o
ajustamento do tipo de despesa incluido nesta
rubrica, nomeadamente, caugdes, avales e juros de
swaps que passaram a estar incluidos na rubrica
D03.05.

N&o foi previsto no OE 2016 o pagamento de
impostos, embora na realidade o ML entregue
praticamente todos os meses IVA ao Estado.

Devido a atrasos/problemas no processo de
contratacgdo publica ndo foram efetuadas as
intervengdes previstas nas estagdes C. Militar,
Carnide, Areeiro, C. Sodré e Olivais.

Também ainda ndo foram totalmente concluidos
os trabalhos na nova estagdo Reboleira,
nomeadamente a nivel de arranjos exteriores.

O pagamento da renda de leasing financeiro com
vencimento em 02 de janeiro de 2016 foi efetuada
em dezembro de 2015.

Devido a atrasos/problemas no processo de
contratacdo publica ndo foram efetuadas as
intervengdes previstas nas estagdes C. Militar,
Carnide, Areeiro, C. Sodré e Olivais.
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b) Gestao do Risco Financeiro e Limites de crescimento do endividamento

No ponto “Evolucdo da taxa de juro implicita” deste relatério procede-se a divulgagdo prevista no Despacho n.2 101/09-
SETF, de 30 de janeiro relativa a evolugdo dos gastos de financiamento e da taxa média de juro anual dos ultimos 5 anos.

Quadro 40 - Financiamento

Anos 2016 2015 2014 2013 2012
Encargos Financeiros (€) 116 271 878 91 461 531 95 459 528 582 068 223 206 083 767
Taxa Média de Financiamento (%) 3,24 3,29 3,63 3,79 4,58

Nos termos definidos no n.2 2 do artigo 312 da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de mar¢o, com retificacdo n.2 10/2016, de 25 de
maio, que aprovou o Or¢camento de Estado para 2016, o limite maximo de crescimento do endividamento das empresas
publicas, considerando o financiamento remunerado corrigido pelo capital social realizado, foi fixado em 3%.

Quadro 41 - Variacdo do endividamento

2016 2015 2014 2013
Financiamento Remunerado 3487 193 585 3723677 187 3823438755 4280 827 560
Dotacdo de Capital 358 409 543 189 272 225 549 683 716 475429 039

Varia¢ao do endividamento

Conforme demonstrado no quadro anterior o Metropolitano de Lisboa cumpriu o objetivo determinado na lei do OE, de
ndo agravamento superior a 3% dos niveis de endividamento do setor publico empresarial.

Quadro 42 - Passivo remunerado
Un: €uros

. Valores (€) Variagdo 2016/2015
Passivo remunerado
2016 2015 2004 | 203 [ valor [ %

Financiamentos obtidos (Correntes e Nao Correntes) ~ 3.487.193.585  3.723.677.187  3.823.438.755  4.280.827.560 -236.483.602 -6,4

- dos quais concedidos pela DGTF 1.206.262.385  1.206.262.385  1.206.262.385  1.571.890.846 0 0,0
Aumentos de Capital por Dotagdo 358.409.543 189.272.225 211.326.846 475.429.039 169.137.318 89,4
Aumento de Capital por conversdo de créditos 0 0 338.356.870 0 0 -
Endividamento ajustado 3.845.603.128  3.912.949.412  4.373.122.471  4.756.256.599 -67.346.284 -1,7

O endividamento do ML diminuiu 6,4%, cifrando-se o passivo remunerado nos 3.487 milhGes de euros.
c) Prazo médio de pagamentos (PMP)

A evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores, nos termos da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2
34/2008, de 22 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho n.2 9870/2009, de 13 de abril, é a que consta
da tabela abaixo.

Quadro 43 - Prazo médio de pagamentos a fornecedores
Variagdo 16/15
Valor %

Prazo (dias) 22 20 2 11,1

PMP 2016 2015
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d) Pagamentos em atraso (“arrears”)

Mapa demonstrativo da posicdo em 31 de dezembro de 2016 das contas a pagar, com evidéncia das dividas vencidas e

dos pagamentos em atraso, conforme definido no Decreto-Lei n.2 65-A/2011, de 17 de maio.

Quadro 44 - Pagamentos em atraso
Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2 DL 65-A/2011 (€)

Dividas Vencidas

0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2.071.000 377 688 6.745 24.160
Aquisig¢oes de Capital 5.403 0 11.119 0 172.883
Total 2.076.403 377 11.807 6.745 197.044

O controlo dos Pagamentos em Atraso é um dos requisitos criticos da aplicacdo da Lei dos Compromissos e Pagamentos
em Atraso (LCPA), aplicavel ao Metropolitano de Lisboa desde de janeiro de 2012, em consequéncia da reclassificagdo
desta entidade no perimetro de consolidagdo das contas publicas, como Servico e Fundo Auténomo.

Para efeitos do calculo dos Fundos Disponiveis, é determinante a avaliagdo da condicdo da entidade, no ambito da
detencdo ou ndo de pagamentos em atraso, em conformidade com o disposto na LCPA.

e) Recomendagdes do Acionista

No cumprimento dos deveres especiais de informacdo e das recomendagdes periodicamente remetidas pelo acionista, o
Metropolitano de Lisboa procura reportar atempadamente toda a informacgao e esclarecimentos solicitados.

Considerando que as contas de 2014 e 2015 desta entidade ainda ndo foram aprovadas pelo Acionista, ndo foram
transmitidas a Empresa recomendacgdes especificas que meregcam referéncia neste ponto.

f) Remuneragdes dos 6rgaos sociais
Conselho de Administra¢do — Mandato que terminou em 31/dezembro/2016

Quadro 45 - Identificagdo dos membros do Conselho de Administracdo

Mandato Designagdo OPRLO

N.2 de
Cargo - 3
Entidade de Entidade Pagadora
(Inicio - Fim) Forma Data Sim/Nao L ooe oe & e
Origem (0/D)
2016-2018 Presidente  Eng.2Tiago Alexandre Lopes Farias RCMn.21-A/2016 07-01-2016 Nao n.d. D 1
2016-2018 Vogal 1 Dr. Luis Carlos Antunes Barroso RCMn.21-A/2016 07-01-2016 Nado n.d. D 1
2016-2018  Vogal 2 Dr. José Realinho de Matos RCMn.21-A/2016 07-01-2016 Nao n.d. D 1
2016-2018 Vogal 3 Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos ~ RCMn.2 1-A/2016 07-01-2016 Nao n.d. D 1
2016-2018  Vogal 4 Dr. Anténio Manuel Domingues Pires RCMn.21-A/2016 07-01-2016 Nao n.d. D 1

OPRLO — Opg3o pela Remunerag¢io do Lugar de Origem; O/D: Origem/Destino



Membro do CA

Eng.2 Tiago Alexandre Lopes Farias

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Dr. José Realinho de Matos

Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

Dr. Anténio Manuel Domingues Pires

Quadro 46 - Acumulacgdo de fungdes
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Acumulagado de Fungoes

Entidade

CARRISTUR —Inovagdao em
Transportes Urbanos e
CARRISBUS —Manutengdo,
Reparagdo e Transportes, S.A.
FERCONSULT - Consultoria,
Estudos e Projetos de
METROCOM — Exploragdo de
Espagos Comerciais, S.A.
CARRISTUR —Inovagao em
Transportes Urbanos e
FERCONSULT — Consultoria,
Estudos e Projetos de

TREM —Aluguer de Material
Circulante, A.C.E.

TREM Il = Aluguer de Material
Circulante, A.C.E.
CARRISBUS —Manutengao,
Reparagdo e Transportes, S.A.
FERCONSULT - Consultoria,
Estudos e Projetos de

TREM —Aluguer de Material
Circulante, A.C.E.

TREM Il — Aluguer de Material
Circulante, A.C.E.
CARRISTUR —Inovagdo em
Transportes Urbanos e
FERCONSULT — Consultoria,
Estudos e Projetos de
CARRISBUS —Manutengao,
Reparagdo e Transportes, S.A.
METROCOM — Exploragdo de
Espacos Comerciais, S.A.

Gerente

Presidente

Presidente

Presidente

Gerente

Vogal

Presidente

Presidente

Vogal

Vogal

Vogal

Vogal

Gerente

Presidente

Vogal

Vogal

Regime

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Quadro 47 - Estatuto do Gestor Publico

Membro do CA

Eng.2 Tiago Alexandre Lopes Farias

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Dr. José Realinho de Matos

Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

Dr. Anténio Manuel Domingues Pires

Classificagao

[A/B/C]
S A
S A
S A
S A
S A

Remuneragao Mensal Bruta

Vencimento
mensal

1.907,58

1.526,07

1.526,07

1.526,07

1.526,07

Despesas
representagdo

763,03

610,43

610,43

610,43

610,43

63
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Quadro 48 - Remuneracdo anual dos membros do Conselho de Administracdo
Remuneragdo Anual - 2016 (€)

., Reducgdes Reversoes Valor Bruto
Membro do CA \ELEE Valor Bruto L. L. )
Remuneratérias Remuneratérias Final

(2) (3)=(1)+(2) (4) (5) (6) =(3) - (4) +(5)
Eng.2 Tiago Alexandre Lopes Farias 40.923,01 - 40.923,01 4.590,99 1.543,51 37.875,53
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 32.615,95 - 32.615,95 3.663,51 1.235,15 30.187,59
Dr. José Realinho de Matos 32.626,67 - 32.626,67 3.670,14 1.231,61 30.188,14
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 31.647,87 - 31.647,87 3.601,89 1.220,25 29.266,23
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires 32.472,83 - 32.472,83 3.660,88 1.232,53 30.044,47
170.286,32 19.187,41 6.463,05 157.561,96

Quadro 49 - Beneficios sociais
Beneficios Sociais (€)

Subsidio de Refei¢do Regime de Protegdo Social EIETED  EEgE
Membro do CA Anual Anual

Outros

Montante
Valor / Dia Identificar Encargo Anual EEELDE R eEtole

Identificar

Pago Ano Saude Vida
S de acident
Eng.2 Tiago Alexandre Lopes Farias 9,54 721,86 CGA 8.954,60 - - eguro de acidentes 0,00
de trabalho
S de acident
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 954 731,40 CGA 7.127,43 . : CBUro de acidentes  ,qg 47
de trabalho
, . Seguro de acidentes
Dr. José Realinho de Matos 9,54 769,56  SS 7.217,32 - - 208,55
de trabalho
Seguro de acidentes
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 9,54 731,40 CGA 6.954,39 - - su ! 0,00
de trabalho
S de acident
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires 954 74412 SS 7.169,69 . : €guro e acidentes ;48 49
de trabalho
3.698,34 37.423,43 0,00 0,00 625,51

Quadro 50 — Encargos com viaturas

Encargos com Viaturas - 2016

Valor de Prestagdes

Membro do CA Viatura Celebragdo . . ) Ano Ano ValorRenda Gasto Anual )
L, referénciada Modalidade L. Contratuais
atribuida de contrato 5 Inicio Termo Mensal com Rendas
viatura Remansecentes

Viatura adquirida pela CARRIS no final do

Eng.2 Tiago Alexandre Lopes Farias S S 42.750,00 ALD 2010 2014
contrato
Vi METR! iri
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso S S 26.317,93 ALD 2011 2014 ERIE RS § () Rl e
esta empresa no final do contrato
Dr. José Realinho de Matos S S 42.520,48 ALD 2015 2018 24
Viat dquirid la CARRIS no final d
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos S S 42.822,00 ALD 2010 2014 e nofinatdo
contrato
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires S] S] 45.305,00 ALD 2010 2015 0

Quadro 51 - Gastos anuais associados a desloca¢des em servico
Gastos anuais associados a Deslocagées em Servigo (€)

Membro do CA Deslz(;:gﬁes Custocom  Ajudas de Outras Gasto total com
St Alojamento Custo \dentificar Valor viagens (3)
Eng.2 Tiago Alexandre Lopes Farias 141,85
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 145,97
Dr. José Realinho de Matos 0,00
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 0,00
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires 37,59

0,00
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Conselho de Administra¢do — Mandato que terminou em 6/janeiro/2016

Quadro 52 - Identificagdo dos membros do Conselho de Administracdo

Mandato Designacdo OPRLO

. N.2 de
(Inicio - Fim) € e B Sim/N3 Entidade de Entidade mandatos

nicio - Fim orma ata im/Ndo Origem Pagadora (0/D)

2015-2017  Presidente  Eng. Rui Lopes Loureiro RCM n.2 4/2015 08-01-2015 Nao n.d. D 1
2015-2017 Vogal 1 Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas ~ RCMn.24/2015 08-01-2015 Ndo n.d. D 1
2015-2017 Vogal 2 Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos ~ RCM n.2 4/2015 08-01-2015 Nao n.d. D 1
2015-2017 Vogal 3 Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo ~ RCMn.24/2015 08-01-2015 Nao n.d. D 1
2015-2017 Vogal 4 Dr. José Rui Roque RCM n.2 4/2015 08-01-2015 Nao n.d. D 1

(1) RCM — Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 4/2015, de 14 de janeiro.
OPRLO — Opgéo pela Remuneragdo do Lugar de Origem; O/D: Origem/Destino

Quadro 53 - Acumulacgdo de fungdes

Acumulagdo de Fungdes
Membro do CA

Entidade Fungdo Regime

CARRISTUR —Inovagdo em Transportes Urbanos
e Regionais, Sociedade unipessoal, Lda.
CARRISBUS —Manutengdo, Reparagdo e
Transportes, S.A.

FERCONSULT - Consultoria, Estudos e Projetos
de Engenharia de Transportes, S.A.

METROCOM — Exploragdo de Espagos Comerciais,
S.A.

CARRISTUR —Inovagdo em Transportes Urbanos

Gerente Publico
Presidente Publico
Eng. Rui Lopes Loureiro

Presidente Publico

Presidente Publico

i . A . Gerente Publico
e Regionais, Sociedade unipessoal, Lda.
FERCONSULT — Consultoria, Estudos e Projetos L
de Engenharia de Transportes, S.A Vogal Publico
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas H 3 —
TREM—Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Vogal Publico
TREM Il —Aluguer de Material Circulante, A.C.E.  Vogal Publico
CARRISBUS — Manutengdo, Reparagdo e S
SIS PRI Vogal Publico
Transportes, S.A.
FERCONSULT — Consultoria, Estudos e Projetos L
de Engenharia de Transportes, S.A Vogal Publico
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos H 3 =
TREM—Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Vogal Publico
TREM Il —Aluguer de Material Circulante, A.C.E.  Vogal Publico
CARRISTUR —Inovagdo em Transportes Urbanos .
e Regionais, Sociedade unipessoal, Lda Gerente Publico
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo & ! ~ p —— .
METROCOM — Exploragdo de Espagos Comerciais, L
Vogal Publico
S.A.
CARRISBUS — Manutengdo, Reparagdo e S
SIS PRI Vogal Plblico
P Transportes, S.A.
Dr. José Rui Roque . L.
METROCOM — Exploragdo de Espagos Comerciais, L
Vogal Publico

S.A.
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Quadro 54 - Estatuto do Gestor Publico

Membro do CA

Eng. Rui Lopes Loureiro

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos

Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo

Dr. José Rui Roque

Fixado

(S/N)

Classificagdo

[A/B/C]

Remuneragdo Mensal Bruta

Vencimento
mensal

1.907,58

1.526,07

1.526,07

1.526,07

1.526,07

Despesas
representagdo

763,03

610,43

610,43

610,43

610,43

Quadro 55 - Remuneracdo anual dos membros do Conselho de Administracdo

Remuneragdo Anual - 2016 (€)

., Redugoes Reversoes Valor Bruto
Membro do CA Varidavel  Valor Bruto L . L. .
Remuneratdrias Remuneratdrias Final

(2) (3) =(1) +(2) (4) ©) (6) =(3) - (4) +(5)
Eng. Rui Lopes Loureiro 5.488,15 5.488,15 792,37 207,19 4.902,96
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 6.564,55 6.564,55 949,13 248,36 5.863,78
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 4.173,71 4.173,71 602,47 157,51 3.728,76
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 6.157,60 6.157,60 890,12 232,90 5.500,37
Dr. José Rui Roque 4.580,66 4.580,66 661,47 172,98 4.092,17
26.964,68 3.895,57 1.018,94 24.088,05

Quadro 56 - Beneficios sociais
Beneficios Sociais (€)

Subsidio de Refei¢do

Membro do CA

Regime de Protegdo Social

Encargo Encargo
Anual Anual

Valor / Di Montante |dentifi E el Segurode Segurode Identifi
alor / Dia Pago Ano entificar ncargo Anua Satde Vida entificar
. . Seguro de acidentes
Eng. Rui Lopes Loureiro 9,54 50,88 SS 1.167,89 - - 39,09
de trabalho
Seguro de acidentes
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 9,54 19,08 SS 1.393,93 - - g 46,66
de trabalho
S de acident
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 9,54 54,06 SS 889,23 - - S CIE EEEIEES 29,77
de trabalho
) L Seguro de acidentes
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 9,54 60,42 SS 1.310,41 - - 43,86
de trabalho
- Seguro de acidentes
Dr. José Rui Roque 9,54 44,52 SS 974,89 - 32,63
de trabalho
228,96 5.736,35 0,00 0,00 192,02
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Quadro 57 — Encargos com viaturas
Encargos com Viaturas - 2016

Valor de PrestagGes

Membro do CA Viatura Celebragdo . . Ano Ano Valor Renda Gasto Anual )
L, referénciada Modalidade L. Contratuais
atribuida de contrato ) Inicio Mensal com Rendas
E ] Remansecentes

Viatura adquirida pela CARRIS no final do

Eng. Rui Lopes Loureiro S 20/01/2010  42.750,00 ALD 2010 2014
contrato

Viat rtencente ao METRO, adquirid

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas S 16/06/2011  26.317,93 ALD 2011 2014 © rurapertencenteaot CLELee 8 (Aels
esta empresa no final do contrato
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos S 15/01/2015 42.520,48 ALD 2015 2018 24
Viatura adquirida pela CARRIS no final d

Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo S 05/08/2010  42.822,00 ALD 2010 2014 TG eIy i::tlto notinat do
Dr. José Rui Roque S 05/03/2010  45.305,00 ALD 2010 2015 0

Quadro 58 - Gastos anuais associados a desloca¢des em servico
Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€)

Deslocagoes ) Outras
Membro do CA Custocom  Ajudasde Gasto total com

Alojamento Custo viagens (3)
Identificar Valor

Eng. Rui Lopes Loureiro 0,00
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 0,00
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 0,00
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 0,00
Dr. José Rui Roque 0,00

0,00

Conselho Fiscal

Quadro 59 - Identificagdo dos membros do Conselho Fiscal

Estatuto

Mandato Designagao L. N.2 de
Remuneratdério
e . - Y o . mandatos
(Inicio - Fim) Forma (1) Data Fixado Mensal (€)
2012-2014  Presidente Dr. José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco DC SETF e SEOPTC 05-10-2012 801,10
2012-2014  Vogal Efetivo Dr. José Carlos Pereira Nunes DC SETF e SEOPTC 05-10-2012 603,89
2012-2014  Vogal Efetivo Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa DC SETF e SEOPTC  05-10-2012 603,89

2012-2014  Vogal Suplente Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais ~ DC SETF e SEOPTC 05-10-2012 =

(1) De acordo com o Despacho Conjunto de 5 de outubro de 2012 da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e do Senhor Secretario de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes.
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Quadro 60 - Remuneragdo anual
Remuneragdo Anual (€)

Redugées Reversdao .
Bruto L. . . ValorFinal
Remuneratérias Remuneratodria
(1) (2) (3) (4)=(1)-(2)+(3)

Dr. José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco 4.486,28 548,75 277,18 4.214,71
Dr. José Carlos Pereira Nunes 8.412,47 569,23 341,54 8.184,79
Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa 8.412,47 560,12 336,06 8.188,42
Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais 0,00 0,00 0,00 0,00
20.587,91

(2) e (3) - reducdes e reversdes remuneratdrias previstas na Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro e na Lei n.2 159-
A/2015, de 30 de setembro

Revisor Oficial de Contas (ROC)

Quadro 61 - Identificagdo do SROC/ROC
N.2 de anos

e . = °
Mandato Identificagdo SROC/ROC Designagdo de N.2 de a:ws de
_— - Datado - fungoes
Cargo N.2 de fungdes

(Inicio - Fim) Nome Inscrigdo

N.2 Registo Forma Data contrato d exercidas
exercidas .
na CMVM na sociedade

na OROC no grupo

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC,
SROC 74 20161409

Lda. representada por:

20152017 pocEfetivo  Dr. José Luis Areal Alves da Cunha 585 20160240 Despacho  18-03-2015 4 i

ROC Suplente Dr. Abilio Angd Henriques 413 20160121
* Nomeado por Despacho Conjunto dos Ministérios das Finangas e da Economia, de 18 de margo de 2015.

Quadro 62 - Remuneragdo anual
Valor Anual do Contrato de Prestagdo de Servigos -

Valor Anual de Servigos Adicionais - 2016 (€)
2016 (€)

Nome (ROC/FU) Valor Redugdes Reversdo ValorFinal |dentificacio Valor Reducdes Reversdao Valor Final

(3)  (4)=(1)(2)43) doServico (1) @) 3) (@)=(1)-(2)+(3)

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC 17.536,88 0,00 0,00 17.536,88 0,00

g) Remunerag¢des do Auditor Externo

Quadro 63 - Identificacdo e remuneracdo do auditor externo

Identificagdo do Auditor Externo N.2de anosde N.2de anosde

Data da Duragdo do funcées fungGes
Nome Auditor Externo N.2OROC N.2 CMVM Contratacdo Contrato exercidas exercidas
no grupo na sociedade
Deloitte & Associados, SROC, S.A. 3 20161389 22/10/2013
representada por:
Dr. Pedro Miguel Gongalves Carreira Mendes 1207 20160818
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Valor Anual do Contrato de Prestagdo de Servigos - 2016 (€) Valor Anual de Servigos Adicionais - 2016 (€)
Nome Auditor Externo Valor Redugdes Reversdo Valor Final Identificagdo Redugdes Reversdo Valor Final
©) @ @) (4)=(1)-(2)+(3) COEIRIED @) @) (4)=(1)-(2)+(3)
Deloitte & Associados, SROC, S.A. 20.000,00 20.000,00 Consultadoria fiscal 1.712,50 1.712,50
0,00 0,00

h) RemuneragGes dos restantes trabalhadores

Dando cumprimento ao estatuido no art.2 18.2 (Prorrogacdo de efeitos), da Seccdo I, Capitulo I, da Lei N.2 7-A/2016, de
30 de margo (Lei do Orcamento de Estado para 2016) concretizou-se a reversao de 20%, por trimestre, dos efeitos da
norma de reduc¢do remuneratdria, tendo o seu efeito sido eliminado a partir de outubro de 2016.

Ainda de acordo com o estabelecido na LOE, o Metropolitano de Lisboa procedeu a aplicagdo do regime remuneratdrio
em vigor na Administracdo Publica, relativamente a algumas remuneragdes adicionais, bem como a ndo atribui¢do de

aumentos salariais ou outros complementos remuneratdrios adicionais.

De acordo com o n.2 1 da Lein.2 11/2016, de 4 de abril — Reposicdo dos complementos de pensdo no sector publico
empresarial, a partir da entrada em vigor da LOE foi reposto o pagamento de todos os complementos de pensdo nas
empresas do sector publico empresarial aos trabalhadores no ativo e aos antigos trabalhadores aposentados, reformados
e demais pensionistas, com efeitos a 31 margo de 2016.

i) Estatuto do Gestor Publico

Em 2016, nos termos dos art.” 32.2 e 33.2 do Estatuto do Gestor Publico, ndo houve lugar a utilizagdo de cartdes de
crédito e outros instrumentos de pagamento pelos membros do Conselho de Administragdo, tendo por objetivo a
realizacdo de despesas ao servico da Empresa, nem qualquer reembolso de despesas no ambito do conceito de
representag¢do pessoal.

Conselho de Administra¢do — Mandato que terminou em 31/dezembro/2016

Quadro 64 - Gastos com comunica¢des moveis

Gastos com Comunicagoes (€)

Membro do CA Plaf;:::rl‘\i/ldeonsal Valor Anual Observagoes
Eng.2 Tiago Alexandre Lopes Farias 80,00 460,11
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 80,00 337,00
Dr. José Realinho de Matos 80,00 504,27
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 80,00 144,64
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires 80,00 1.795,40
3.241,42
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Quadro 65 - Gastos anuais associados a viaturas

Membro do CA

Plafond Mensal

Combustivel e

Gastos anuais associados a Viaturas (€)

Eng.2 Tiago Alexandre Lopes Farias
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Dr. José Realinho de Matos

Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

Dr. Anténio Manuel Domingues Pires

Portagens

190,76
152,61
152,61
152,61

152,61

Combustivel Portagens Total Observagées
1.585,78 587,05 2.172,83
952,47 390,67 1.343,14
720,18 720,18
640,01 288,58 928,59
1.636,51 627,26 2.263,77

Conselho de Administra¢do — Mandato que terminou em 6/janeiro/2016

Quadro 66 - Gastos com comunicagdes moveis

Gastos com Comunicagdes (€)

Membro do CA Plafond Mensal .
Definido Valor Anual Observagdes

Eng. Rui Lopes Loureiro 80,00 0,00
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 80,00 0,00
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 80,00 149,92
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 80,00 0,00
Dr. José Rui Roque 80,00 269,82

419,74

Quadro 67 - Gastos anuais associados a viaturas
Gastos anuais associados a Viaturas (€)

Membro do CA

Plafond Mensal
Combustivel e

Combustivel Portagens Total Observagées

Eng. Rui Lopes Loureiro

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo

Dr. José Rui Roque

Portagens
190,76

152,61
152,61
152,61

152,61

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

j) Despesas ndo documentadas

O ML cumpriu o disposto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, ndo tendo realizado

despesas ndo documentadas.

k) Principio de Igualdade de Género

Os Planos de acdo para a igualdade das empresas Carris e ML foram elaborados para vigorar nos periodos 2012-2015 e

2013-2015, respetivamente. Relativamente ao Grupo Transtejo este plano de agdo era inexistente.

Com a gestdo integrada das empresas introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 161/2014, de 29 de outubro, verificou-se que o

estado de desenvolvimento da documentacgdo produzida em questdes de igualdade nao era equivalente, pelo que nesta

conjuntura o plano de ac¢do a elaborar para o triénio 2016/2018 para o conjunto das quatro empresas ndo se concretizou.

i
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Contudo, considerou-se alinhar as respetivas empresas, agrupando o Grupo Transtejo a Carris e a ML no protocolo
efetuado com a CITE (Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego), na qualidade de parceiros, ao abrigo do
Acordo de Adesado, ao “Férum Empresas para a Igualdade de Género - O nosso compromisso”.

Neste sentido, o Conselho de Administragdo para o conjunto de empresas assumiu 0os compromissos definidos de
melhoria que se consubstanciam em medidas e/ou praticas em matéria de Igualdade de Género, conforme vertidos em
anexo ao Acordo de Adesdo ao Forum Empresas para a Igualdade, mediante a assinatura do mesmo, em sessdes distintas
(janeiro e dezembro de 2016).

De acordo com o conjunto de obrigagdes comunitarias e internacionais estabelecidas para os Estados membros da Unido
Europeia, bem como as obrigacdes estabelecidas a nivel nacional para o Sector Empresarial do Estado no ambito da
igualdade de género, cuja prossecucdo apela a uma cultura efetiva de igualdade de género, cidadania e de direitos
humanos nas diversas empresas e associagdes empresariais, é de salientar que o Metropolitano de Lisboa, a pedido do
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢Ges Internacionais (GPEARI), da Direcdo-Geral do Tesouro e
Financas (DGTF), com a colaboragdo da Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), enviaram a sua
resposta ao inquérito destinado a monitorizar a aplicacdo do regime juridico do Sector Empresarial do Estado, no que se
refere a implementacgdo de planos para a igualdade, conforme previsto no “V Plano Nacional para a Igualdade de Género,
Cidadania e N3o Discrimina¢do 2014-2017”, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n? 103/2013, de 31 de
dezembro.

I) Relatério Anual sobre Prevengdo da Corrupg¢ao

No ano de 2016, e em cumprimento das obrigacGes legais, foi elaborado o Relatdrio de Execugdo do Plano de Prevencgao
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) referente ao ano de 2015 e enviado ao Conselho de Prevencgdo da
Corrupgdo e aos érgdos de superintendéncia, tutela e controlo (vide ponto 7.4 - Auditoria Interna e Gestdo do Risco).

m) Contratagdo Publica

Em 2016, o ML aplicou o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua atual redagdo a contratagdo publica que esta submetida a esse regime juridico.

O ML respeitou igualmente as orientagbes constantes da Recomendacdo n.2 1/2015, de 7 de janeiro, do Conselho de
Prevencgdo contra a Corrupcdo (Tribunal de Contas), transmitidas através do oficio circular n.2 4766, de 10 de Agosto, bem
como do Despacho n.2 438/10-SETF, de 10 de maio, transmitidas através do oficio circular n.2 6132, de 6 de agosto de
2010. A Empresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita a contratacdo, designadamente as relativas a
auscultacdo da Agéncia de Modernizagdo Administrativa nas aquisicdes de bens e servicos abrangidas pelo Decreto-Lei
n.2 107/2012, de 18 de Maio, na redacdo dada pela Lei n.2 83-C/2014, de 31 de Dezembro, bem como pelo Decreto-Lei
n.2 151/2015, de 6 de Agosto, bem como nos pedidos de autorizagcdo para a assunc¢do de compromissos plurianuais
exigidos pelo artigo 6.2 da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na reda¢do dada pela Lei n.2 22/2015, de 17 de Marco e
pelo artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 99/2015, de 2 de
junho.

Internamente, o ML cumpriu o previsto no Manual do Processo de Compras, tendo ainda sido tramitadas, de forma a
promover maior transparéncia, as pequenas aquisicées através de uma aplicacdo web desenvolvida para o efeito que
assegura a confidencialidade das propostas até ao termo do prazo para a sua apresentacao.
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Em 2016, o ML apenas celebrou um contrato de valor superior a cinco milhdes de euros, relativo a “Aquisicdo de Servigos
de Fornecimento de Energia Elétrica em AT — Alta Tensdo, MT — Média Tensdo e BTE — Baixa Tensao Especial para as
InstalacGes do Metropolitano de Lisboa, E.P.E” - Proc. n.2 Proc. n.2 77/2015 - DLO/C-M-T.

Com efeito, celebrou-se com a EDP Comercial - Comercializa¢do de Energia, S.A. o Contrato n. M027/16 no valor de
8.082.375,08 euros.

Os efeitos do presente contrato ficaram dependentes da verificacdo da condicdo suspensiva de concessao do visto prévio
pelo Tribunal de Contas, nos termos do disposto no artigo 45.2 da Lei n2 98/97, de 26 de Agosto, alterada e republicada
pela Lei n2 20/2015 de 9 de margo, com as alteracdes introduzidas pelas leis n2. 48/2006, de 29 de agosto, n2. 35/2007,
de 13 de Agosto; n2 3-B/2010, de 28 de Abril; n2. 61/2011, de 7 de Dezembro e n. 2/2012, de 6 de janeiro.

n) Sistema Nacional de Compras Publicas (SNPC)

Nesta matéria, desde 2010 que o ML implementa as medidas previstas no Plano de Estabilidade e Crescimento (PEC)
2010-2013, tendo aderido voluntariamente ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP).

De referir que, no ambito do novo modelo organizacional, a drea de Gestdo Corporativa responsavel pela Logistica passou
a centralizar os procedimentos de contrata¢do das varias empresas, procurando, sempre que possivel, obter as melhores
condigGes na aquisicdo de bens e servigos para as empresas Carris, Metro, Transtejo e Soflusa, procedendo a contratagdo
com recurso a modalidade de agregacao de entidades adjudicantes.

o) Frota Automovel

No cumprimento do disposto nas alineas a) e b) do n.2 3 do artigo 962 da Lei n.2 18/2016, de 13 de abril, manteve-se em
2016 o esforgo de reducgdo de gastos associados a gestdo da frota de veiculos do ML, resultante das sinergias com as

outras empresas.
O quadro que se segue resume o parque total de veiculos do ML em 2016:

Quadro 68 - Parque de veiculos do ML

Var.2016/2015

Parque de veiculos do ML Ano 2016 Ano 2015 Ano 2014
1. N.2 de veiculos adquiridos 0 0 0 0 -
2. N.2 de veiculos abatidos 0 0 0 0 -
3. N.2 de veiculos atribuidos 38 38 41 0 0,0%
3.1 Conselho de Administragdo 1 1 1 0 0,0%
3.2 Cargos de chefia 11 11 19 0 0,0%
3.3 Outros (1): 26 26 21 0 0,0%

(1) Viaturas da pool e frota operacional, incluindo piquete, manutencdo e obras.
Nota: Existem ainda outras duas viaturas presentemente avariadas, ndo incluidas no parque de veiculos do ML.
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p) Plano de Redugdo de Gastos Operacionais

A Circular n.2 5536 da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas referente as “Instru¢des para a elaborac¢do dos Instrumentos
Previsionais de Gestdo para 2016” estabeleceu os seguintes “Principios Financeiros” de referéncia para o exercicio, em
conformidade com o estabelecido no art.2 31.2 da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco:

e EBITDA tendencialmente nulo (para as empresas deficitarias);

e Reducdo de custos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal, sem indemnizagGes por rescisdo contratual),
no seu conjunto, em 15% relativamente a 2010.

e Manutencdo dos gastos com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento e comunicagdes, ao nivel do real de 2014 ou
2015 (o que apresentasse o menor valor);

No cumprimento dos objetivos determinados, em 2016 foi mantido o foco da gestdo na aplicacdo de medidas de
contencdo de gastos de funcionamento. O desempenho do Metro no exercicio 2016 foi o seguinte:

Quadro 69 - Plano de reducgdo de custos™ *°

Var. 2016/2015 Var. 2016/2010

A Absol. Var.% A Absol. Var. %

(0) EBITDA * -1.194.478 -8.850.817 12.951.880 -31.832.634 7.656.339 86,5 30.638.156 96,2
(1) CMVMC 2.180.092 2.439.098 2.639.558 2.606.599 -259.006 -10,6 -426.506 -16,4
(2) FSE 30.513.040 31.909.157 31.322.369 38.674.372 -1.396.117 -4,4  -8.161.332 -21,1
(3) Gastos com Pessoal 66.082.399 66.122.884 67.754.065 87.656.931 -40.485 -0,1 -21.574.532 -24,6
(4) Indemnizagdes pagas por rescisdo 371.709 1.354.241 969.221 0 -982.532 -72,6 371.709 -
(5) Impacto da reversdo das redugdes remuneratorias n.d. n.d. n.d. n.a. - - - -

Redugdo em 15%, face a

(6) Gastos Operacionais = (1)+(2)+(3)-(4)-(5) 2010 98.403.823 99.116.898  100.746.771 128.937.901 -713.075 -0,7 -30.534.078 -23,7
(7) Volume de negécios (VN)** 99.241.786  91.981.280 89.900.742 66.986.834 7.260.506 7,9 32.254.902 48,2
(8) Peso dos Gastos / VN (6)/(7) Redugéo face a 2015 0,99 1,08 1,12 1,92 -0,09 -8,0 -0,93 -48,5
Gastos com comunicacdes (FSE) s o ,()" g8 68.430 61.375 80.843 159.926 7085 115 -01.49%  -57,2
Gastos com Deslocages/Alojamento (FSE) :p"rjs"eln”t;“ff;; :}" que 12.498 16.613 2.414 51.087 4115 24,38 38589 755
Gastos com Ajudas de Custo (G ¢/ pessoal) e ,()" g 913 6.204 2.333 0 538  -855 913 :
Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 1.371 1.389 1.432 n.a. -18 -1,3 n.a. n.a.
Ntmero de Orgdos Sociais (OS) 8 8 6 n.a. 0 0,0 n.a. n.a.
N.2 de Cargos de Diregdo (CD) 11 10 17 n.a. 1 10,0 n.a. n.a.
Numero de Trabalhadores (sem OS e sem CD) 1.352 1.371 1.409 1.525 -19 -1,4 -173  -11,3
N.2 Trabalhadores / N.2 CD 123 137 83 n.a. -14 -10,4 n.a. n.a.
N.2 de Viaturas Reducdojace a0 ano 38 38 38 0 0,0 38 .
Gastos com Viaturas OIS o6 117.369 127.020 175.949 n.a. -9.652 -7,6 n.a. n.a.

apresentar < valor)
* Corrigido de provisdes, imparidades e aumentos/redugdes de justo valor

** Corrigido de subsidios a exploragdo e de indemnizagdes compensatérias

15 . . x . . I
As “ajudas de custo” até 2012 ndo se encontram identificadas por estarem numa conta contabilistica agregada.
16 . . . ~
Foram retirados aos “gastos com o pessoal” os efeitos dos custos associados ao "plano de pensdes".

ic
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g) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Desde 2 de janeiro de 2007 que o ML mantém uma conta aberta junto do IGCP, tendo aplicado junto desta entidade
publica os seus excedentes de tesouraria pontuais, conforme previsto no art.2 86.2 da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco.
Contudo, considerando que a aplicacdo do principio da UTE pode ser excecionada em casos devidamente
fundamentados, mediante autorizagdo do titular da fungdo Acionista, em 2016 o ML pediu dispensa do principio de
unidade de tesouraria, invocando argumentos de ordem operacional, relacionados com a logistica de venda de titulos,
dispensa esta que foi autorizada para o ano de 2016 e extensivel a 2017."

Quadro 70 — Unidade de Tesouraria do Estado

UTE 2016
Disponibilidades em 31-12-2016 24.958.140,35
Depositadas no IGCP 24.642.539,60
Outras 315.600,75
Disponibilidades no IGCP (%) 98,7%

Quadro 71 — Disponibilidades na Banca Comercial

Banca Comercial 1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
€ € € €

Banco Portugués de Investimento 1.556.496,91 3.288.214,33 931.601,52 280.760,79
Banco Santander Totta 1.531,18 9.981,85 14.583,61 5.601,52
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 13.004,31 21.560,13 33.133,38 15.116,65
Caixa Banco Investimento 342,08 342,08 342,08 3.158,08
Millennium BCP 382.635,67 -34.217,79 -36.255,34 2.086,52
Caixa Geral de Depésitos 3.371.440,13 904.617,13 3.254.756,76 3.661,63
Montepio Geral 0,00 67,65 0,00 0,00
Deutsche Bank 3.282,69 3.282,69 3.282,69 3.282,69
Haitong Bank (antigo BES Investimento) 1.994,37 1.932,87 1.932,87 1.932,87

Total 5.330.727,34 4.195.780,94 4.203.377,57 315.600,75
Juros auferidos 0,00 0,00 0,00 0,00

r) Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas

Na sequéncia das “recomendac¢fes” constantes do relatdrio de auditoria do Tribunal de Contas, cumpre salientar que o
cumprimento de algumas das recomendacgdes se encontra fortemente condicionada pela situagdo econdmica e financeira
gue atravessamos, pelo quadro legal vigente.

Neste sentido, relativamente a cada uma das recomendacgdes efetuadas, informamos as medidas tomadas e os resultados
obtidos para cada uma, nos quadros seguintes:

1 Despacho n.2 731/16 - SEATF

i



Cumprimento das

recomendagdes do TC

Recomendagdo 1:
Quantificagdo nas
demonstragdes financeiras da
gratuitidade do transporte aos
trabalhadores e familiares

Recomendagdo 2:
Formalizagdo e imputagdo do
pagamento do servigo de
transporte aos trabalhadores
da Ferconsult

Recomendagdo 3:
Eliminagdo da circulagdo ilegal
de passageiros de outras
transportadoras

Recomendagdo 4:

Implementagdo da
depreciagdo contabilistica das
ILD

Recomendagdo 5:
Revisdo do Acordo de
Empresa com vista a
eliminagdo de subsidios,
beneficios e prémios sem
relagdo com o aumento de
produtividade ou a qualidade

Recomendagdo 6:
Revisdo do Acordo de
Empresa no sentido de fixar
um limite para a atribui¢do do
complemento de pensdes

Recomendagdo 7:
Diminuig¢do do absentismo
dos trabalhadores com
fungbes operacionais e de
condugdo do material

Recomendagdo 8:

Revisdo e contabilizagdo dos
montantes atribuidos ao CCD

Recomendagdo 9:

Melhoria das acessibilidades a
pessoas com mobilidade
reduzida

) » Em Medidas tomadas
Sim Nao
parte

O ML promoveu o integral cumprimento
desta norma.

O ML promoveu o integral cumprimento
desta norma.

O ML promoveu o integral cumprimento
desta norma.

Por decisdo da tutela, em 2014 as ILD
X passaram a figurar no balango, mas sem
contabilizagdo de amortizages.

Em janeiro de 2013, foi feito o balango do
projeto "Menos Absentismo, Mais
Produtividade" com a avaliagdo do impacto
das medidas realizadas.

Instalagdo de meios mecanicos de acesso as
estagles

Quadro 72 - Cumprimento das recomendacgdes do TC |
Cumprimento
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Resultados obtidos

Concluido

Concluido

Concluido

Esta recomendagdo apenas poderd ser ultrapassada com a
alteragdo do contrato de concessdo com o Estado.

Os Acordos de Empresa (AE | e AE 1) existentes
mantiveram-se em vigor em 2016, pelo que ndo houve
alteragBes nesta matéria.

Os trabalhadores admitidos para a empresa apds 31 de
dezembro 2003 ndo se encontram abrangidos pelo
pagamento de complemento de reforma e de
sobrevivéncia.

Concluiu-se que é importante retomar as medidas de
intervengdo que se mostraram mais eficazes, visando a
continuagdo da tendéncia para a redugdo da taxa de
absentismo.

Ja desde 2013 que o ML n&o atribui qualquer subsidio ao
CCDTML.

Foi concluida a instalagdo de uma plataforma elevatéria na
estagdo Baixa-Chiado.

Os trabalhos em curso na estagdo Areeiro e na estagdo
Colégio Militar estdo suspensos desde 2015 por litigios com
o fornecedor, tendo sido aprovado em 2016 o langamento
de novos Procedimentos de Contratagdo para a conclusdo
dos mesmos. Estes Procedimentos sofreram alguns atrasos,
prevendo-se a conclusdo destas empreitadas em 2017.
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Quadro 73 - Cumprimento das recomendagdes do TC I

Cumprimento
Em Medidas tomadas

Cumprimento das
o Resultados obtidos

recomendagdes do TC (cont.) Sim Nao
parte

Recomendagdo 10:

Construgdo de parques de
estacionamento

Recomendagdo 11:

Criagdo de um sistema de
Parque & Siga

Recomendagdo 12:

Potenciar painéis de
informagdo e postos de
atendimento relativos a -
operacionalidade do
Metropolitano

Recomendagdo 13:
Extensdo das fungdes do
Provedor Arbitral para
Provedor do Cliente

Recomendagdo 14:

Centralizagdo da relagdo com
o cliente numa Unica entidade

Recomendagdo 15:

Sistematizacdo e compilagdo
dos direitos e deveres do
cliente equacionando a
compensagdo pela auséncia
da prestagdo do servigo

Construgdo de parques de estacionamento
na Pontinha, Lumiar, Senhor Roubado e
Odivelas, com recurso a meios de
financiamento préprios.

Criagdo de um tarifario especifico que
permite o estacionamento da viatura em
alguns parques da EMEL e da Emparque com
0 acesso a rede do metro.

Informacgdo de tempo de espera para a
passagem do comboio seguinte transmitida
nos painéis interiores da generalidade das
estagdes.

Colocagdo de painéis informativos na
entrada das estagdes relativa a circulagdo na
rede do ML.

Criacdo do Gabinete do Cliente

Abertura do gabinete Carris / Metro /
Transtejo

"Relagdo com o cliente" num Unico 6rgdo da
empresa.

Criagdo da Carta do Cliente

Disponibilizar informacdo relativa a
compensacao dos titulares do cartdo "Viva
viagem", em caso de interrupgdo do servigo
de metro.

O objeto do ML é a "exploracdo, em exclusividade e
regime de servigo publico do transporte coletivo de
passageiros fundado no aproveitamento do subsolo da
cidade de Lisboa e dos concelhos limitrofes da Grande
Lisboa", ndo Ihe cabendo explorar e construir parques de
estacionamento, embora a Empresa o possa fazer de
forma complementar a sua atividade e em parceria com
as restantes entidades interessadas, nomeadamente,
camaras municipais e outros operadores de transporte.

Concluido

Concluido

Foram aplicados em algumas estagGes da rede ML.

Foram criadas quatro unidades do "Espacgo Cliente
CARRIS | Metro".

Desde Junho/2015, passou a estar integrado, também, o
Grupo Transtejo.

Concluido

Em consequéncia da integragdo
CARRIS|Metro|Transtejo/Soflusa, que se manteve em
2016, a relagdo com o Cliente das empresas teve uma
estratégia comum, centralizada num Unico "Centro de
Atendimento", bem como nos quatro "Espago Cliente"
existentes.

Concluido

Esta informacdo esta disponivel no Site da Empresa
(www.metrolisboa.pt)
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s) Informacgdo divulgada no SEE

Quadro 74 - Informacgdo que consta do site do SEE (portal da DGTF)

Divulgagao

Informagdo a constar no Site do SEE _ Comentarios
““m Data atualizagdo

Estatutos X dez/2016
Caraterizagdo da Empresa X dez/2016
Fungdo de tutela e acionista X nov/2016
Modelo Governo / Membros dos Orgdos Sociais: X
- Identificacdo dos Orgdos Sociais X fev/2016
- Estatuto Remuneratdrio Fixado X fev/2016
- Divulgagdo das remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais X fev/2016
—Alddr:ir::?tc;ié;; das fungdes e responsabilidade dos membros do Conselho de X fev/2016
- Apresentacdo das sinteses curriculares dos membros dos Orgdos Sociais X fev/2016
Esforgo Financeiro Publico X nov/2016
Ficha Sintese X jan/2017
Informag&o Financeira histérica e atual X dez/2016
Principios de Bom Governo: X
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita X mar/2017
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas X mar/2017
- Outras transagdes X mar/2017
- Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios: X
Econdémico X mar/2017
Social X mar/2017
Ambiental X mar/2017
- Avaliagdo do cumprimento dos Principios do Bom Governo X mar/2017
- Cédigo de ética X mar/2017
Legenda:
S-Sim
N -Nao

N.A. - Ndo Aplicavel
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t) QUADRO RESUMO - Cumprimento das OrientagGes Legais

Quadro 75 - Cumprimentos das orientacdes legais |

Quantificagdo/

Cumprimento das Orientagoes Legais - 2016 Justificagdo/Referéncia ao ponto do Relatério
P goes Leg S| N [NA| Identificagio o/ P

Objetivos de gestao

Ver ponto 11. a) "Objetivos de Gestdo e Plano de

Objetivo de gestdo definidos para 2016 X o . T
Atividades e Orcamento

Metas a atingir constantes no PAO 2016

EBITDA corrigido: 1,05 Ver ponto 11. p) "Plano de Redugdo de Gastos

X
M€ Operacionais"
X Redug¢do Gastos Ver ponto 11. p) "Plano de Redugdo de Gastos
Principios Financeiros de Referéncia Operacionais:-24%  Operacionais"
C icagles: +12% .
omumcanes " Ver ponto 11. p) "Plano de Redugdo de Gastos
X Deslocagdes: - 25% L
Operacionais
Frota:-8%
(- X 30,9% Ve!' ;.Jonto 11. a) "Objetivos de Gestdo e Plano de
Atividades e Orcamento "
= e " .
Gastos com Pessoal X Redugdo de -25% facea Ver potho 1'1."p) Plano de Redugdo de Gastos
2010 Operacionais
= Vi to 11.a) "b) Gestéo do Risco Fi iro e Limit
Grau de execugdo do orcamento carregado em SIGO/SOE X - er pon'o e e"s‘ao o Isfo inanceiro € Limites
de crescimento do endividamento
Gest3o do Risco Financeiro X 3,24% Ver‘ pc?nto 11.b) ~Cumpr/mento de Orientagdes Legais -
Objetivos de Gestdo "
Limites de Crescimento do Endividamento X 2,47% Ver‘ pc?nto . NCu'r‘npnmento CLCHIR RIS DS
Objetivos de Gestdo
Evolucdo do PMP a fornecedores X +2 dias Ver ponto 11. c) "Prazo médio de pagamentos (PMP) "
Divulgacdo dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") X 215.973 € Ver ponto 11. d) "Pagamentos em atraso (“arrears”)"
Recomendagdes do acionista na ultima prestacdo de contas X Ver ponto 11. e) "Recomendagbes do Acionista "
Remuneragdes
N&o atribuicdo de prémios gestdo X Ver ponto 11. f) "Remuneragées dos érgdos sociais "
CA - Redugd 4] tori i t
5016 ealicbes € reversves remuneratorias vigentes em X 23.083 € Ver ponto 11. f) "Remuneragbes dos drgdos sociais "
Fi li a F/R FU) - 0 0
tsca |za<;alo'(C /, DGR - b e X 723 € Ver ponto 11. f) "Remuneragées dos érgdos sociais "
remuneratorias vigentes em 2016
A.udltor Externo - redugdes e reversdes remuneratérias X Ver ponto 11. g) "Remuneragdes do Auditor Externo "
vigentes em 2016
Restantes trabalhad - redugd o} - .
estantes ra a _a ores - recucoes e reversoes X 815.386 € Ver ponto 8.1.2 - Politica Salarial
remuneratorias vigentes em 2016
Restantes trabalhadores - proibigdo de valorizagées
remuneratérias, nos termos do art.2 38.8 da Lei82-B/2014, X Ver ponto 11. h) "Remuneragdes dos restantes

prorrogada para 2016 pelon.21 do art.218.2da Lei n.2 7- trabalhadores "
A/2016, de 30 de margo

EGP - artigo 32.2 e 33.2 do EGP

N&do utilizagdo de cartbes de crédito X Ver ponto 11. i) "Estatuto do Gestor Publico "

Ndo reembolso de despesas de representacdo pessoal X Ver ponto 11. i) "Estatuto do Gestor Publico "
Val axi I

Valor mdximo das despesas associadas a comunicagdes X ator ma)gcr;o mensa Ver ponto 11. i) "Estatuto do Gestor Publico "

Ver ponto 11. i) "Estatuto do Gestor Publico "
Valor mdximo mensal: Os valores maximos foram calculados de acordo com o
X 190,76€ (Presidente CA) n.23 do art.233.2:1/4 do valor das despesas de
e 152,61€ (Vogais) representacdo (40% do vencimento, de acordo com o n.2
2 do art.228.2 do EGP)

Valor mdximo de combustivel e portagens afeto
mensalmente as viaturas de servigo




Cumprimento das Orientagoes Legais - 2016

Proibigdo de realizagdo de despesas ndo documentadas
ou confidenciais

Despesas nao documentadas ou confidenciais - n.2 2 do art.2 16.2 do RISPE e art.2 11.2 do EGP

Quadro 76 - Cumprimentos das orientagdes legais I

Quantificagio/
Identificagdao

Promogdo da iguldade entre mulheres e homens - n.2 2 da RCM n.2 18/2014

Elaboragdo e divulgagdo do relatério sobre as
remuneragdes pagas a mulheres e homens

Elaboragdo de relatério anual sobre prevengdo da
corrupgao

Contratagdo Publica

Aplicagcdo das normas de contratagdo publica pela
Empresa

Aplicacdo das normas de contratacdo publica pelas
Participadas
Contratos submetidos a visto prévio do TC

Auditorias do Tribunal de Contas (ocorridas em 2013)
Parque automovel

N.2 de viaturas

Gastos com viaturas

Gastos Operacionais das Empresas Publicas

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.2 do DL 133/2013)

Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP

Disponibilidades e aplicagées na Banca Comercial

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em
Receita do Estado

X

http://www.metrolisbo

a.pt/wp-

content/uploads/Relato

rioExecucaodoPlanoPre

vencaoRiscosCorrupca
olnfracoesConexas201

6.pdf

Aplicagdo do CCP, da
Lei n.28/2012, do
regime de parecer

prévio pela AMA, cfr. DL
n.2107/2012

-9.652 €

X 98,7%

X 315.601 €

0,00 €
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Justificagdo/Referéncia ao ponto do Relatério

Ver ponto 11. j) "Despesas ndo documentadas"

Ver ponto 11. k) "Principio de Igualdade de Género "

Ver ponto 11. 1) "Relatério Anual sobre Prevengdo da
Corrupgdo "

Ver ponto 11. m) "Contratagdo Publica "

As empresas participadas ndo se encontram
abrangidas pelo Codigo da Contratagdo Publica

Ver ponto 11. m) "Contratagdo Publica "

Ver ponto 11.r) "Auditorias conduzidas pelo Tribunal de
Contas"

Ver ponto 11. o) "Frota Automdvel "

Ver ponto 11. p) "Plano de Redugdo de Gastos
Operacionais"

Ver ponto 11. p) "Plano de Redugdo de Gastos
Operacionais"

Ver ponto 11. q) "Principio da Unidade de Tesouraria do
Estado "
Ver ponto 11. q) "Principio da Unidade de Tesouraria do
Estado "
Ver ponto 11. q) "Principio da Unidade de Tesouraria do
Estado"
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12. Notas Finais

12.1 Agradecimentos

O Conselho de Administracdao manifesta o seu reconhecimento pela colaboracdo prestada pelas entidades que
supervisionam a atividade que constitui o objeto social do Metropolitano de Lisboa e agradece a colaborag¢do de todos os

que, ao longo do exercicio, contribuiram com o seu desempenho na prossecugdo do objetivo principal da Empresa, a
prestacdo de um servico publico cada vez mais eficiente e de melhor qualidade.

12.2 Proposta de Aplicacao de Resultados

Para efeitos do cumprimento da alinea e) do n.2 2 do art.2 7.2 dos Estatutos do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., 0
Conselho de Administracdo prop&e que o prejuizo apurado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, no valor de
-44.140.385,87 euros, seja integralmente transferido para a conta de resultados transitados.

O Conselho de Administragdo

Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

Dr. Rui Nelson Ferreira Dinis
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Demonstragao individual dos resultados por naturezas do periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

Un:€
2015
RENDIMENTOS E GASTOS
Reexpresso

Vendas e servigos prestados 27 101.189.096 93.823.085
Subsidios a exploragado 28 - 6.000
Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 11,19 (5.149.393) (4.545.391)
Trabalhos para a propria entidade 2.448.842 3.223.624
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 14 (2.180.092) (2.439.098)
Fornecimentos e servigos externos 29 (30.513.040) (31.909.157)
Gastos com o pessoal 30 (66.082.399) (66.122.884)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 15,16 (186.846) (1.460.128)
Provisdes (aumentos / redugdes) 19,33 (1.328.157) (2.283.081)
Aumentos / redugdes de justo valor 12,13 26.690.393 23.091.328
Outros rendimentos 31 5.357.429 11.564.191
Outros gastos 32 (6.264.920) (12.451.188)
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 23.980.911 10.497.303

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 8,10 (23.483.834) (24.384.780)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 8,10 447.586 318.268
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 944.663 (13.569.209)

Juros e rendimentos similares obtidos 33 1.097.219 1.243.768
Juros e gastos similares suportados 19,33 (44.391.928) (52.779.953)
Resultado antes de impostos (42.350.046) (65.105.394)

Imposto sobre o rendimento do periodo 24 (1.790.340) (38.488)
Resultado liquido do periodo (44.140.386) (65.143.882)

Oanexo fazparte integrante da demonstragdo individual dos resultados por naturezas do periodo findo a 31 de dezembro de 2016

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO O CONTABILISTA CERTIFICADO

Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos Dr. Carlos Emério Ferreira da Mota

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Eng2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

Dr. Rui Nelson Ferreira Dinis
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Demonstragao individual de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2016

RUBRICAS Notas 2016 2015

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de Clientes 110.504.013 101.475.471
Pagamentos a Fornecedores (29.729.970) (30.683.696)
Pagamentos ao Pessoal (58.994.627) (56.439.537)

Caixa gerada pelas operagoes 21.779.416 14.352.237
Pagamento e recebimento de Impostos 1.217.954 1.431.350
Outros recebimentos/pagamentos (2.019.666) (5.038.588)

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 20.977.704 10.744.999

Fluxos de caixa das atividades de Investimento
Recebimentos Provenientes de:

Subsidios de Investimento 1.670.125 4,980.122
Juros e rendimentos similares 33.502 -

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (11.212.469) (14.345.295)

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (9.508.842) (9.365.173)

Fluxos de caixa das atividades de Financiamento

Recebimentos Provenientes de:

Financiamentos obtidos 84.087 -
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 17 358.409.543 189.272.225
Financiamentos obtidos (229.233.943) (79.233.943)
Juros e gastos similares (131.204.006) (119.708.595)
Outras operagdes de financiamento - (75.555)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (1.944.319) (9.745.869)

Variacdo de Caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 9.524.543 (8.366.043)

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 15.440.123 23.806.166
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 24.964.665 15.440.123

Oanexo fazparte integrante da demonstragdo de fluxos de caixa do periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO O CONTABILISTA CERTIFICADO

Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos Dr. Carlos Emério Ferreira da Mota

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Eng2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

Dr. Rui Nelson Ferreira Dinis
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Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 6
Demonstragdes Financeiras e Anexo

Anexo as demonstracdes financeiras

em 31 de Dezembro de 2016

(Montantes expressos em euros)

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (adiante designado por “ML” ou “Empresa”) é uma entidade publica
empresarial, constituida em 1949, com sede social na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 28, em Lisboa,
cujo atual regime juridico e Estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n.2 148-A/2009, de 26 de junho.
Tem por objeto, a titulo principal, a prestacdo de atividades e servicos que incidem no transporte
publico por metropolitano de passageiros na cidade de Lisboa e nos concelhos limitrofes da Grande
Lisboa, nos termos do contrato de concessdo celebrado com o Estado Portugués em 23 de margo de

2015.

As demonstragdes financeiras, que incluem o balanco, a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteragdes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e o presente anexo,
foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, no dia 14 de julho de 2017. Contudo as mesmas
estdo ainda sujeitas a aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira, nos termos do regime juridico do

setor publico empresarial.

As demonstracdes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2015 nao foram ainda
objeto de aprovacgdo formal pela Tutela. O Conselho de Administracdo procedeu ao registo contabilistico
da aplicagdo dos resultados daqueles exercicios, conforme as propostas incluidas nos respetivos
Relatdrios de Gestdo, por considerar que as referidas demonstracdes financeiras e aquelas propostas de

aplicacdo de resultados serdo aprovadas sem alteracgdes significativas.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Empresa, o resultado das suas operagdes, as alteracGes

no capital préprio e os fluxos de caixa.



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 7
Demonstragdes Financeiras e Anexo

Nos termos do Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, para além das presentes demonstracbes
financeiras individuais, a Empresa esta sujeita a elaboracdao de demonstragdes financeiras consolidadas,

que serdo apresentadas separadamente.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Base de preparagdo

As presentes demonstracgdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, com as alteragGes

subsequentes e com a republicacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.

As demonstragdes financeiras sdo expressas em euros e foram preparadas no pressuposto da

continuidade e utilizando o regime contabilistico de acréscimo (periodizagao econdmica).

2.2 Comparabilidade das demonstrag¢oes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo, na sua totalidade, comparaveis
com os do exercicio anterior.

3 ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF - DIVULGAGAO TRANSITORIA

Nao aplicavel.

4 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras sdo as

seguintes:

4.1 Atividades de investimento de infraestruturas de longa duragdo (ILD)

A Empresa ao longo dos anos tem tido a responsabilidade de construcdo, renovagdo e gestdo das
infraestruturas de longa duracdo relativas ao funcionamento regular do servico publico de transporte

coletivo de passageiros fundado no aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa e zonas limitrofes.
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Esta é uma atividade desenvolvida de acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento é garantido

através de subsidios e empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado.

A Empresa, até ao exercicio de 2009, reconheceu no seu balango os ativos e passivos afetos aos ILD em
consonancia com a interpretacdo do Decreto-Lei n2 196/1980 de 20 de Junho, onde o Estado Portugués
se comprometia a sanear econdmica e financeiramente a Empresa, nomeadamente em suportar os
encargos com os investimentos em ILD realizados até 31 de Dezembro de 1978, sendo ainda referido
naquele Decreto-Lei que para os investimentos a realizar apds 1 de Janeiro de 1979 o Estado fixaria os
montantes em divida que assumiria, disposi¢cdo esta que nunca veio a ser emitida. Nos exercicios de
2010 e 2011 a Administracdo entendeu como mais apropriado anular os ativos e passivos afetos aos ILD
pelo que o total do balango da Empresa, naqueles exercicios foi diminuido de forma significativa. No
exercicio de 2012, ano em que ocorreu o despacho n2 1491/12 da Secretaria de Estado do Tesouro e
Financas, a Administracdo decidiu retomar o registo dos ativos e passivos associados aos ILD no balango

da Empresa.

Assim, todos os fluxos resultantes desta atividade sdo registados no balanco nas rubricas de

“Investimentos de infraestruturas de longa duragdo” e incluem os seguintes itens:

No ativo:

* As infraestruturas de longa duracdo (“ILD”) do dominio publico construidas pela Empresa e
sobre as quais tem o direito de acesso para a prestacdo dos servicos de “Transporte de
passageiros” e “Gestdo de infraestruturas”, as quais incluem as reavaliagGes livres efetuadas em
anos anteriores;

* Os materiais adquiridos no ambito da construcdo/repara¢do das ILD, com a natureza de
inventarios;

* Os montantes de subsidios recebidos para o cofinanciamento da construgdo de ILD a deduzir
aos investimentos em ILD;

* Os encargos financeiros diretamente suportados com os financiamentos contraidos para o
financiamento da atividade de construcdo e reparacdo de ILD, correspondentes aos juros, taxa
de aval e imposto do selo decorrentes da atividade desenvolvida por conta do Estado, que ndo
tenham sido capitalizados no valor de custo das ILD durante o seu periodo de construcao;

¢ Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para fazer face as alteracdes

na taxa de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade das ILD os quais se
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encontram reconhecidos pelo seu justo valor no ativo, nos casos em que o seu justo valor é

positivo.

De mencionar que os ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, deduzidos de subsidios e imparidades,

apresentados na rubrica ILD ndo se encontram a ser depreciados (Notas 4.2 e 4.3).
No passivo

* Ossaldos a pagar aos fornecedores de servigos de construgdo de ILD;

¢ Os empréstimos contraidos para o financiamento da atividade de construcdo e reparagdo das
ILD, nomeadamente os avalizados pelo Estado;

* Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para cobrir o risco de
alteragOes na taxa de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade das ILD os quais
se encontram reconhecidos pelo seu justo valor no passivo, nos caso em que o seu justo valor é

negativo.

Os gastos com a manutencdo e reparac¢ao que ndao aumentam a vida util destes ativos sdo registados na
demonstracdo dos resultados no periodo em que ocorrem, em resultado das mesmas resultarem da

atividade de gestdo de infraestruturas efetuada pela Empresa.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 196/80, de 20 de junho, o Governo assumiu o principio de que competia
ao Estado Portugués financiar as infraestruturas de longa dura¢do construidas pela Empresa, definindo

como tais os seguintes tipos de investimentos:

* Estudos para o desenvolvimento da rede;

* Galerias, estagfes e demais construgdes acessorias ou complementares;
* Via-férrea;

* Redes de alta e baixa tensdo;

* Sistemas de telecomunicac¢des e de controlo;

* Equipamentos de ventilagdo e bombagens;

* Acessos mecanicos.

Aguele principio teve concretizagdo pratica através de subsidios concedidos pelo Estado Portugués, a
fundo perdido, para os investimentos realizados até 31 de Dezembro de 1980 e para os encargos

financeiros até entdo incorridos com esses investimentos. Naquela data, o montante dos investimentos
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efetuados e o valor dos subsidios atribuidos eram coincidentes e tinham expressdo contabilistica nos

ativos financiados pelo Estado e reservas para investimentos, respetivamente.

O Decreto-Lei supra mencionado continha uma clausula que impunha a sua revisdo até ao termo da sua
vigéncia em 31 de dezembro de 1980. Contudo, tal ndo ocorreu. Assim, e a partir daquela data, os
fundos passaram a ser atribuidos com base em legislacdo pontual enquadrada nos Planos de
Investimento do Sector Empresarial do Estado e sob a forma de dotagGes para capital estatutdrio ou
subsidios genéricos para investimentos e saneamento financeiro passando, consequentemente, a nao

haver coincidéncia entre os investimentos realizados e os subsidios atribuidos.

Em resultado da alteragdo da politica de reconhecimento aquando da transi¢do para o SNC, a Empresa
procedeu a quantificacdo dos encargos financeiros relativos a juros, imposto do selo, taxa de aval e
gastos de montagem dos financiamentos incorridos em anos anteriores, e ndo suportados pelo Estado,

e alocou os mesmos a rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duragdo”.

4.2 Ativos fixos tangiveis

Afetos a gestdo de infraestruturas (ativos ndo ILD):

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou produc¢do, o qual inclui o
custo de compra, encargos financeiros e quaisquer gastos diretamente atribuiveis as atividades
necessarias para colocar os ativos na localizacdo e condicdo necessarias para operarem da forma
pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remog¢do dos
ativos e de restauracdo dos respetivos locais de instalagdo/operacdo dos mesmos, que a Empresa
espera incorrer, deduzido de depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas (quando

aplicavel).

As depreciagdes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condi¢cGes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o

periodo de vida util estimado para cada grupo de bens:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construcdes 10-50

Equipamento basico:
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Material circulante de exploragdo 14 -28

Material circulante de servico 10-30

Sistema de controlo e telecomunicac¢des 12-16
Equipamento de transporte 4-5
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 7-10
Outros ativos fixos tangiveis 4-10

O Conselho de Administragdo entende que, em qualquer momento, o valor contabilistico dos bens sera
realizdvel quer através da sua alienacdo quer através da sua utilizagdo, no pressuposto da continuidade

das operagoes.

A vida util e método de depreciagdao dos vdrios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma

alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracdo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar

beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.

As grandes reparag0Oes sdo registadas na rubrica de “Ativos fixos tangiveis” respetiva e depreciados no

mesmo periodo de anos do investimento a que respeitam.

As pecas sobressalentes principais sdo reconhecidas como ativos fixos tangiveis quando é expectavel

gue sejam utilizadas por mais do que um periodo.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a
diferenca entre o justo valor do montante recebido na transagdo ou a receber e a quantia liquida de
depreciagbes acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que

ocorre o abate ou a alienagao.

Afetos as infraestruturas de longa duracdo (“ILD”):

Os ativos fixos tangiveis afetos as ILD encontram-se registados na rubrica de “Investimentos de

infraestruturas de longa dura¢do” ao custo de aquisicdo ou producdo, o qual inclui o custo de compra,
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encargos financeiros e quaisquer gastos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar
os ativos na localizacdo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel,
a estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remocdo dos ativos e de restauracdo dos

respetivos locais de instalagdo/operagdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer.

Os subsidios obtidos para financiamento das atividades de ILD encontram-se a deduzir ao valor dos

ativos fixos tangiveis afetos as infraestruturas de longa duracao.

Estes ativos ndo se encontram a ser depreciados.

4.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis afetos as ILD encontram-se registados na rubrica de “Investimentos de
infraestruturas de longa duragdo” e incluem essencialmente, estudos para o desenvolvimento da rede,

sendo que ndo se encontram a ser amortizados.

4.4 Locagles

As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locagées sdo
classificadas como operacionais. A classificacdo das locagOes é feita em funcdo da substancia e ndo da

forma do contrato.

Locacdes em que a Empresa age como locadora:

As situagBes em que a Empresa age como locadora respeitam aos contratos com os arrendatérios dos

edificios e andares detidos pela Empresa.

Estes contratos de arrendamento ndo tém termo de acordo com a Lei do Arrendamento, e foram
celebrados em resultado do processo de realojamento efetuado pela Empresa em resultado das obras

realizadas.



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 13
Demonstragdes Financeiras e Anexo

De acordo com as respetivas condi¢Oes estes contratos sdo classificados como locagdes operacionais,
sendo as remunerag¢des devidas reconhecidas como rendimentos na demonstragdo dos resultados do

exercicio a que respeitam.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locag¢do financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locacdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o
valor presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os pagamentos de locagbes financeiras sdo
repartidos entre encargos financeiros e reducdo da responsabilidade, por forma, a ser obtida uma taxa
de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade e a depreciacdo do ativo, sendo calculada
conforme descrito na Nota 4.2 e reconhecida na demonstracdo dos resultados do exercicio a que

respeita.

Os pagamentos de locacGes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o

periodo da locagao.

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do periodo em que sdo incorridas.

4.5 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imdveis detidos para obter rendas ou
valorizagOes do capital (ou ambos), ndo se destinando ao uso na produgdo ou fornecimento de bens ou

servicos ou para fins administrativos ou para venda no curso ordinario dos negdcios.

As propriedades de investimento encontram-se mensuradas ao custo deduzido das correspondentes

deprecia¢Ges acumuladas e de eventuais perdas de imparidade.

As depreciagdes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condi¢cGes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o

periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construcdes 10-50




Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 14
Demonstragdes Financeiras e Anexo

Os gastos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente, manutencées,
reparagdes, seguros e impostos, sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem. As
beneficiagbes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem
expectativas de que irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo capitalizadas na rubrica de

“Propriedades de investimento”.

Sempre que, a data do balanco, a quantia recuperavel da propriedade de investimento seja inferior a
correspondente quantia escriturada, é reconhecida a correspondente perda por imparidade na

demonstracgdo dos resultados do periodo correspondente.

A guantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo
valor deduzido de custos para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos
de caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do
mercado quanto ao valor temporal do dinheiro (que no caso da Empresa se considerou que ndo
existiria) e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos

quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram.
A reversdo da perda de imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida

de depreciagdes) caso a perda ndo tivesse sido registada.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de algum componente da propriedade de
investimento é determinado como a diferenca entre o montante recebido na transacdo e a quantia

escriturada do ativo, sendo registados pelo valor liquido na demonstragdo dos resultados.

4.6 Imparidade de ativos fixos tangiveis (ndo ILD)

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis da
Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em
imparidade. Caso exista algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da

unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

A guantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo

valor deduzido de custos para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinac¢do do valor de uso, os fluxos
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de caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do
mercado quanto ao valor temporal do dinheiro (que no caso da Empresa se considerou que ndo
existiria) e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos

quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato
na demonstracdo dos resultados, salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizacdo registado
no capital préprio. Neste Ultimo caso, tal perda serd tratada como um decréscimo daquela

revalorizagao.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram.
A reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida

de depreciagdo) caso a perda por imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

4.7 Participagdes financeiras em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos

As participagdes em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos sdo registadas pelo método
da equivaléncia patrimonial. De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagGes
financeiras sdo registadas inicialmente pelo seu custo de aquisicdo e posteriormente ajustadas em
funcdo das alteragdes verificadas, apds a aquisi¢cdo, na quota-parte da Empresa nos ativos liquidos das

correspondentes entidades.
Os resultados da Empresa incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar
em imparidade, sendo registadas como gastos na demonstracdo dos resultados, as perdas por

imparidade que se demonstre existir.

Quando a proporgao da Empresa nos prejuizos acumulados da subsididria, associada ou

empreendimento conjunto excede o valor pelo qual o investimento se encontra registado, o
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investimento é relatado por valor nulo, exceto quando a Empresa tenha assumido compromissos de
cobertura de prejuizos da subsidiaria, associada ou empreendimento conjunto, casos em que as perdas
adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se posteriormente a subsidiaria, associada ou
empreendimento conjunto relatar lucros, a Empresa retoma o reconhecimento da sua quota-parte

nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas ndo reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transagdes com subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos sdo
eliminados proporcionalmente ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da
correspondente rubrica do investimento. As perdas ndo realizadas sdao similarmente eliminadas, mas
somente até ao ponto em que a perda ndo resulte de uma situacdo em que o ativo transferido esteja

em imparidade.

4.8 Inventarios

Os inventdrios sdo mensurados pelo menor de entre o custo e o valor realizavel liquido. As matérias-
primas, subsidiarias e de consumo sdo registadas ao custo de aquisicdo, o qual ndo excede o respetivo

valor de mercado.

O valor realizavel liquido representa o pre¢o de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para concluir os inventdrios e para efetuar a sua venda. Nas situagGes em que o valor de
custo é superior ao valor realizdvel liquido, é registado uma perda por imparidade pela respetiva

diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio ponderado.

4.9 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposicdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 —

Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i) custo
amortizado menos perdas de imparidade (ii) ao justo valor com as alteracdes reconhecidas na

demonstracdo dos resultados.
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(i) Ao custo amortizado menos perdas por imparidade

Sdo mensurados “ao custo amortizado menos perdas por imparidade” os ativos financeiros que

satisfacam as seguintes condigdes:

* Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
* Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
* N3do contenham nenhuma clausula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda

do valor nominal.

Com excecdo dos passivos financeiros classificados como detidos para negociacdo, todos os passivos

financeiros devem ser mensurados pelo custo amortizado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através
da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa

de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber sdo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros ndo

difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de
caixa, depdsitos bancarios e depdsitos a prazo e outras aplicagGes de tesouraria venciveis a menos de

doze meses.
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Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes ativos

financeiros ndo difere do seu valor nominal.

c¢) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sdo registados ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

d) Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtengdo desses financiamentos, designadamente comissGes
bancdarias e imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo
reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida
desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto ndo estiverem reconhecidas, sdo
apresentadas a deduzir a rubrica de ”“Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda ndo

liguidados sdo apresentados na rubrica de “Outras dividas a pagar”.

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo amortizado” sao sujeitos a testes de imparidade
em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma
evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu

reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a

diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo.
As perdas por imparidade sdo registadas em resultados no periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perda,
esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria

reconhecida (custo amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada.

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de
caixa expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos

financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.
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A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja

liquidada, cancelada ou expire.

(ii) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros ndo classificados na categoria “ao custo amortizado” sdo incluidos

na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo dos resultados”.

Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes no respetivo justo

valor registadas em resultados.

No caso concreto da Empresa nesta categoria incluem-se os instrumentos financeiros derivados os quais
ndo reunem as condi¢Oes para efeitos de contabilidade de cobertura de acordo com as disposi¢des da

NCRF 27 — Instrumentos Financeiros e os colaterais dados como garantia dos financiamentos.

De acordo com o descrito os ativos e passivos financeiros, foram classificados como segue:

2016 2015
Custo Custo
Ativos Financeiros Notas Justo valor amortizado Justo valor amortizado
N3o corrente:
Derivados 12 1.114.000 - 1.949.000 -
Outros ativos financeiros 13 58.787.571 - 56.353.853 -
59.901.571 - 58.302.853 -
Corrente:
Clientes 15 - 6.467.880 - 5.020.031
Estado e outros entes publicos 23 = 3.259.927 - 3.839.636
Outros créditos a receber 15 = 9.635.758 - 7.800.224
Caixa e depdsitos bancarios 5 - 24.964.665 - 15.440.123
- 44.328.230 - 32.100.013

59.901.571 44.328.230 58.302.853 32.100.013
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2016 2015
Custo Custo
Passivos Financeiros Notas  Justo valor amortizado Justo valor amortizado
Nao corrente:
Financiamentos obtidos 20 - 80.201.560 - 211.988.225
Derivados 12 147.442.569 - - -
147.442.569 80.201.560 - 211.988.225
Corrente:
Fornecedores 22 - 4.045.701 = 1.764.137
Estado e outros entes publicos 23 - 1.912.636 - 2.451.527
Financiamentos obtidos 20 - 429.879.292 - 452.665.976
Bt sidividasalpagan = : 43.516.421 : 52.582.748
- 479.354.050 - 509.464.388
147.442.569 559.555.610 - 721.452.613

4.10 Encargos financeiros com financiamentos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sdo reconhecidos como gastos a

medida que sdo incorridos.

Os encargos financeiros de financiamentos obtidos diretamente relacionados com a aquisicdo e
construcdo de ativos sdo capitalizados, fazendo parte integrante do custo do ativo. O inicio da
capitalizacdo destes encargos comeca ap0s o inicio da preparacdo das atividades de construcdo do ativo
e é interrompida apds o inicio de utilizacdo ou final de construgdo do ativo ou quando o ativo em causa
se encontra suspenso. Quaisquer rendimentos gerados por financiamentos obtidos antecipadamente
relacionados com um investimento especifico sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para

capitalizacdo.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 196/80, de 20 de junho, o Governo assumia o principio de que competia
ao Estado Portugués financiar as ILD no Metro. Aquele principio teve concretizagdo pratica através de
subsidios concedidos pelo Estado Portugués a Fundo Perdido para os investimentos realizados até 31 de
dezembro de 1980 e para os encargos financeiros até entdo incorridos com esses investimentos.
Decorrente deste principio, a Empresa regista os encargos financeiros relativos a ILD na rubrica de

“Investimentos de infraestruturas de longa duragao”.

4.11 Imposto sobre o rendimento
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A Empresa encontra-se sujeita ao pagamento de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas a

taxa de 21%.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere do
resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis
ou tributaveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou

tributaveis.

A Empresa ndo procedeu ao registo de impostos diferidos e a esta data ndo se encontram totalmente
guantificados. Os ativos por impostos diferidos corresponderiam a prejuizos fiscais reportaveis e
provisdes ndo aceites fiscalmente e os passivos por impostos diferidos corresponderiam a depreciagdes

de bens reavaliados ndo aceites fiscalmente e mais-valias fiscais com tributa¢do diferida.

a. Subsidios do Governo (nao ILD)

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Empresa ird cumprir com as condi¢cdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser

recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente
reconhecidos no capital prdprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as

vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao
tém custos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam

recebiveis.

4.13 Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisdes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita)

resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma
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saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo

revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja
remota. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados

quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

4.14 Beneficios pos-emprego

Plano de beneficio definido

A Empresa tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez e
sobrevivéncia) adicional ao pago pela Seguranca Social. As responsabilidades da Empresa relacionadas
com este plano sdo determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as
respetivas avaliagBes atuariais efetuadas em cada data de relato, o qual é efetuado de acordo com
métodos e pressupostos atuariais internacionalmente aceites, de modo a conhecer o valor das

responsabilidades na data do balango e o gasto com pensdes a registar no exercicio.

A responsabilidade associada aos beneficios garantidos reconhecida no balango representa o valor
presente da correspondente obrigacao, ajustado por ganhos e perdas atuariais e pelo gasto dos servicos

passados ndo reconhecidos e deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Os ganhos e perdas atuariais sao reconhecidos anualmente no capital préprio.

Os planos de beneficios concedidos que foram identificados pela Empresa para apuramento destas

responsabilidades sdo:

a) Complemento de pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia;

b) Pré-reformas.

Cuidados de saude
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A Empresa assumiu ainda responsabilidades pelo pagamento aos seus empregados, até a idade de
reforma, de beneficios relacionados com cuidados de saude, as quais ndo se encontram registadas no
balango em 31 de dezembro de 2016. Para fazer face a estas responsabilidades, a Empresa assegurou
aos seus empregados no ativo, um seguro coletivo de saude que lhes da acesso a servicos médicos
comparticipados pela Empresa. Estes encargos sdo registados na demonstragdo dos resultados do

exercicio em que sdo pagos.

4.15 Instrumentos financeiros derivados

A Empresa contrata instrumentos financeiros derivados para os financiamentos contraidos para

financiar as atividades relacionadas com a gestdo de infraestruturas e os afetos aos ILD.

Os instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor sendo, em
cada data de relato mensurados pelo justo valor, com as alteragdes de justo valor reconhecidas na
demonstragdo de resultados, salvo se tais instrumentos forem designados como instrumentos de

cobertura designados e eficazes.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados que ndo cumprem todos os requisitos da NCRF
27 — Instrumentos Financeiros para que seja aplicada a contabilidade de cobertura, sdo considerados

como de especulagdo.

A valorizagao destes instrumentos financeiros derivados &, no final de cada exercicio efetuada de acordo
com a valorizagdo dos bancos com os quais foram contratados, com a exce¢do dos instrumentos
financeiros derivados que se encontravam em contencioso com o Banco Santander, sendo que estes
encontram-se valorizados de acordo com a valorizacdo determinada pela Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica (“IGCP”) que tem como incumbéncia gerir todas as operacdes sobre

instrumentos derivados do ML.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a Empresa nao classifica nenhum dos instrumentos financeiros

derivados como de cobertura, em resultado de ndo cumprir com os requisitos da NCRF 27.

No caso dos instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa relativamente aos
financiamentos associados a atividade de gestdo de infraestruturas, caso o justo valor seja positivo é

reconhecido como um ativo financeiro na rubrica de “Derivados”, caso o justo valor seja negativo, é
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reconhecido como um passivo financeiro na rubrica de “Derivados”. As altera¢des de justo valor destes
instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados no periodo a que

dizem respeito.

No caso dos instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, relativamente aos
financiamentos contratados para financiar a atividade dos ILD, encontram-se reconhecidos na rubrica de
“Investimentos de infraestruturas de longa duracdo” no ativo ou passivo consoante o agregado do justo
valor dos diversos instrumentos financeiros a data de relato seja positivo ou negativo, respetivamente,
registado por contrapartida de uma conta a receber/a pagar dentro da rubrica de ILD, pelo que o efeito

das variagGes de justo valor no capital préprio da Empresa é, neste caso, nulo.

4.16 Classificagdo do balango

Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data do balanco, sdo classificados,

respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.

4.17 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido
esta deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros

impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com base na percentagem de acabamento

da transacdo/servico, desde que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

¢ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

« E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transacdo fluam para a Empresa;
¢ Os gastos incorridos ou a incorrer com a transag¢ao podem ser mensurados com fiabilidade;
* A fase de acabamento da transagdo/servigo pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos compreende as receitas da venda de titulos de transporte

na rede propria, bem como a reparticao do produto da venda de passes sociais intermodais utilizaveis
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na rede prépria e em outros transportes publicos urbanos e suburbanos explorados por outros

operadores, sendo os precos de venda destes, fixados pelo Estado.

A Empresa reconhece as receitas relacionadas com a prestacdo de servigos da seguinte forma:

* Passes intermodais - As receitas originadas pelos passes intermodais vendidos pela Empresa e outros
operadores de transportes, sdo afetas a cada um dos operadores com base numa distribuicdo mensal

determinada pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes (“IMT, I.P.”).

Esta distribuicdo é calculada de acordo com indices estatisticos que tomam em linha de conta o nivel de

utilizagdo dos servigos da Empresa e de cada um dos outros operadores.

e Titulos de uso esporadico — as receitas originadas por estes titulos sdo repartidas em funcdo das

utilizagdes a excegdo do bilhete Carris/ML 24 horas que tem quota definida.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que

beneficios econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

As compensacdes tarifarias ndo reembolsdveis, sdo atribuidas pelo Estado a empresa, para compensar a
sua operagdao em cumprimento das obrigacGes de servico publico, as quais sdo registadas no exercicio

em que sdo atribuidas.

4.18 Gastos departamentais incluidos nos ILD

Os gastos internos de funcionamento dos diversos servicos de gestdo que ndo trabalham
exclusivamente para o investimento, sdo imputados na percentagem de 10% ao valor dos investimentos

em curso.

Estes gastos sdo imputados aos investimentos de infraestruturas de longa duragdo — ILD, aos
equipamentos e estudos para o material circulante de exploracdo e parques de material e oficinas
(ativos financiados pela Empresa) (Nota 7 e 8), por serem estes os de execucdo mais prolongada,
tecnicamente mais complexos e, consequentemente, carecem de uma gestdo mais intensa em meios

humanos.

4.19 Transagoes e saldos em moeda estrangeira
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As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sdo registadas
as taxas de cambio das datas das transacdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens

monetdarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cdmbio dessa data.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transa¢cdes em moeda
estrangeira e as resultantes das atualizagdes atrds referidas sdo registadas na demonstracdo dos

resultados do periodo em que sdo geradas.

4.20 Regime do acréscimo (periodizagdo econémica)

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo (periodizacdo
econdmica), pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como

ativos ou passivos.

4.21 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as

guantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com
base no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstracdes financeiras dos
eventos e transagbes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de
forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das

transagdes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.
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Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstragdes financeiras

anexas foram os seguintes:

a) Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis;
b) Andlises de imparidade de ativos fixos tangiveis;

c) Perda por imparidade de contas a receber - sdo calculadas tendo em consideracgdo o risco global de

cobranca dos saldos a receber;

d) Determinagdo do justo valor dos instrumentos financeiros derivados — o qual com referéncia a 31 de
dezembro de 2016 e 2015 foi determinado pela entidade com a qual os mesmos foram contratados,
com a excegdo dos instrumentos financeiros derivados que se encontravam em contencioso com o
Banco Santander, sendo que estes encontram-se valorizados de acordo com a valorizagdo
determinada pelo IGCP que tem como incumbéncia gerir todas as operacdes sobre instrumentos

derivados do ML;

e) Determinagdo das responsabilidades com beneficios de reforma — no final de cada exercicio é obtida

a avaliacdo atuarial das responsabilidades com complementos de pensdes e preparada pelo atudrio.

4.22 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balanco que proporcionam informacgdo adicional sobre condi¢cGes que
existiam a data do balango (“adjusting events”) sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os
eventos apo6s a data do balango que proporcionam informacgao sobre condi¢Ges ocorridas apds a data do
balanco (“non adjusting events”) sdo divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados

materiais.
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5 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes, inclui numerario, depdsitos
bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacGes de
tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos bancérios e de outros financiamentos de
curto prazo equivalentes. Caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2016 e 2015, detalha-se

conforme se segue:

Fluxos de Caixa 2016 2015
Numerario 6.525 7.611
Depodsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 24.958.140 15.432.512

24.964.665 15.440.123

6 POLITICAS CONTABISITICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Em 31 de dezembro de 2016, a empresa procedeu a alteracdo da classificacdo das subvencbes

” u

relacionadas com os titulos “Passe 4 _18@escola.tp”, “Passe Sub23@superior.tp” e “Passe Social +”, de

subsidios a exploracdo para vendas e servicos prestados no montante de 1.947.310 Euros. De forma a
adotar o mesmo critério de classificacdo, a empresa reexpressou as demonstragGes financeiras a 31 de
dezembro de 2015. Esta alteracdo deve-se ao facto de o Estado compensar financeiramente os
operadores de transporte em funcdo dos descontos concedidos tendo em conta o preco pago pelo

cliente e o que seria pago pelo titulo correspondente de tarifa inteira.

Em 31 de dezembro de 2016, a empresa procedeu a alteracdo da classificacdo dos ganhos e perdas
atuariais da rdbrica resultados transitados para a rubrica ajustamentos/outras variagdes no capital
proprio no montante de (4.808.369) euros. De forma a adotar o mesmo critério de classificacdo, a

empresa reexpressou as demonstragdes financeiras a 31 de dezembro de 2015.
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7 INVESTIMENTOS DE INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURACAO
O saldo apresentado na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duracdo” decorre da

atividade de investimentos de infraestruturas efetuada pela Empresa, sendo a sua decomposicao por

rubricas de ativos e passivos como segue:

Notas 2016 2015
Actividades de investimento de ILD:
Ativo ndo corrente:
Activos Fixos tangiveis 7.1 3.106.959.933 3.098.604.230
Activos intangiveis 7.2 6.938.284 6.936.576
Subsidios 7.3 (992.355.860) (990.685.735)
Conta a receber - Estado 7.4 2.837.772.507 2.686.784.661
Derivados 7.8 26.830.239 25.478.519

4.986.145.104 4.827.118.250
Ativo corrente:

Outras contas a receber 7.6 = =

Total do ativo 4.986.145.104 4.827.118.250

Passivo nao corrente:

Provisdes 7.5 155.596.149 100.522.278
Financiamentos obtidos 7.7 2.331.833.345 2.509.935.264
Derivados 7.8 583.094.583 589.559.998

3.070.524.077 3.200.017.540

Passivo corrente:

Fornecedores 7.9 1.466.104 1.603.735
Financiamentos obtidos 7.7 645.279.388 546.411.412
Outras dividas a pagar 7.10 55.404.405 46.126.839
702.149.898 594.141.986

Total do passivo 3.772.673.974 3.794.159.526
Total ILD liquido 1.213.471.129 1.032.958.725

A variac¢do do saldo liquido da rubrica de ILD face a 31 de dezembro de 2016 resulta, essencialmente,

dos seguintes factos:

¢ Juros incorridos no exercicio de 2016 por conta dos financiamentos obtidos no montante de

103.627.370 euros (Nota 7.4.1.);

*  ProvisGes para processos judiciais em curso no montante de 55.073.871 euros (Nota 7.5).



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 30
Demonstragdes Financeiras e Anexo

7.1 Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 o movimento ocorrido na quantia

escriturada dos ativos fixos tangiveis, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2016

Saldo Inicial Transferéncias/

Activo Bruto Saldo Inicial Reavaliagdes (custo histdrico) Aumentos Abates Saldo Final

Activos fixos tangiveis - ILD's 3.210.053.514 (199.793.426) 3.010.991.506 1.249.462 50.583.647 3.062.824.614
Terrenos e recursos naturais 15.867.385 (2.388.442) 13.478.943 - - 13.478.943
Edificios e outras construgdes 2.741.062.764 (177.041.447) 2.564.752.735 1.011.083 49.859.996 2.615.623.814
Equipamento bésico 453.123.365 (20.363.537) 432.759.828 238.378 723.651 433.721.857
Activos fixos tangiveis em curso 85.171.373 - 85.171.373 8.663.272 (50.567.317) 43.267.328
Terrenos e recursos naturais 32.112 32.112 = 32.112
Edificios e outras construgdes 74.974.249 74.974.249 4.124.646  (49.859.996) 29.238.899
Equipamento basico 10.165.012 10.165.012 4.538.626 (707.321) 13.996.318
Adiantamentos por conta de activos fixos tangiveis 3.172.769 - (1.576.914) 1.595.855
Perdas por Imparidade Edificios e outras construgées (731.418) 4.178 (625) (727.865)

3.098.604.230 9.916.912

3.106.959.933

Total do activo fixo tangivel bruto - ILD's

3.295.224.887 (199.793.426)

31 de Dezembro de 2015

(1.559.960)

Activo Bruto Saldo Inicial Reavaliagdes (custo histérico) Aumentos Abates Saldo Final

Activos fixos tangiveis - ILD's 3.197.326.905 (199.793.426) 2.998.264.897 1.835.398 10.891.210 3.010.991.506
Terrenos e recursos naturais 15.867.385 (2.388.442) 13.478.943 - - 13.478.943
Edificios e outras construgdes 2.733.235.753 (177.041.447) 2.556.925.724 1.665.076 6.161.935 2.564.752.735
Equipamento basico 448.223.767 (20.363.537) 427.860.230 170.322 4.729.275 432.759.828
Activos fixos tangiveis em curso 82.185.724 - 82.185.724 13.706.954  (10.721.305) 85.171.373
Terrenos e recursos naturais 32.112 32.112 = = 32.112
Edificios e outras construgdes 72.173.224 72.173.224 9.058.449 (6.257.424) 74.974.249
Equipamento basico 9.980.389 9.980.389 4.648.504 (4.463.881) 10.165.012
Adiantamentos por conta de activos fixos tangiveis 1.654.771 2.638.522 (1.120.524) 3.172.769
Perdas por Imparidade Edificios e outras construgées - (731.418) - (731.418)

3.098.604.230

Total do activo fixo tangivel bruto - ILD's

3.279.512.630 (199.793.426) 3.082.105.392 17.449.456 (950.618)

As adi¢Ges ocorridas no exercicio findo a 31 de dezembro de 2016 na rubrica de “Ativos fixos tangiveis —

Edificios e outras construgdes”, no montante de 1.011.083 euros referem-se, essencialmente, ao

empreendimento Alameda/S.Sebastido, com 803.915 euros, empreendimento Amadora/Reboleira

160.035 euros.

As transferéncias ocorridas durante o exercicio de 2016 para as rubricas de “Ativo fixo tangivel —

Edificios e outras construcdes” e de “Ativo fixo tangivel — Equipamento basico”, nos montantes de

49.859.996 euros e 707.321 euros, respetivamente, referem-se essencialmente ao movimento de
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transferéncia de ativo fixo tangivel em curso de investimentos relativos a remodelagdo da rede,

Amadora/Reboleira e a extensdo Oriente/Aeroporto, respetivamente.

As adigcOes ocorridas no exercicio findo a 31 de dezembro de 2016 na rubrica de “Ativos fixos tangiveis
em curso”, no montante de 8.663.272 referem-se essencialmente ao empreendimento
Amadora/Reboleira, Edificios e outras construcdes 3.059.019 euros e Equipamento basico 3.881.052

euros.

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2016, a rubrica adiantamentos por conta de ativos fixos

tangiveis no montante de 1.595.855 euros refere-se ao empreendimento Amadora Este /Reboleira.

No valor de custo dos ativos fixos tangiveis (incluindo os que se encontram em curso), em 31 de

dezembro de 2016 e 2015, encontram-se incluidos os seguintes gastos departamentais:

2016 2015
Gastos capitalizados . .
Tangivel Tangivel Total Tangivel Tangivel Total
em curso em curso
Gastos departamentais 70.412.835 10.286.945 80.699.779 70.070.762 8.216.965 78.287.727

70.412.835 10.286.945 80.699.779 70.070.762 8.216.965 78.287.727

7.2 Ativo intangivel

Durante os exercicios findos em 2016 e 2015 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos

intangiveis foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2016

Transferéncias/

Activo Bruto Saldo Inicial Aumentos Abates Saldo Final
Activos intangiveis - ILD's:

Despesas de investigacao e desenvolvimento 3.907.846 - 666.844 4.574.690
Despesas de instalagdo 2.019.827 - - 2.019.827
Activos intangiveis em curso 1.008.903 1.708 (666.844) 343.767

Total do activo intangivel bruto - ILD's 6.936.576 6.938.284
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31 de Dezembro de 2015

. . Transferéncias/ .
Activo Bruto Saldo Inicial Aumentos Saldo Final
Abates

Activos intangiveis - ILD's:

Despesas de investigacdao e desenvolvimento 3.907.846 - - 3.907.846
Despesas de instalagdo 2.019.827 - - 2.019.827
Activos intangiveis em curso 1.006.853 2.050 - 1.008.903

Total do activo intangivel bruto - ILD's 6.934.526

7.3 Subsidios

O montante ocorrido na rubrica de subsidios no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foi como se

segue:

31 de Dezembro de 2016

Descrigao Saldo Inicial Aumentos Redugoes Saldo Final

Feder 229.464.397 - - 229.464.397
Piddac 180.547.124 1.186.881 - 181.734.005
Fundo Coesdo 376.156.818 483.244 - 376.640.062
Subsidios diversos 204.517.396 - - 204.517.396

Total de subsidios 990.685.735 1.670.125 992.355.860

O aumento verificado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 no montante de 1.670.125 euros
respeita, aos subsidios atribuidos no ambito do: (i) Fundo de Coesao, relativamente a comparticipagao
nas despesas relativas a extensdo Amadora Este/Reboleira, e (ii) PIDDAC, no montante de 1.186.881

euros para o mesmo empreendimento.
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Esta rubrica refere-se a conta a receber do Estado Portugués relativamente as atividades de

investimento de infraestruturas de longa duracdo, sendo que a sua composi¢do é como segue:

Descri¢ao Notas 2016 2015
Derivados 7.8 556.264.343 564.081.479
Provisdes 7.5 155.596.149 100.522.278
Juros, taxa de aval e imposto de selo 7.4.1 1.814.288.370 1.710.661.000
Gastos de emissdo 74.1 20.230.150 20.230.150
Saldo inicial corrigido na transigdo para as NCRF 7.4.1 289.555.301 289.555.301
Perdas porImparidade em ativos fixos tangiveis 7.4.2 727.865 731.418
Encargos financeiros capitalizados 7.4.3 (3.495.216) (3.495.216)
Trabalhos Especializados 7.4.4 2.563.836 2.456.543
Perdas porimparidade em dividas a receber 7.6 2.041.708 2.041.708
2.837.772.507 2.686.784.661

7.4.1 Gastos com empréstimos

A rubrica de gastos de empréstimos refere-se aos encargos suportados com empréstimos contraidos
pela Empresa para o financiamento da atividade de investimentos e infraestruturas de longa duragao

gue ndo foram passiveis de capitalizagdo nas ILD construidas.

Até 2009, os encargos financeiros suportados com as ILD’s que ndo foram passiveis de ser capitalizados
nas mesmas encontravam-se a ser reconhecidos na demonstracdo dos resultados. Com efeitos no
exercicio de 2010 (reexpresso), no decurso da transicdo para as NCRF, a Empresa decidiu recapturar o
valor desses encargos financeiros para os poder acrescer a rubrica de “Investimentos de Infraestruturas
de Longa Duracdo — Gastos de empréstimos”, seguindo o principio descrito na Nota 4.10 relativamente
aos encargos financeiros no montante de, aproximadamente, 1.017.000.000 euros incorridos de 1995
até 2008, a Empresa procedeu a sua quantificagdo com base nos registos contabilisticos disponiveis.

Contudo, e no que respeita aos encargos financeiros incorridos, anteriores a 1995, e por manifesta
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dificuldade de se proceder a sua quantificacdo, o Conselho de Administracdo optou por registar o valor
de 289.555.301 euros que permitiu saldar as rubricas ativas e passivas de ILD em 31 de dezembro de
2009, como sendo a estimativa possivel, aquela data, dos juros e outros encargos incorridos e

anteriormente reconhecidos na demonstracdo dos resultados até 1995.

7.4.2 Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis

No decurso do exercicio de 2016 a Empresa obteve uma avaliacdo dos imédveis, a qual foi efetuada por
uma entidade especializada e independente, da qual resultou o registo de uma perda por imparidade de

625 euros e uma reversdo de 4.178 euros.

7.4.3 Encargos Financeiros Capitalizados

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2016 e 2015 os encargos financeiros capitalizados nas rubricas

de “Ativo intangivel”, “Ativo fixo tangivel” e “Ativo tangivel em curso” detalha-se como segue:

31 de Dezembro de 2016 31 de Dezembro de 2015

Descri¢dao Intangivel Tangivel Em curso Total Intangivel Tangivel Em curso Total

Gastos com empréstimos 155.989 297.841.263 11.753.181 309.750.433 154.281 297.645.814 11.496.348 309.296.442

7.4.4 Trabalhos especializados

Na sequéncia do processo que se encontravam a decorrer num Tribunal de Londres, interposto por uma
instituicdo financeira e o Estado Portugués, no exercicio de 2016 foram reconhecidos os honorarios com

Advogados relativo aos instrumentos financeiros derivados que se encontram afetos a atividade de ILD.

7.5 Provisoes

O montante de 155.596.149 euros em 31 de dezembro de 2016 (100.522.278 euros em 31 de dezembro
de 2015) inclui: (i) o montante de 21.506.333 euros (19.716.542 euros em 2015) referente a provisdo
constituida para fazer face a processos intentados que se encontravam em fase de resolugdo em
resultado dos investimentos efetuados; (ii) o montante de 134.089.816 euros (78.795.870 euros em
2015) relativo aos juros vencidos e ndao pagos desde dezembro de 2013 até dezembro de 2016 a

instituicdo financeira com quem foram contratados os dois instrumentos financeiros derivados
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associados. Em consequéncia da decisdo tomada pela Tutela e pelo Estado Portugués em suspender os
referidos pagamentos na sequéncia do processo que se encontrava a decorrer num Tribunal de
Londres, interposto pela instituicao financeira contra o Estado Portugués; e (iii) com o acordo celebrado
entre a Empresa e o Banco Santander Totta foram revertidos os montantes de provisdao de 2.009.866
euros relativo aos juros de mora correspondentes aos juros vencidos e ndo pagos e 1.683.378 euros

referentes a custas judiciais.

7.6 Outros créditos a receber

A rubrica de “Clientes” em 31 de dezembro de 2016 inclui um montante de 2.041.708 euros que
respeita a uma multa contratual correspondente ao débito efetuado ao empreiteiro na sequéncia de
atrasos na entrega da empreitada de ampliacdo e remodelagdo da estacdo do Areeiro, a qual foi objeto

do registo de uma perda de imparidade por contrapartida da rubrica de ILD.
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7.7 Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos afetos a atividade dos ILD em 31 de dezembro de 2016 e 2015 detalham-se

coOmo se segue:

2016 2015
Entidade financiadora Limite Corrente Néo corrente Total Limite Corrente Né&o corrente Total
Empréstimos obrigaccionistas:
Emissdo "Private placement" Merrill Lynch 77.313.674 = = = 77.313.674 7.731.367 = 7.731.367
Emissdo Metro 2019 JP Morgan 400.000.000 = 400.000.000 400.000.000 400.000.000 = 400.000.000  400.000.000
Emissdo Metro 2026 BNPP 400.000.000 = 400.000.000 400.000.000 400.000.000 = 400.000.000  400.000.000
Emissdo Metro 2027 Barclays 400.000.000 = 400.000.000 400.000.000 400.000.000 = 400.000.000  400.000.000
Emissdo Metro 2025 DBI, AG 110.000.000 - 110.000.000 110.000.000 110.000.000 - 110.000.000 110.000.000
1.310.000.000 1.310.000.000 7.731.367 1.310.000.000 1.317.731.367
Empréstimos bancarios:
MLA BEI 57.193.405 3.183.611 Bl 3.183.611 57.193.405 3.183.611 3.183.611 6.367.221
MLI/2 BEI 234.435.012 16.300.000 31.279.594 47.579.594 234.435.012 18.000.000 47.579.594 65.579.594
MLII BEI 74.819.685 4.987.979 9.975.958 14.963.937 74.819.685 4.987.979 14.963.937 19.951.916
MLITI BEI 54.867.769 5.584.000 13.951.084 19.535.084 54.867.769 5.584.000 19.535.084 25.119.084
MLII/B BEI 99.759.579 6.650.639 19.951.916 26.602.555 99.759.579 6.650.639 26.602.555 33.253.193
MLII/C BEI 54.867.769 3.657.851 16.460.331 20.118.182 54.867.769 3.657.851 20.118.182 23.776.033
ML IV BEI 169.591.285 22.400.000 17.904.090 40.304.090 169.591.285 22.400.000 40.304.090 62.704.090
ML1/3 BEI 124.699.474 8.738.497 86.003.566 94.742.062 124.699.474 7.038.497 94.742.062 101.780.559
ML 1/3B BEI 74.819.685 = 74.819.685 74.819.685 74.819.685 = 74.819.685 74.819.685
ML V/A BEI 150.000.000 = 150.000.000 150.000.000 150.000.000 = 150.000.000 150.000.000
ML V/B BEI 80.000.000 - 80.000.000 80.000.000 80.000.000 - 80.000.000 80.000.000
ML V/C BEI 80.000.000 = 80.000.000 80.000.000 80.000.000 = 80.000.000 80.000.000
Emp. LP 613,9 M EUR DGTF (parte) 507.957.564 253.978.782 - 253.978.782 507.957.564 253.978.782 - 253.978.782
Emp. LP 648,6 M EUR DGTF (parte) 237.747.877 178.310.908 - 178.310.908 237.747.877 118.873.939 59.436.969  178.310.908
Emp. LP 412,9 M EUR DGTF (parte) 282.974.244 141.487.122 141.487.122 282.974.244 282.974.244 94.324.748 188.649.496  282.974.244
645.279.388 721.833.345  1.367.112.733 538.680.045 899.935.264 1.438.615.309
Outros empréstimos obtidos:
Schuldschein ABN AMRO 300.000.000 - 300.000.000 300.000.000 300.000.000 - 300.000.000  300.000.000
300.000.000 300.000.000 300.000.000 300.000.000

Total de empréstimos obtidos 645.279.388  2.331.833.345  2.977.112.733 546.411.412 2.509.935.264 3.056.346.676

No decurso do exercicio de 2016, a empresa liquidou o empréstimo por obriga¢des “Private Placement”,
foi contraido em 7 de outubro de 1996 por um periodo de vinte anos, com SWAP/PTE para o montante

total final da emissdo. O reembolso foi feito em pagamentos iguais a partir do décimo ano de vida.

O empréstimo por obrigaces “Metro 2019” foi contraido em 4 de fevereiro de 2009, por um periodo de

dez anos, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei Portuguesa.

O empréstimo por obrigacdes “Metro 2026” foi contraido em 4 de dezembro de 2007 por um periodo
de vinte anos, a taxa “bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é

a Lei Inglesa.
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O empréstimo por obrigacdes “Metro 2027”, foi contraido em 7 de dezembro de 2007, por um periodo
de vinte anos “bullet”, a taxa fixa, com a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei Portuguesa, a
excecdo do “subscription agreement” que é regido pela Lei Inglesa. A emissdo foi admitida a cotacdo na

Euronext Lisbon.

O empréstimo por obrigacbes “Metro 2025” foi contraido em a 23 de dezembro de 2010 por um
periodo de quinze anos, “bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. A lei

aplicavel é a Lei Portuguesa.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, a Empresa contraiu um empréstimo por obrigacdes no
montante de 85.000.000 euros, por um periodo de 15 anos, com a garantia pessoal do Estado Portugués
o qual, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 teve um reforco de 25.000.000 euros. A

lei aplicavel é a Lei Portuguesa.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, atendendo a situacdo dos mercados
financeiros, nomeadamente o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer emissdo de
obriga¢Ges a longo prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas
(“DGTF”) um financiamento no montante de 613.932.000 euros, dos quais 507.957.564 euros, estdo
associados a responsabilidades com as Infraestruturas de Longa Duragdo (ILD), pelo prazo de 5 anos,

amortizavel em 8 prestagdes iguais e semestrais, vencendo-se a primeira em maio de 2013.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, atendendo a situagdo dos mercados
financeiros, nomeadamente o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer emissdo de
obriga¢Ges a longo prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas
(“DGTF”) um financiamento no montante de 648.581.846 euros, dos quais 237.747.877 euros, estao
associados a responsabilidades com as Infraestruturas de Longa Duragdo (ILD), pelo prazo de 5 anos,

amortizavel em 8 prestagdes iguais e semestrais, vencendo-se a primeira em maio de 2014.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, atendendo a situacdo dos mercados
financeiros, nomeadamente o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer emissdo de
obriga¢Ges a longo prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas
(“DGTF”) um financiamento no montante de 412.860.000 euros, dos quais 282.974.244 euros, estdo

associados a responsabilidades com as Infraestruturas de Longa Duragdo (ILD), pelo prazo de 6 anos,
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amortizavel em 12 prestacGes semestrais de capital iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio

de 2015.

Por Despacho do Senhor Secretario de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas n.2 1518/16-SEATF,
de 29 de dezembro, foi concedida uma moratdria no pagamento do servico da divida dos empréstimos
supra indicados. No ambito da referida moratdria o servico da divida ndo esta sujeito ao pagamento de

juros.

Em 31 de dezembro de 2016, os empréstimos por obrigacdes classificados como ndo corrente, tém o

seguinte plano de amortiza¢Ges:

Anos Montante
2019 400.000.000
2022 e seguintes 910.000.000

1.310.000.000

A parcela dos empréstimos bancdrios e outros empréstimos obtidos classificados como ndo corrente

tem o seguinte plano de reembolsos:

Anos Montante

2018 118.664.950
2019 118.664.950
2020 263.676.971
2021 139.863.958
2022 e seguintes 380.962.515

1.021.833.345

Em 31 de dezembro de 2016 os financiamentos obtidos que tém associados covenants, nomeadamente,
0s que se encontram associados ao “rating” da Republica Portuguesa ou que incluem clausulas de

detencdo, detalham-se como segue:
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Montante em pRaZo | NEGATIVEPLEDGE  PARIPASSU |  OWNERSHIP DOC:IIIGNR(ZDE GROSSUP | CROSS Dsszszzsé 'ETSOST ou;zf:‘lil:;"::;l\s
(SIM /NAO) (SIM / NAO) |CLAUSE (sIM / NAO) " (sIM/ NAO) [ DEFAULT p o
CONTRATO (SIM/NAO) (SIM/NAO) COMENTAROS
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco Despesas e
Et s i 7 D 1992, D ~ = = ~ ~ I Republi
ul?o;.)eu‘de Twestlmemn,em de Dezembro de 1992, 3.183.610,69 5de Dezembro NAD NED NAD NAD NAD S mpostos Garantia da Republica
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de de 2017 suportados pelo Portuguesa
Lisboa ("ML A"), alterado em 10 de Marco de 2006 ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco . Despesas e
Eufupeufie Ivvestlmemo, em 28 de Outubro de 1994, SRR St NEO . . NEO . _— Impostos Garantia da Republica
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de 2019 suportados pelo Portuguesa
Lisboa (" MLI/2"), alterado em 10 de Margo de 2006 ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco 15 de Despesas e
Eufopeu de Investimento, em 16 de Dezembro de 14.963.936,79 | Dezembro de NAO NAO NAO NAO NAO siM (EEE Garantia da Repblica
1994, sujeito 4 lei portuguesa e ao foro da Comarca 015 suportados pelo Portuguesa
de Lisboa (" MLII") ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco Despesas e
Euro?eufie Ivvestlmemo,em7de Setembro de 1995, 19.535.084,02 15 de Junho de NAO NAO NAO NAO NAO sIM Impostos Garantia da Republica
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de 2020 suportados pelo Portuguesa
Lisboa (" MLIN"), alterado em 10 de Marco de 2006 ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco 15 de Despesas e
Eufope de nvestimento, em 18 de Dezembro de 26.602.554,80 | Dezembro de NAO NAO NAO NAO NAO sIM (EPEEED Garantia da Repblica
1995, sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca 2020 suportados pelo Portuguesa
de Lisboa (" ML1I/B") ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco B Despesas e
Ei de I timent 28 de Outubro de 1996, ~ = ~ ~ ~ I ¢ G tia da Republi
uropeu de Investimento, em 28 de Outubro de 1996, | ) 745 062,47 | Setembro de NAO NAO NAO NAO NAO Sim mpostos arantia da Repdblica
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de 2021 suportados pelo Portuguesa
Lisboa (" ML1/3"), alterado em 10 de Margo de 2006 ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco 15 de Despesas e
G ZN BRI O D (Gl 74.819.684,56 | Setembro de NAO NAO NAO NAO NAO siM (PEEES Garantia da Repblica
portuguesa e ao foro da Comarca de Lisboa (" ML 2022 suportados pelo Portuguesa
1/3B"), alterado em 10 de Marco de 2006 ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco Despesas e
Euro'.)eu‘de Irwestimemo,em 14 de Julho de 1997, 20.118.181,88 15 de Junho de NAO NAO NAO NAO NEO SIM Impostos Garantia da Republica
sujeito 2 lei portuguesa e ao foro da Comarca de 2022 suportados pelo Portuguesa
Lisboa (" ML II/C") ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
- Despesas e
Europeu de Investimento, em 26 de Novembro de 15de . P
ae " Impostos Garantia da Republica
1998, sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca |  40.304.089,68 Setembro de NAO NAO NAO NAO NAO sim suportados pelo Portuguesa
de Lisboa ("ML IV"), alterado em 10 de Marco de 2018 P e P 8
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
N N Despesas e
Europeu de Investimento, em 23 de Fevereiro de 2001, 15de ) o
. N = = = = Impostos Garantia da Republica
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de 150.000.000,00 Dezembro de NAO NAO NAO NAO NAO SIM ST EBAE Port —
Lisboa (" MLV/A"), alterado em 10 de Marco de 2020 up v P ey
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
Europeu de Investimento, em 19 de Dezembro de Despesas e
! 15 de Junho d I e G tia da Republi
2001, sujeito & lei portuguesa e ao foro da Comarca | 80.000.000,00 o NAO NAO NAO NAO NAO STV NN B
de Lisboa (" MLV/B"), alterado em 10 de Margo de P L P 8
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco Despesas e
. B - B B ~ 0 . T
Eulrog.aeu de In.westlmentn,edee Maio de 2003, 80.000.000,00 15de Junho de NAO NAO NAO NAO NAO sim mpostos Garantia da Republica
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de 2022 suportados pelo Portuguesa
Lisboa (" MLV/C"), alterado em 10 de Marco de 2006 ML
Despesas e Garantia da Republica
Loan lebrado com o ABN 20/deliulne de Imposms Portuguesa / Nao
Amro Bank, NV em 20 de Julho de 2004, sujeito a lei 300.000.000,00 SIM (cfr. Anexo D) SIM NAO NAO SIM SIM B alteragdo substancial da
. N X " 2024 suportados pelo .
alemd e aos tribunais de Frankfurt am Main ML natureza ou do objecto
social da empresa
EUR 400.000.000,00 4,061% Guaranteed Notes due 2026 SIM - Perda da Garantia da Republica /
JP Morgan Securities Ltd / Dezembro 2006, sujeita qualidade de Despesas e . alterapcéo
lei portt a jurisdicao dos trib i E Pibli I e
CUPERSTITED O B AL G CED HL TS 400.000.000,00 2026 NAO sim mpresa Publica NAO sim sim mPpostos substancial da natureza
portugueses, excepto o Subscription Agreement, (participagdo do suportados pelo N X
g fofm 2 f i 3 ou do objecto social da
regulado pela lei inglesa e sujeito a jurisdicio dos Estado inferiora ML
N o empresa
tribunais ingleses 51%)
EUR 400.000.000,00 4,799% Guaranteed Notes due 2027 SIM - Perda da Garantia da Republica /
BNP Paribas / Dezembro 2007, sujeita a lei qualidade de Despesas e o a"m"cﬁo
A Frrae oo X . B 5 Pabli B 0
FEIGIE0 00 JHIIEA0Clas _ml_wnals 400.000.000,00 2027 NAO SIM mpr.efa Iib ‘e NAO SIM SIM mpostos substancial da natureza
portugueses, excepto o Subscription Agreement, (participacao do suportados pelo . .
on froom &\ e T 0 q ou do objecto social da
regulado pela lei inglesa e sujeito a jurisdicdo dos Estado inferiora ML
- : empresa
tribunais ingleses 51%)
EUR 400.000.000,00 5,75% Guaranteed Notes due 2019.
N N N SIM - Perda da N P
Barclays Capital, BNP Paribas, Caixa - Banco de ) Garantia da Republica /
b € qualidade de Despesas e " "
Investimento, S.A., Santander Global Banking & Empresa Publica . N&o alteragao
Markets/Fevereiro 2009, sujeita a lei portuguesa e | 400.000.000,00 2019 NAO SIM (150 AL NAO SIM SIM o substancial da natureza
Lo X g (participagdo do suportados pelo : :
a jurisdicdo dos tribunais portugueses, excepto o . N ou do objecto social da
. . Estado inferiora ML
Subscription Agreement, regulado pela lei inglesa 0 empresa
e sujeito 4 jurisdicdo dos tribunais ingleses

TOTAI

7.8 Derivados

A Empresa conforme referido na Nota 4.15, contratou swaps de taxa de juro com diversas entidades

bancdrias, relativamente aos empréstimos bancérios afetos as ILD. De acordo com o entendimento do
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Conselho de Administracdo da Empresa, apesar de estes ndo terem sido avalizados pelo Estado
Portugués, foram contratados no dmbito da gestdo das infraestruturas de longa duracdo, pelo que os

mesmos se encontram refletidos na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duragdo”.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o justo valor dos contratos de swaps afetos as ILD foi determinado

de acordo com o descrito na Nota 4.15 e detalha-se como se segue:

Financiamentos bancirios derivados | ota | Capitl coberto 31.12.2016
)

Justo valor ("

Total do
(contraparte)

Designacdo Entidade Inicial Capital Inc. Capital (BEl)  financiamento Variagdo
associado 016 31.12.2015
BEI (MLA) BBVA 02022006  05-12-2005  15-12-2017 3.010.179 (58.955) (185.637) 126.681
Total de financiamento 3.010.179 173.431 3.183.611 -
BEI (MLI/2)* 29,32 E62 DESEMBOLSOS BST 30-03-2006 15-03-2006 15-09-2019 17.457.926 (10.741.324) (14.937.508)  4.196.184
Total de financiamento 46.887.002 692.592 47.579.594 -
BEI (ML) 12 E4° DESEMBOLSOS BBVA 02-02-2006 15-12-2005 15-06-2020 8.147.032 (410.391) (599.142) 188.751
Total de financiamento 12.802.479 6.732.605 19.535.084 -
BEI (MLIV) 19, 29,39,42 E52 DESEMBOLSOS  BES INV 11-02-2010 15-12-2009 15-09-2018 33.918.257 (1.403.159) (2.785.329)  1.382.170
Total de financiamento 33.918.257 6.385.833 40.304.090 -
BEI (MLV/C) 12 DESEMBOLSO BST 26-05-2003 16-06-2003 15-06-2022 28.000.000 (5.058.276) (5.774.678) 716.403
Total de financiamento 61.333.334 18.666.666 80.000.000 -
BEI (REEST-INC CAPITAL) * TRANCHEB BST 31-05-2007 15-03-2007 15-06-2022 (403.997.485) (424.543.986) 20.546.501
Total de financiamento 227.879.165 (227.879.165) - -
ABN (SCHULDSCHEIN) TRANCHEC BST 25-02-2005 22-07-2005 22-07-2024 100.000.000 (31.648.303) (30.845.813) (802.490)
Total de financiamento 300.000.000 - 300.000.000 -
MERRILL LYNCH MLYNCH 16-07-2010 15-04-2010 15-10-2016 - (182.622) 182.622
Total de financiamento = = =
OBRIGAGOES 2026 BBVA 15-12-2006 04-12-2006 04-12-2026 70.000.000 (24.548.092) (24.866.523) 318.431
OBRIGAGOES 2026 MLYNCH 16-07-2010 04-12-2009 04-12-2026 30.000.000 (45.657.182) (32.719.891) (12.937.291)
OBRIGAGOES 2026 CGD 16-07-2010 04-12-2009 04-12-2026 30.000.000 (44.768.457) (32.238.470) (12.529.987)
Total de financiamento 400.000.000 - 400.000.000 -
OBRIGAGOES 2019 CITIBANK 15-01-2010 04-02-2010 04-02-2019 100.000.000 (14.802.958) (19.880.400)  5.077.442
Total de financiamento 400.000.000 - 400.000.000 -

1.485.830.416 (195.228.038) 1.711.135.773 (583.094.583)  (589.559.998)  6.465.415

(*) Encontram-se valorizados de acordo com a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica- IGCP conforme referido na Nota 4.15.

p— | ot | Capital coberto 31.12.2016 | stovalor |

Justo valor ("N")
(contraparte)

Total do

Designagdo [LE Inicial Capital Inc. Capital (BEl) financiamento

associado

Variagdo

.2016 31.12.2015

BEI (MLII) 22 E 39 DESEMBOLSOS RBS 16-01-2009 15-12-2008 15-12-2019 5.985.575 23.750 34.614 (10.864)
BEI (REEST-INC CAPITAL) TRANCHEB CAIXABI 16-07-2009 15-03-2010 15-06-2022 28.484.896 3.410.000 3.235.000 175.000
MERRILL LYNCH MLYNCH 16-07-2010 15-04-2010 15-10-2016 - - 1.908.137  (1.908.137)
OBRIGACOES 2026 CAIXABI 28-04-2010 04-12-2009 04-12-2026 100.000.000 23.396.489 20.300.768 3.095.721
134.470.470 26.830.239 25.478.519 1.351.720

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados tem impacto nulo no capital préprio da Empresa,

dado que o passivo/ativo tem como contrapartida uma conta a receber do Estado na rubrica de ILD.
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A rubrica de fornecedores, é composta, essencialmente, por dividas correntes originadas no ambito de

obras efetuadas com a continuag&o da politica de expansdo e moderniza¢do/remodelacdo da rede.

7.10 Outras dividas a pagar

A rubrica de outras dividas a pagar é composta, essencialmente, pelo gasto com juros de empréstimos,

juros de instrumentos financeiros derivados e taxas de aval a liquidar no decurso do exercicio seguinte.

8 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o movimento ocorrido na quantia

escriturada dos ativos fixos tangiveis da Empresa, bem como nas respetivas depreciagées acumuladas e

perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2016
Terrenos e recursos  Edificios e outras Equipamento de Equipamento Outros activos fixos  Activos fixos tangiveis
naturais 5 bésico inistrati tangiveis em curso Total
Ativo
Saldo inicial 24 287 679 253 605 508 494 157 342 560 863 22813 658 24 219 697 1205777 820 850 524
AquisicBes e 10077 38632 e 87 140 31222 90 700 257771
Alienagdes s o
Transferéncias = (16 330) (16 330)
Abates = = = = (7 439) = (7 439)
24287 679 253 615 585 494 195 974 560 863 22893 359 24250919 1280148 821 084 527
Depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 207 402 102 375 449 568 551218 22418572 12 698 143 618 519 603
Depreciagdes do exercicio 9517 355 12 960 177 7232 155 081 811537 23451382
Alienagdes - o
Abates = = . (7 439) = (7 439)
216 919 457 388 409 744 558 450 22566 214 13 509 680 641 963 546

Imparidades

(414 532)

(414 532)

24 287 679 37 110 660 105 786 229 2413 327 145 10 741 238 1280 148 179 535 513

2015
Terrenos e Edificios e outras i i de Outros activos fixos Activos fixos
recursos naturais construcées basico transporte ivei: giveis em curso Total
Ativo
Saldo inicial 24.287.679 251.471.719 492.006.948 573.983 22.865.764 24.182.189 5.328.465 820.716.746
Aquisicdes 138.789 2.118.840 - 260.752 37.508 2.555.889
Alienagbes - (13.120) (9) - (13.129)
Transferéncias 1.995.000 32.145 = (4.122.687) (2.095.543)
Abates = = (590) = (312.849) = = (313.439)
24.287.679 253.605.508 494.157.342 560.862,93 22.813.658 24.219.697 1.205.777 820.850.524
Depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 196.695.075 362.275.733 552.880 21.897.463 11.882.458 593.303.609
Depreciagdes do exercicio 9.482.969 13.174.165 11.458 833.791 815.685 24.318.067
Alienagbes (13.120) (9) (13.129)
Abates (330) = (312.673) (313.003)
206.178.044 375.449.568 551.218 22.418.572 12.698.143,28 617.295.545
Imparidades 1.224.058 1.224.058

24.287.679

46.203.406

118.707.774

395.086

11.521.553 1.205.777

202.330.922
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No decurso do exercicio de 2016 a empresa obteve avaliacdes de diversos imdveis, resultando uma

reversao de imparidade dos mesmos no montante de 414.532 euros.

9 LOCAGOES
Locagbes financeiras

Conforme referido na Nota 4.4. a Empresa regista no seu ativo fixo tangivel (Nota 8) os ativos adquiridos
em regime de locagdo financeira. Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a Empresa é locataria em
contratos de locagdo financeira relacionados, essencialmente, com a aquisicdo de 55 unidades triplas de

tracdo registados na rubrica de “Ativos fixos tangiveis — equipamento basico”.

Os bens detidos em regime de locagdo financeira, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 e

2015, sdo detalhados conforme se segue:

2016 2015
Amortiza¢do Amortizagdo
Locagdes Financeiras - Bens Montante bruto acumulada Montante liquido Montante bruto  acumulada Montante liquido
Equipamento bdsico 299.632.078 206.716.530 92.915.548 299.632.078  196.015.302 103.616.776

299.632.078 206.716.530 92.915.548 299.632.078  196.015.302 103.616.776

As rendas de locacdo financeira, das unidades triplas de tracdo, venceram juros anuais, cuja taxa, em
média, se situou em -0,39915%.

O capital em divida das locagGes financeiras em 31 de dezembro de 2016 e 2015 é detalhado conforme
se segue:

Capital em divida

LocagGes Financeiras 2016 2015
Até 1ano 3.739.632 3.642.831
Entre 1ano e 5anos 15.258.682 22.689.229

18.998.314 26.332.060
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LocagOes operacionais

Em 31 de dezembro de 2016 a Empresa tem responsabilidades com dez contratos de locagdo
operacional celebrados com o TREM, A.C.E. e o TREM II, A.C.E. ndo reconhecidas no balango (Nota 4.4)

no montante de 201.686.447 euros.

Os pagamentos minimos das locagGes operacionais em 2016 e 2015 sdo detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos

Locagbes Operacionais 2016 2015

Até 1ano 7.117.038 7.115.513
Entre 1ano e 5anos 194.569.409 80.306.764
A mais de 5anos - 123.063.880

201.686.447 210.486.156

10 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O movimento ocorrido na rubrica de “Propriedades de investimento” em 31 de Dezembro de 2016 e

2015 foi como segue:

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
L. Perdas de - Perdas de
Montante Depreciagdes . R Montante Montante Depreciagdes . N Montante
imparidade Lo Justo valor imparidade o Justo valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
acumuladas acumuladas
Iméveis arrendados a terceiros 1.621.540 780.719 164.230 676.591 714.965 1.621.540 748.267 197.284 675.989 716.440

1.621.540 780.719 164.230 676.591 714.965 1.621.540 748.267 197.284 675.989

As propriedades de investimento detidas pela Empresa referem-se a 34 imdveis situados na zona
metropolitana de Lisboa, para realojamento de familias de baixos recursos afetadas pelo programa de

expansao da rede, os quais se encontram a ser amortizados por um periodo de 50 anos.

O justo valor das propriedades de investimento teve por base uma avaliagdo por uma entidade
especializada e independente. Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 foram reconhecidos em resultados

os seguintes rendimentos e gastos relacionados com propriedades de investimento:
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31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
Rendimentos Gastos Depreciagdes Rendimentos Gastos Depreciagdes
de rendas directos dopexer:icio Resultado de rendas directos d: exer:icio Resultado
(Nota 29) (Nota 29)
Iméveis arrendados a terceiros 107.755 16.776 32.452 58.527 38.681 17.047 61.463 (39.829)
107.755 16.776 32.452 58.527 38.681 17.047 61.463 (39.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 a Empresa procedeu ao desreconhecimento
de perdas por imparidade anteriormente reconhecidas no montante de 33.054 euros.
11 PARTICIPACﬁES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a Empresa evidenciava os seguintes investimentos em subsidiarias,

associadas e empreendimentos conjuntos:

2016
Total de Proporgdono  Efeito em Participagdo
Sede % detida Activo Passivo Capital préprio i liquido detida
Subsididrias:

Ferconsult, S.A. lisboa 100,00% 8547414 9432749 (885 335) 5613793 (2 220 590) (2220590) (2220 590) - a)

Metrocom, S.A. Lisboa  100,00% 3670824 1050698 2620127 2615877 285223 285223 285361 2620127 a)

TREM, A.C.E. b) Lisboa 90,00% 2892718 61236314 (58 343 596) 2531266 2467 147 2220433 2220433 - a)

TREM 11, AC.E. b) Lisboa 90,00% 7521939 140675325 (133153 386) 4695 680 4622426 4160183 4160183 - a)
Associadas:

Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A. Lisboa 40,00% 1646 569 1646 110 458,40 1727152 407 163 183 183
Total de investimento em subsidiarias e associadas 4445571 2620310
Empreendimentos conjuntos

Otlis, ACE. Lisboa 14,29% 5960 607 4602517 1358090 5111951 478 258 68323 68323 194 033

Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.|.E. Lisboa 5,00% 3872038 3906 381 (34 343) 2881818 (34 343) (1717) (1717) -
Total Empreendimentos conjuntos 194033

Total 2814343

a) Entidades a serem consolidadas pelo método integral nas demonstraes financeiras consolidadas da Empresa.

b) Montantes a corrigir com os ajustamentos a considerar na preparagio das demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa.

2015
Total de Propor¢iono  Efeito em Participagdo
Sede % detida Activo Passivo Capital préprio i liquido r detida
Subsididrias:
Ferconsult, S.A. Lisboa  100,00% 9.140.344 7.805.089 1.335.255 8.212.176 (1.601.632) (1.601.632) (1.601.632) 1.335.255 a)
Metrocom, S.A. Lisboa  100,00% 3.162.245 827.341 2.334.904 2.527.570 245.361 245.361 245.361 2.334.904 a)
TREM, AC.E. b) Lisboa 90,00% 3.433.750 64.244.493 (60.810.743) 2.769.095 2.588.278 2.329.450  2.329.450 - a)
TREM II, A.CE. b) Lisboa 90,00% 8.558.026 146.333.838 (137.775.812) 4.840.797 908.922 818.030 818.030 - a)
Associadas: =
Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A. Lisboa 40,00% 1.442.145 1.442.094 52,00 1.750.395 1.650 660 660 21
Total de investimento em subsididrias e associadas 1.791.869 3.670.180
Empreendimentos conjuntos
Otlis, ACE. Lisboa 14,29% 4.151.829 2.742.474 1.409.354 4.263.095 529.522 75.646 75.642 201.332
Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, AE.l.E. Lisboa 5,00% 4.002.150 3.892.261 109.889 4.983.325 109.889 GSIlS) 5.515 5.515
Total Empreendimentos conjuntos 206.847

Total 3.877.027

a) Entidades a serem consolidadas pelo método integral nas demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa.

b) Montantes a corrigir com os ajustamentos a considerar na preparagio das demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa.

A participacdo financeira detida pela Empresa na subsididria Ferconsult, S.A. encontra-se em 31 de

dezembro de 2016 registada pelo método de equivaléncia patrimonial, tendo esta, registado uma perda
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no decurso do exercicio de 2016 no montante de 1.335.255 euros e foi reconhecida uma provisao no

montante de 885.335 euros, correspondente ao valor do capital préprio negativo desta subsidiaria.

A participacdo financeira detida pela Empresa no empreendimento conjunto Ensitrans, A.E.LE.
encontra-se a 31 de dezembro de 2016 registado pelo método de equivaléncia patrimonial, tendo esta,
registado uma perda no decurso do exercicio de 2016 no montante de 34.343 euros, foi reconhecida

uma provisdao no montante de 1.717 euros.

O movimento ocorrido nas participagdes financeiras detidas pela Empresa no decurso do exercicio de

2016 e 2015 foi como segue:

2016
Método da
equivaléncia Custo Total
Patrimonial
ParticipagGes financeiras
Saldo inicial 3 877 027 - 3 877 027
Aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial (1062 684) - (1062 684)
Saldo final 2 814 343 - 2 814 343
Ativo liquido 2 814 343 - 2 814 343

12 DERIVADOS

O saldo das rubricas de “Derivados” em 31 de dezembro de 2016 e 2015 corresponde ao justo valor dos

contratos de SWAP, determinado pelos bancos contratados, e detalham-se como segue:

Financi ari Data Justo valor Justo valor
Justo valor ("JV") Justo valor ("JV")
(contraparte) Variagdo (contraparte) Variagdo
31.12.2016 31.12.2015

Designagdo Entidade Swap Inicial Final Capital Activo Passivo Activo Passivo

DB EXPORT/97 BST 26-02-2003  15-06-2003  30-12-2015 18.946.700 - - - - - 443.914
BSN-CGD (US LEASE) * BST 22-09-2005  01-07-2005  01-01-2019 43.846.560 - (13.196.139) 9.208.635 - (22.404.774) 9.954.835
BSN-CGD (US LEASE) CAIXA BI 16-07-2009  01-07-2009  01-01-2019 21.923.280 1.114.000 - (835.000) 1.949.000 - (1.729.000)
TREM I1 (22 TRANCHE) * BST 06-06-2005  23-09-2005  23-09-2022 79.850.569 - (134.246.430) 17.732.810 - (151.979.239) 13.927.252

164.567.109 1.114.000 (147.442.569)  26.106.445 1.949.000 (174.384.013)  22.597.001

(*) Encontram-se valorizados de acordo com a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica- IGCP.
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De acordo com analise de sensibilidade reportada a 31 de dezembro de 2016, efetuada pelo IGCP e
considerando determinadas assuncdes e pressupostos, o impacto da variacdo de 1% na taxa de juro no
justo valor da carteira de investimentos financeiros detidos pela Empresa, conforme detalhe acima e

nos afetos aos ILD (Nota 7.8), seria como segue:

2016 +1% -1%

Justo Valor 157.915.945 (230.143.234)

157.915.945 (230.143.234)

13 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2016 na rubrica “Outros ativos financeiros - ndo corrente” inclui: (i) o montante
de 31.972.283 euros relativo a um colateral que a Empresa teve de conceder em Abril de 2009, a favor
do Bank of America Leasing & Capital, LCC, o qual foi avalizado pelo Estado Portugués, em resultado da
descida do “rating” atribuido a Empresa, sendo que o efeito resultante da variagdo do justo valor no
montante de 149.280 euros, encontra-se registado na rubrica de “Aumentos/reducdes de justo valor”; e
(ii) o montante de 26.815.288 euros relativo a um colateral que a Empresa constituiu em 2013, em
obrigacGes americanas com a Wilmington Trust em consequéncia do “downgrade” do rating da
Empresa, sendo que o efeito resultante da variagdo do justo valor no montante de 434.668 euros,

encontra-se registado na rubrica de “Aumentos/reducdes de justo valor”.

Variagdo do JV Variacao do JV

Designagao
2016 2015
Bank of America Leasing & Capital, LCC 149.280 110.057
Wilmington Trust 434.668 384.271

583.948 494.328
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14 INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os inventdrios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2016 2015

Montante Perdas por Montante Montante Perdas por Montante
Inventarios bruto imparidade Liquido bruto imparidade Liquido

Matérias-primas, subsididrias e de consumo:

Materiais 2.062.371 (299.936) 1.762.435 2.007.013 (299.936) 1.707.077
Ferramentas 21.159 = 21.159 20.383 = 20.383
Produtos de limpeza 40.120 - 40.120 22.075 - 22.075
Combustiveis 23.805 - 23.805 27.869 - 27.869
Outros materiais 307.223 - 307.223 419.555 - 419.555
Artigos promocionais/publicagdes 18.527 - 18.527 19.435 - 19.435

2.473.205 (299.936) 2.173.269 2.516.331 (299.936)

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Empresa ndo tinha inventarios a guarda de terceiros, nem
existiam naquelas datas, inventdrios em transito e a consignacao.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31

de dezembro de 2016 e 2015 é detalhado conforme se segue:

Matérias Primas,
subsidiarias e de consumo

Custo das mercadorias vendidas 2016 2015

Saldo inicial 2.516.331 2.782.126
Compras 2.205.823 2.260.086
Regularizagdes (68.856) (86.783)
Saldo final 2.473.205 2.516.331

2.180.092 2.439.098
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Perdas por imparidade

A evolugdo das perdas por imparidade acumuladas de inventdrios nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2016 e 2015 é detalhada conforme se segue:

2016
Perdas por Imparidade - Inventarios Saldo inicial Aumentos Reversbes Saldo final
Mercadorias 299.936 = = 299.936
pLERET - - pLERET
2015
Perdas por Imparidade - Inventarios Saldo inicial Aumentos Reversoes Saldo final
Mercadorias 299.936 = = 299.936
299.936 - - 299.936

15 CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 as contas a receber da Empresa apresentavam a seguinte

composigao:
2016 2015
Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
Clientes e Outros créditos a receber bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Clientes 7.403.104 (935.224) 6.467.880 5.953.566 (933.535) 5.020.031
Outros créditos a receber 12.964.668 (3.328.910) 9.635.758 10.943.977 (3.143.753) 7.800.224
20.367.772 (4.264.134) 16.103.637 16.897.542 (4.077.288) 12.820.255

20.367.772 (4.264.134) 16.103.637 16.897.542 (4.077.288) 12.820.255

O detalhe de clientes e outras contas a receber é como segue:
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2016 2015
Clientes Corrente Corrente
Ar Telecom 463.383 463.383
Empresas subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 2.010.660 1.381.805
Multas por cobrar 4.050.124 3.171.181
Outros 878.936 937.198

7.403.104 5.953.566
Imparidade de contas a receber (935.224) (933.535)

6.467.880 5.020.031

O saldo da sub rubrica Multas corresponde as coimas que estdo por cobrar por falta de titulo de

transporte valido, este valor encontra-se compensado em igual montante na rubrica de “Diferimentos”

no passivo.
2016 2015
Outros créditos a receber Corrente Corrente
C.P. - Caminhos de Ferro Portugueses, E.P.E. 1.174.062 914.699
Servicos Municipais Transportes Coletivos Barreiro 3.065.305 3.114.359
Receitas de trafego 3.452.645 1.614.138
Pessoal 588.267 599.879
Empresas subsidiarias, associadas e empreendimentos col 3.595.151 3.283.257
QOutros 1.089.238 1.417.644
12.964.668 10.943.977
Imparidade de outros créditos a receber (3.328.910) (3.143.753)
9.635.758 7.800.224

16.103.638 12.820.255

O movimento das perdas de imparidade no decurso dos exercicios de 2016 e 2015 foi como segue:

2016
Imparidades Saldo inicial Reforco Reversdao Utilizagdo Reclassificagao Saldo final
Clientes 933 535 50 792 (49 102) - - 935 224
De outros créditos a receber 3143 753 185 355 (198) - - 3328910

4077 288 236 146 (49 300) - - 4264 134
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2015
Imparidades Saldo inicial Refor¢o Reversdo Utilizagdo Reclassificagdo Saldo final
Clientes 421 469 731 - - 463 383 933 535
De outros créditos a receber 4382 808 365 993 (10 180) (1131 485) (463 383) 3143 753

4 383 229 835724 (10 180) (1 131 485) - 4077 288

16 DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a rubrica do ativo corrente “Diferimentos” apresentava a seguinte

composigao:

Diferimentos activos 2016 2015

Encargos com contratos de leasing 924.477 1.159.290
Trabalhos por conta de terceiros 30.438.455 42.881.974
Outros 667.233 261.365
Imparidade - Outros gastos a Reconhecer (634.584) (634.584)

31.395.581 43.668.045

A rubrica “Diferimentos ativos - encargos com contratos de leasing”, no montante de 924.477 euros, diz
respeito a encargos incorridos na realizacdo de contratos de loca¢cdo operacional celebrados em 1995,
1997, 1999, 2000, 2001 e 2002, os quais sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados durante o

periodo dos respetivos contratos.

A rubrica “Diferimentos ativos — trabalhos por conta de terceiros” inclui, os montantes relativos as obras
efetuadas pela Empresa por conta de entidades do sector empresarial do Estado relativamente as quais
o Conselho de Administracdo entende que terd de ser alvo de um de protocolo para regularizacdo da

situagdo.

No decurso do exercicio de 2016 a Empresa transferiu para a Transtejo o montante de 9.776.077 euros

relativo a instalacdo e montagem de postos de acostagem no interface do Terreiro do Paco.
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17 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2016 o capital da Empresa, subscrito e realizado cujo valor ndo se encontra
fixado, mas que naquela data ascendia a 2.176.544.524 euros, é detido na totalidade pelo Estado

Portugués.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, foi efetuado um aumento de capital no

montante de 358.409.543 euros, sendo este valor totalmente subscrito e realizado em dinheiro.

Os resultados liquidos negativos dos exercicios findos entre 31 de dezembro de 2015 e 2014, foram
transferidos para a rubrica de “Resultados transitados” nos exercicios subsequentes, apesar das
demonstracdes financeiras dos exercicios findos naquelas datas ndo terem ainda sido objeto de

aprovacdo formal em despacho ministerial pela Tutela.

Reserva legal

De acordo com a legislagdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual se positivo,
tem de ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente 20% do capital. Esta reserva
ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver

prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

18 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a Empresa beneficiou dos seguintes

subsidios ndo afetos aos ILD:

2016
Outras
Montante Montante Rendimento Rendimento variagdes no
Subsidios total recebido do periodo  acumulado capital proprio
Subsidios relacionados com activos:
FEDER-PRODAC 10.942.882 10.942.882 279.786  10.253.287 689.595
FEDER-QCA 57.126.530 57.126.530 2.411.393 46.401.412 10.725.117

68.069.412  68.069.412 2.691.178 56.654.699 11.414.712
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2015
Outras
Montante Montante Rendimento Rendimento variagdes no
Subsidios total recebido do periodo acumulado capital proprio
Subsidios relacionados com activos:
FEDER-PRODAC 10.942.882  10.942.882 494.838 9.973.501 969.380
FEDER-QCA 57.126.530 57.126.530 2.411.393 43.990.019 13.136.510

68.069.412 68.069.412 2.906.231 53.963.521 14.105.890

Os subsidios recebidos pela Empresa no ambito do FEDER — PRODAC 1993 e QCA 1994, visaram financiar
investimentos efetuados pela Empresa relativamente aos protétipos PMO 1l, PMO Ill e com a série

intercalar de 17 UT’s, série complementar de 10 UT’s e PMO III.

19 PROVISOES

A evolugdo das provisGes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 é detalhada

conforme se segue:

2016
Provisdes Saldo inicial Aumentos Reversoes Saldo final
Processos judiciais em curso 1.587.622 610.000 1.587.620 610.002
Juros a liquidar (nota 33) 74.313.700 34.165.321 - 108.479.022
Juro de mora (nota 33) 1.895.538 - 1.895.538 -
Impostos - 2.305.777 - 2.305.777
Cobertura de prejuizos 42.845.814 4.167.849 - 47.013.663
120.642.674 41.248.947 3.483.158 158.408.464
2015
Provisdes Saldo inicial Aumentos Reversdes Saldo final
Processos judiciais em curso 795.227 1.042.394 250.000 1.587.622
Juros a liquidar (nota 33) 41.394.085 33.181.496 261.881 74.313.700
Juro de mora (nota 33) - 1.895.538 - 1.895.538
Despesas com pessoal 142.971 - 142.971 -
Cobertura de prejuizos 13.404.583 29.441.870 639 42.845.814

55.736.867 65.561.299 655.491 120.642.674
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Em 31 de dezembro de 2016 a Empresa reconheceu provisées no montante de 34.165.321 euros
relativas aos juros vencidos e ndo pagos em 2016, na sequéncia do processo judicial no Tribunal de

Londres.

Em maio de 2017 foi celebrado entre a Empresa e o Banco Santander Totta, com a concordancia da
Estado Portugués, um acordo para terminar o processo judicial no Tribunal de Londres. Em 31 de
dezembro de 2016 a Empresa desreconheceu as provisdes no montante de 1.895.538 euros referente a
juros de mora correspondentes aos juros vencidos e ndao pagos e 1.587.620 euros referentes a custas

judiciais.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2016 o passivo vencido encontra-se refletido nas demonstracdes

financeiras.

Em 2016 a Empresa foi notificada pela Autoridade Tributaria (AT) a apresentar elementos fiscalmente
relevantes referente ao exercicio de 2014. Na sequéncia do processo a AT efetuou uma correc¢do ao IRC
de 2014 no montante de 2.305.777 euros, da qual o ML apresentou reclamacdo graciosa. A 31 de
dezembro de 2016 foi constituida uma provisdo que se encontra refletida na sub-rubrica de “Impostos”

no montante de 2.305.777 euros.

A sub-rubrica de “Cobertura de prejuizos” tem um valor acumulado de 42.845.814 euros, que decorre
do valor dos capitais préprios negativos das subsididrias Trem ACE, Trem Il ACE e Ferconsult e do
empreendimento conjunto Ensitrans AEIE, sendo que no caso da Trem ACE e da Trem Il ACE se
consideram capitais préprios ajustados e ndo os que constam nas contas desses ACE’s (evidenciados na
Nota 11), contemplando a depreciagdo do material circulante detido por estes ACE’s em quotas

constantes. Esta sub-rubrica registou um aumento de 4.167.849 euros em 2016, na sequéncia:

(i) das perdas apuradas em 2016 na Trem ACE (866.186 euros) e na Trem Il ACE (2.414.611
euros), incluindo quer os 90% detidos diretamente pelo ML, quer os 10% detidos por via

indireta através da Ferconsult;

(ii) da parte do resultado liquido de 2016 pela Ferconsult que fez com que o seu capital

proprio ficasse negativo em 885.335 euros;
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(iii) do valor proporcional detido (1.717 euros) no resultado liquido negativo de 2016 da

Ensitrans AEIE.

20 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos afetos a atividade de exploracdo em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 detalham-se

cOmo se segue:

2016 2015
utilizado utilizado
Financiamentos Entidade financiadora Limite Corrente Néo corrente Limite Corrente Nao corrente
Institui¢oes financeiras:
Empréstimos bancarios:
Emp. LP 100 M EUR Goldman Sachs Bank 100 000 000 100 000 000
Emp. LP 50 M EUR Goldman Sachs Bank 50 000 000 50 000 000
Emp. LP 613,9 M EUR D G T F 2011 (parte) 105 974 436 52987 218 105 974 436 52987 218
Emp. LP 648,6 M EUR D G T F 2012 (parte) 410 833 969 308 125 476 410 833 969 205 416 984 102 708 492
Emp. LP 412,9 M EUR D G T F 2013 (parte) 129 885 756 64 942 878 64 942 878 129 885 756 43 295 252 86 590 504
Descoberto 84 087
Total Empréstimos bancarios 426 139 660 64 942 878 451 699 454 189 298 996
Locagdes financeiras:
Emp. CP/LP M EUR Santander Totta 18 998 314 3739632 15 258 682 26 332 060 3642 831 22 689 229
Total de Locagdes financeiras 3739632 15 258 682 3642831 22 689 229
Encargos financeiros (2 676 309)
Total institui¢des financeiras 429 879 292 80 201 560 452 665 976 211 988 225

A parcela dos empréstimos bancarios classificados como ndo corrente tem o seguinte plano de

reembolsos:
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Ano Montante

2018 21.647.626
2019 21.647.626
2020 e seguintes 21.647.626

64.942.878

Em 31 de dezembro de 1998, a Empresa celebrou um contrato de locagdo financeira, relacionado com
24 UT de material circulante da série ML 95, pelo montante de 124.699.474 euros e com o valor residual
de 3% do valor do equipamento, destinado ao financiamento parcial do Plano de Expansdo e
Modernizacdo da Rede do Metro, o qual tem um prazo de 20 anos e vence juros a taxa EURIBOR a 6
meses menos 0,71%, tendo o Estado Portugués, na sua qualidade de detentor da totalidade do capital,
prestado um aval. A realizacdo do contrato de financiamento ocorreu em 6 de janeiro de 1999. Em 31
de dezembro de 2016, o montante a pagar deste contrato de locagdo financeira ascende a 18.998.314

euros.

Em 31 de dezembro de 2016 a Empresa utiliza em regime de locagdo financeira 55 unidades triplas de
tracdo, sendo que os compromissos assumidos com o pagamento de rendas de contratos de locagdo
financeira é como segue:

2016 Corrente Nao corrente Total

55 Unidades de tracgdo (nota 7) 3.739.632 15.258.682 18.998.314

3.739.632 15.258.682 18.998.314

A parcela classificada como ndo corrente tem o seguinte plano de reembolso:

Anos Montante
2018 7.628.011
2019 7.630.670

15.258.682
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A Empresa tem vindo a obter, nos ultimos meses, em permanente comunicagdo e coordenagdo com o
seu acionista, linhas adicionais de financiamento para fazer face as responsabilidades de curto prazo,

ndo tendo existido até a data, situagOes de dividas bancarias vencidas e ndo pagas.

O Conselho de Administracdo da Empresa entende que a liquidagdo dos seus passivos, nomeadamente
no que respeita a financiamentos obtidos passiveis de reembolso a curto prazo, continuard a ser
cumprida, essencialmente através da obtencdo de linhas adicionais de financiamento em coordenacgdo

com 0 Sseu acionista.

De acordo com o orcamento da Empresa para 2017 aprovado pela Assembleia da Republica Portuguesa
e considerado no orgamento de Estado para 2017, encontrava-se previsto: (i) o recebimento de um
empréstimo da DGTF no montante de 204.422.370 euros, com o propdsito de proceder a liquidagdo dos
juros que se irdao vencer no decurso do exercicio de 2017 e efetuar o reembolso de empréstimos
contratados junto de entidades bancdrias, estando previsto que este montante seja convertido num
aumento de capital o qual a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras ainda ndo se encontra

concretizado.

O “downgrade” do rating da Empresa bem como de um banco internacional emissor de uma carta de
crédito, colocaram o Metropolitano numa situagao de incumprimento das clausulas contratuais relativas
as garantias das operacdes de “US Cross Border Lease”, respeitantes ao financiamento do material
circulante. Decorrente desta situagdo a Empresa no decurso no exercicio de 2016 tinha concedido um

colateral no montante de 26.815.288 euros (Nota 13).

21 BENEFiCIOS POS-EMPREGO — PLANOS DE BENEFiCIOS DEFINIDOS

Conforme mencionado na nota 4.14, a Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados
prestacOes pecuniarias a titulo de complemento de reforma por velhice, invalidez e pensdes de
sobrevivéncia. Em 31 de dezembro de 2016, o numero de empregados ativos e reformados

/pensionistas ascendia a 1.014 e 1.367, respetivamente (1.027 e 1.389 em 31 de dezembro de 2015).

As prestagOes anteriormente mencionadas correspondem a complementos das pensdes garantidas pelo
regime de Seguranca Social e sdo determinadas em fun¢do do niumero de anos ao servico da Empresa,

de contribuicGes para a Seguranca Social e pelo ultimo salario auferido a data da reforma.



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 57
Demonstragdes Financeiras e Anexo

No exercicio de 2004, a Empresa decidiu e acordou com os sindicatos que todos os empregados que

passaram ao quadro ap6s 31 de dezembro de 2003 ja ndo sdo abrangidos por este plano de pensdes.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, foi efetuada uma avaliacdo atuarial dos ativos do plano

e do valor presente da obrigacdo e beneficios definidos por uma entidade independente.

De acordo com os estudos atuariais reportados a 31 de dezembro de 2016 e 2015, o valor atual das
responsabilidades da Empresa por servigos passados dos seus empregados no ativo e reformados foi

estimado em:

2016 2015
Trabalhadores activos 71.682.164 62.043.044
Reformados 184.056.093 189.684.056

255.738.256  251.727.101

O estudo atuarial reportado a 31 de dezembro de 2016 foi efetuado utilizando o método denominado

por “Projected Unit Credit” e considerou os seguintes pressupostos e bases técnicas e atuariais:

Projected Unit Credit 2016 2015

Tdbuas de mortalidade

Tdbua de Mortalidade Masculina TV73/77-1 TV73/77-1
Tdbua de Mortalidade Feminina TV88/90 TV88/90
Tabuas de invalidez EKV80 EKV80
Taxas
Taxa Técnica das Pensdes 1,75% 2,00%
Taxa de Crescimento Salarial 1,50% 0,00%
Taxa de Atualizagdo Prestagdo PRT 1,50% 1,50%
Taxa de desconto 1,75% 2,00%

Com referéncia a 31 de dezembro de 2016, na quantificacdo das responsabilidades com beneficios pds-
emprego foi tida em consideracdo: (i) a alteracdo introduzida pelo Orgcamento de Estado de 2016, no
gue se refere a ndo suspensdo de pagamentos de complementos de reformas para as empresas publicas
gue apresentem prejuizos; e (ii) a alteracdo da idade de reforma de 65 para os 66 anos (em 2014 e
2015), sendo que apds 2015 a idade normal de reforma varia em fungao da esperanga média de vida aos

65 anos de idade conforme art? 20 do DL 167-E/2013.
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A evolugdo nas responsabilidades da Empresa com pensdes no exercicio de 2016 e 2015 foi como se

segue:

2016 2015
Responsabilidades totais no inicio do periodo 251.727.101 247.102.172
Custos dos servigos correntes 2.594.771 2.727.142
Custo dos juros 5.034.542 4.942.043
Beneficios pagos no exercicio (9.859.529) (258.996)
Ganhos (perdas) atuariais do exercicio 6.241.371  (2.785.261)

Reponsabilidades totais no fim do periodo 255.738.256 251.727.101

O custo dos servigos correntes e o custo dos juros do exercicio de 2016, nos montantes de 2.594.771
euros e 5.034.542 euros, respetivamente, foram reconhecidos na demonstracdo dos resultados na

rubrica “Gastos com o pessoal”.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Empresa reconheceu nas suas demonstracdes financeiras o
montante de 6.241.371 euros e (2.785.261) euros, respetivamente, relativo a ganhos(perdas) atuariais
apuradas no exercicio, por contrapartida da rubrica de “Ajustamentos/Outras variacdes no capital

proprio”, conforme descrito na sua politica contabilistica (Nota 4.14).

A evolucdo dos ganhos(perdas) atuariais nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 é

detalhada conforme se segue:

2016
Outras variagdes no capital préprio Saldo inicial Aumentos Diminui¢des Saldo final
Ganhos (perdas) atuariais 1.433.001 - 6.241.371 (4.808.369)

2015 Reexpresso

Outras variagdes no capital préprio Saldo inicial Aumentos Diminui¢des Saldo final
Ganhos (perdas) atuariais (1.352.259) 2.785.261 - 1.433.001

Em 31 de dezembro de 2016, as perdas atuariais resultam, essencialmente, da alteracdo da taxa de

desconto de 2% para 1,75.%
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Em 31 de dezembro de 2016 a Empresa ndo tem constituido qualquer fundo para fazer face aquelas

responsabilidades, encontrando-se as mesmas registadas no balanco.

22 FORNECEDORES

O saldo da rubrica de “Fornecedores” em 31 de dezembro de 2016 e 2015 detalha-se como segue:

Fornecedores 2016 2015
Companhia Carris de Ferro 1954 931 6712
Edp Comercial 818 048 733 137
Efacec Engenharia e Sistemas, S.A. 25 400 24 600
Otlis 376 398 80 813
American Appraisal - Consultores 94710 20 295
Iberlin, S.A. 75 358 12 161
Outros 700 857 886 419

4045 701 1764 137

23 . ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto
guando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamagbes ou impugnacgdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragGes fiscais dos anos de 2013 a 2016 poderdo vir

ainda ser sujeitas a revisao.

Nos termos do artigo 882 do cddigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributacao

auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo mencionado.

O Conselho de Administracdo entende que, com excecdo ao exercicio de 2014 para o qual foi
constituida uma provisdo (nota 19), as eventuais corre¢Ges resultantes de revisdes/inspegdes por parte
das autoridades fiscais aquelas declaragcbes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas

demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2016 e 2015.
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Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a

seguinte composi¢ao:

2016 2015

Estado e outros entes publicos Activo Passivo Activo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas 1.132.158 - 2.239.140 38.488
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 1.003.772 - 807.744
Imposto sobre o valor acrescentado 60.109 471.844 355.556 123.313
ContribuigGes para a Seguranga Social - 48.590 - 1.167.301
Outros Impostos 2.067.660 388.431 1.244.940 314.681

3.259.927 1.912.636 3.839.636 2.451.527

Em 31 de dezembro de 2016, os montantes referentes ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares, correspondem a reten¢do efetuada no processamento salarial de dezembro de 2016, os
guais serdo liquidados em janeiro de 2017. As contribui¢cGes para a Seguranca Social efetuadas no
processamento salarial de 2016 foram liquidadas em dezembro de 2016, ficando apenas por liquidar os

valores referentes a CGA.

24 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2016 e 2015 é detalhado conforme

se segue:

Imposto sobre o rendimento 2016 2015

I HSHES () >+ =101/ 02'122

1790 340 38 488

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 os prejuizos fiscais reportaveis ascendiam a 125.636.266 euros e
418.829.346 euros, respetivamente. A data limite de utilizacdo dos prejuizos fiscais existentes naquelas

datas é conforme se segue:



























































































































