Referéncia

Titulo / Campo de Aplicacéao

Emissor

Data de
adopgao

Observacdes

NP EN 12798:2010

Sistemas de gestdo da qualidade dos transportes.
Transporte rodoviario, transporte ferroviario e
transporte por via fluvial. Requisitos relativos
ao sistema de gestdo da qualidade destinados a
complementar a EN ISSO 9001 tendo em conta a
segurang¢a do transporte de mercadorias perigosas

CT 148

2010-05-24

(..) especifica os requisitos relativos ao sistema de gestdo da qualidade,

adicionais ao da EN ISO 9001:2000,

para a gestdo da seguranca no sector do transporte de mercadorias perigosas por via rodoviédria, por via

ferrovidria e por via fluvial.

Este documento aplica-se exclusivamente ao conjunto de

declare fornecer em conformidade com a presente Norma.

servicos ligados

ao transporte dque uma empresa

NP EN 13011:2001

Servigos de transporte. Cadeias de transporte de
mercadorias. Sistema para declaragéo das
condigdes de desempenho

CT 148

2001-12-31




Referéncia

, . - . Data d .
Titulo / Campo de Aplicacéo Emissor ate ~e Observacodes
adopgao

NP EN 13816:2003

Transportes - Logistica e Servigos. Transporte CT 148 2002-06-06
publico de passageiros. Definigdo da qualidade do

servigo, objectivos e medigéo

(...) especifica os requisitos para definir, objectivar e medir a qualidade do servigo no transporte publico
de passageiros (TPP), e d& orientacgdes quanto a seleccdp dos métodos de medicdo correspondentes.
Destina-se a ser utilizada pelos prestadores de servigcos na apresentagdo e monitorizagdo dos seus servigos,
mas também se recomenda O seu uUso as autoridades e entidades com responsabilidades na preparacdo de
concursos de TPP.
A sua utilizacdo promove a tradugdo das expectativas e percep¢des de qualidade dos clientes em pardmetros de
qualidade viaveis, mensurdveis e manusedveis.
Reconhece-se que uma pessoa singular ou empresa, ou duas ou mais partes que partilham em cooperagdo a
responsabilidade pela prestacdo dum servico de TPP (por exemplo: autoridade e operador) podem, na préatica,
visar cumprir com a norma. Nesta Ultima situacdo, recomenda-se vivamente que a relacdo entre as partes seja
através de um acordo formal (5.2).

importante salientar que é o servigco, e nédo o prestador do servigo, que estd em conformidade com a norma.

anexo A contém uma lista detalhada de critérios da qualidade.

anexo C trata dos aspectos relacionados com as medig¢des de desempenho.

E

@)

O anexo B contém um glossario de termos.

¢}

(..) aplica-se aos servigos de TP, tal como definido em 2.1, mas sem excluir outros servicos de transporte
(

por exemplo: sistemas “charter” e de téaxis).

NP 4475:2008

Transporte publico de passageiros. Rede de metro. CT 148 2008-06-02

Caracteristicas e fornecimento do servigo

(..) tem por objectivo especificar as regras, caracteristicas e condig¢des minimas qualitativas e
quantitativas do servico, bem como os requisitos da qualidade da prestacdo do Servico de Transporte Publico
de Passageiros - Rede de Metro. Especifica também os principios que regem as condig¢des gerais de contrato de
Servico de Transporte Publico de Passageiros — Rede de Metro, no quadro legal e contratual mais apropriado.
Aplica-se a todas as empresas do sector de transportes publicos de passageiros que tenham como actividade o
Servico de Transporte Publico de Passageiros em Metro, quando prestado de acordo com o definido pela NP EN
13816:2003.




A . . ~ . Data de ~
Referéncia Titulo / Campo de Aplicacéo Emissor ~ Observacodes
adopgao
NP 4493:2010 Transporte publico de passageiros. Linha de CT 148 2010-05-28
autocarros urbanos. Caracteristicas e
fornecimento do servigo

(..) tem por objectivo especificar as regras, caracteristicas e condig¢des minimas qualitativas e
quantitativas do servico, bem como os requisitos da qualidade da prestacdo do Servico de Transporte Publico
de Passageiros - Linha de Autocarros Urbanos. Especifica também os principios que regem as condicdes gerais
de contrato de Servigco de Transporte Publico de Passageiros - Linha de Autocarros Urbanos, no quadro legal e
contratual mais apropriado.

Aplica-se a todas as empresas do sector de transportes publicos de passageiros que tenham como actividade o
Servico de Transporte Publico de Passageiros em Autocarros Urbanos, quando prestado de acordo com o definido
pela NP EN 13816:2003.

NP 4503:2012

Transporte publico de passageiros. Linha de CT 148
elétricos urbanos. Caracteristicas e fornecimento

do servigo.

(...) tem por objectivo especificar as regras, caracteristicas e condic¢des minimas qualitativas e
quantitativas do servigo, bem como os requisitos da qualidade da prestagdo do Servigo de Transporte Publico
de Passageiros - Linha de Elétricos Urbanos. Especifica também os principios que regem as condicdes gerais
de contrato de Servigco de Transporte Publico de Passageiros - Linha de Elétricos Urbanos, no quadro legal e
contratual mais apropriado.

Aplica-se a todas as empresas do sector de transportes publicos de passageiros que tenham como actividade o
Servico de Transporte PUblico de Passageiros em Elétricos Urbanos, quando prestado de acordo com o definido
pela NP EN 13816.0J

NP 4509:2012

Transporte publico de passageiros. Fiscalizagéo CT 148 2012-05-31
de titulos de transportes. Caracteristicas e
fornecimento do servicgo.

(..) aplica-se a concessionadrios de transportes publicos de passageiros e tem por objetivo especificar as
regras, caracteristicas e condic¢cdes minimas qualitativas e quantitativas do servigo, bem como os requisitos
da qualidade da prestacdo do servico de fiscalizacdo de titulos de transporte.




A . . ~ . Data de ~
Referéncia Titulo / Campo de Aplicacéo Emissor ~ Observacodes
adopgao
NP 4514:2014 Transporte publico de passageiros; Linha de CT 148 2014-04-15
autocarros interurbanos; Caracteristicas e
fornecimento do servigo

(..) tem por objectivo especificar as regras, caracteristicas e condig¢des minimas qualitativas e
quantitativas do servico, bem como os requisitos da qualidade da prestacdo do Servico de Transporte Publico
de Passageiros - Linha de Autocarros Interurbanos. Especifica também os principios que regem as condicgdes
geralis de contrato de Servico de Transporte Publico de Passageiros - Linha de Autocarros Interurbanos,no
quadro legal e contratual mais apropriado.

Aplica-se a todas as empresas do sector de transportes publicos de passageiros que tenham como actividade o
Servico de Transporte Publico de Passageiros em Autocarros Interurbanos,quando prestado de acordo com o
definido pela NP EN 13816:2003.

(..) é aplicédvel as seguintes categorias de servicos:

- Linha de Autocarros Interurbanos (dmbito geral);

- Linha de Autocarros Interurbanos de Expresso;

- Linha de Autocarros Interurbanos de Alta Qualidade.l]

NP 4538:2015

Transporte publico de passageiros. Servigo de CT 148 2015-09-14
aluguer ocasional e regular especializado.

Caracteristicas e fornecimento do servigo

(..) tem por objectivo especificar as regras, caracteristicas e condig¢des minimas qualitativas e
quantitativas do servico, bem como os requisitos da qualidade da prestacdo do Servico de Transporte Publico
de Passageiros - servico de aluguer ocasional e regular especializado. Especifica também os principios que
regem as condig¢des gerais de contrato de Servico de Transporte Publico de Passageiros - servico de aluguer
ocasional e regular especializado,no quadro legal e contratual mais apropriado.

Aplica-se a todas as empresas do sector de transportes publicos de passageiros, com a excecdo de servico de
tdxi, que tenham como actividade o servigo de aluguer ocasional e regular especializado,quando prestado de
acordo com o definido pela NP EN 13816:2003.

(..) é& aplicével as seguintes categorias de servicos de aluguer:

- regular especializado;

- ocasional.ll




N . . . - . Data de -
Referéncia Titulo / Campo de Aplicacéao Emissor ~ Observacdes
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NP 4553:2016 Transporte publico rodoviario de mercadorias. CT 148 2016-10-13
Caracteristicas e fornecimento do servigo
(..) destina-se a estabelecer um conjunto de regras, caracteristicas e condig¢des minimas, bem como,

requisitos da qualidade do servigo de transporte rodovidrio de mercadorias por conta de outrem.

Enquadra, também, os principios que regem as condig¢cdes gerais de contrato de servico de transporte
rodovidrio de mercadorias, no quadro legal e contratual aplicéavel.

(..) é& aplicével as empresas que realizem o transporte rodovidrio de mercadorias por conta de outrem ou

publico, ndo dispensando o cumprimento dos requisitos legais aplicéveis ao transporte da mercadoria em
causa.

NP 4554:2016 Transporte publico de passageiros. Termos e CT 148 2016-12-15

definicgodes

(..) define os termos utilizados nas normas relativas ao servico de transporte publico de passageiros, e na
sua aplicacg¢do, nomeadamente nos modos rodoviadrio e ferrovidrio.

2017-09-06




