J INSTITUTO DA
Il : 'T MOBILIDADE E DOS

i TRANSPORTES, I.P.
Call Center IMT - 210 488 488

2022

\,) Janeiro Fevereiro Margo
g Cham?das Chamadas atendidas Cham?das Chamadas atendidas Cham?das Chamadas atendidas
recebidas recebidas recebidas
Condutores
15734 5653 35.93 14067 5932 42.17 16221 5908 36.42
Transportes
6470 3979 61.50 6013 4036 67.12 7315 4239 57.95

Trocas Titulos
33201 12215 36.79 29363 10814 36.83 32202 11896 36.94

Veiculos

19450 6752 34.71 18612 5855 31.46 16931 8643 51.05

Total chamadas 74 855 38,21 68 055 26 637 72 669




J INSTITUTO DA
Il : 'T MOBILIDADE E DOS

i TRANSPORTES, I.P.
Call Center IMT - 210 488 488

2022

} Abril Maio Junho
& g Cham?das Chamadas atendidas Chama.idas Chamadas atendidas Chame_adas Chamadas atendidas
recebidas recebidas recebidas
Condutores
14988 5581 37.24 17959 6131 34.14 15949 5982 37.51]
Transportes
7757 3916 50.48 7391 5076 68.68 6904 3947 57.17

Trocas Titulos

26559 8894 33.49 34033 10882 31.97 26687 10059 37.69

Veiculos

14709 7796 53.00 17071 8689 50.90 14538 8326 57.27

Total chamadas 64013 76454 64078
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Call Center IMT - 210 488 488

INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
. TRANSPORTES, I.P.

2022

) Julho Agosto Setembro
\ » Cham?das Chamadas atendidas Cham?das Chamadas atendidas Cham?das Chamadas atendidas
recebidas recebidas recebidas
Condutores
17142 5571 32.50 16483 7200 43.68 14539 7790 53.58
Transportes
7720 4146 53.70 7634 4038 52.89 8725 3147 36.07|
Trocas Titulos
24398 9541 39.11 25264 10920 43.22 17319 10641 61.44
Veiculos
16245 7928 48.80 15511 8412 54.23 14306 9434 65.94

Total chamadas

65505
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Call Center IMT - 210 488 488

& IMT

INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
TRANSPORTES, I.P.

2022

\’) Outubro Novembro Dezembro Total 2022
g Cham?das Chamadas atendidas Cham?das Chamadas atendidas Cham?das Chamadas atendidas Cham?das Chamadas atendidas
recebidas recebidas recebidas recebidas
Condutores
11178 7004 62.66 13251 6376 48.12 12334 5874 47,62 179845 75002 41,70
Transportes
6531 2915 44.63 6284 2985 47.50 5411 2690 49,71 84155 45114 53,61
Trocas Titulos
12909 9636 74.65 13088 8850 67.62 11632 7854 67,52 286655 122202 42,63
Veiculos
11525 7764 67.37 11753 8172 69.53 10490 7586 73,9 181141 95357 52,64

Total chamadas

64,82

44376

59,45

731796

337675




