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SUMARIO EXECUTIVO

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, I.P.) é um instituto publico integrado na administracdo
indireta do Estado, criado pelo Decreto-Lei n.2 236/2012 de 31 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
77/2014, de 14 de maio, e pelo Decreto-Lei n.2 79/2016, de 23 de novembro. Os seus Estatutos foram
aprovados pela Portaria n.2 209/2015, de 16 de julho.

O IMT, I.P. tem sede em Lisboa e jurisdicdo sobre todo o territério nacional. As cinco Dire¢des Regionais — do
Norte, do Centro, de Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e do Algarve — e as respetivas delegacbes distritais e
nucleos asseguram a presencga efetiva do IMT em todo o territdrio nacional e uma relagdo de proximidade

com o cidaddo e as empresas.

O IMT, I.P. é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio,
prosseguindo atribuicdes dos Ministérios das Infraestruturas e Habitacdo, da Administracdo Interna, da
Economia e do Mar, do Ambiente e da Energia, sob superintendéncia e Tutela do Ministro das Infraestruturas

e Habitacao.

No ambito da sua missdo, é apresentado o plano de atividades que decorre de um conjunto de objetivos
operacionais (OP) que visam a concretizacdo das metas definidas anualmente para a prossecucdo dos

objetivos estratégicos definidos no quadro plurianual do Organismo.

O Plano de Atividades para 2024 foi elaborado em consonancia com os seguintes instrumentos estratégicos:

As Propostas de Grandes OpdGes do Plano e da Lei do Orgamento de Estado de 2024;
O Programa do XXIV Governo;

As estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade do IMT, I.P;

O Plano Estratégico do IMT, I.P. no ambito do QUAR,;

Orgamento do IMT para 2024 e respetivo Mapa de Pessoal; e

V V V V V V

As atribui¢des, competéncias e o modelo organizacional do IMT, I.P.

O ano de 2024 serda um ano de continuidade e consolidagdo das atividades prosseguidas pelo IMT, I.P., no
ambito da sua missdo, com particular enfoque para a melhoria dos servigos publicos, a promocgédo da Transfor-
macdo Digital e descarbonizac¢do do setor, no desenvolvimento sustentavel e, por fim, a valorizagcdo profissio-

nal e melhoria das condi¢Ges de trabalho.

Nesse sentido, e no ambito da execucdo do Plano Estratégico foram eleitos os seguintes grandes objetivos

estratégicos:
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OE1l

Prestar um servico de qualidade

OE 2

Implementar um sistema de auditoria e controlo interno

OE3

Dotar o organismo de sistemas de informagao adequados e fiaveis

OE 4
Definir procedimentos que permitam a articulagdo das varias unidades organicas, a uniformidade de

processos e criagao de sinergias

OES5

Melhorar o relacionamento com os stakeholders

Atendendo aos objetivos estratégicos, sdo apresentados nove objetivos operacionais para o ano de 2024,
assentes nos eixos de atuag¢do para as grandes areas de atividade das diferentes unidades organicas, bem
como nos objetivos superiormente definidos e no quadro atual de exigéncias do sector da mobilidade e

transportes.

Foram igualmente incorporados objetivos para a promog¢do de uma cultura de conciliagao da vida profissional,
familiar e pessoal, motivagdo, seguranca e saude no trabalho, prosseguindo as linhas de orientagdao e
vinculagdo do Pacto para a Conciliagdo através do compromisso de implementa¢ao do Sistema de Gestdo da

Conciliagdao da Vida pessoal, familiar e profissional.

~
*0OP1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitagGes dos cidaddos
*0OP2: Assegurar a formagdo aos trabalhadores do IMT, I.P., de acordo com o Plano de Formacgdo
*0OP3: Implementac¢do da Medicina do Trabalho
S

*OP4: Aumentar o nimero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registados através do sistema de
informagdo e comunicagao destinado a disponibilizagdo de servigos Via IMTONLINE

*OP5: Aumentar o numero de agGes de Inspegao e Fiscalizagcdo realizadas

*OP6: Taxa de execuc¢do do plano do projeto de desmaterializagdo dos processos de pagamento no ambito
da inovagdo e modernizagdo administrativa

J
)
*0OP7: Melhorar os niveis de atendimento
*OP8: Garantir o deferimento na atribui¢do de horarios que permitam conciliar a vida profissional com a
[olIEIGELIY vida pessoal
*0OP9: Promover a satisfagdo do cidaddo na interagao com o IMT, I.P. )
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NOTA INTRODUTORIA

Caracterizagao Institucional do IMT

O IMT, I.P. foi criado a 31 de outubro de 2012 com a publica¢ido do Decreto-Lei n.2 236/2012, de 31 de outubro,
e resulta da fusdo de um conjunto de organismos, nomeadamente do Instituto da Mobilidade e dos
Transportes Terrestres, |.P., do Instituto das Infraestruturas Rodoviarias, I.P., e do Instituto Portudrio e dos
Transportes Maritimos, |.P. no que concerne a supervisdo e regulacdo da atividade econdmica dos portos
comerciais e dos transportes maritimos e ainda das atribuicdes da Comissdo de Planeamento de Emergéncia

dos Transportes Terrestres.

A publicagdo do Decreto-Lei n.2 77/2014, de 14 de maio, vem alterar o Decreto-Lei n.2 236/2012, de 31 de
outubro, determinando assim a reestruturacdo do IMT, |.P., segregando deste as atribuicdes de regulacdo dos
setores da mobilidade e dos transportes, que passaram a estar afetas a Autoridade da Mobilidade e dos

Transportes (AMT), criada pelo Decreto-Lei n.2 78/2014, de 14 de maio.

Em simultdneo e com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 76/2014, ocorreu a extingdo da SIEV - Sistema de
Identificacdo Eletrénica de Veiculos, S.A., atribuindo desta forma ao IMT, |.P. as competéncias daquele
organismo, em matéria de licenciamento e autorizacdes no ambito do sistema de identificacdo eletrdnica de
veiculos para pagamento de portagens e atribuindo a AMT as competéncias de regulacdo e arbitragem do

mesmo sistema.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.2 79/2016, de 23 de novembro, procedeu a uma nova alteragdo das atribuicdes e
competéncias do IMT, I.P. ao fazer transitar da Direcdo-Geral das Atividades Econémicas para o IMT, I.P. as
atribuicbes de coordenacdo das relacdes bilaterais, europeias e internacionais nas areas das infraestruturas,

dos transportes e das comunicacdes.

Sendo um instituto publico, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, prossegue
atribuicbes dos Ministérios das Infraestruturas e Habitagdo, da Administracdo Interna, da Economia e do Mar,

do Ambiente e da Energia, sob superintendéncia e tutela do Ministro das Infraestruturas e Habitacdo.
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Enquadramento Legal do Plano de Atividades 2024

A elaboracdo do Plano de Atividades e QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo) assentam no

Orgamento do IMT, I.P. para o ano de 2024, assim como na seguinte legislagao:

Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que estabelece a sua obrigatoriedade e a sua divulgacdo

nos servigos da Administragdo Central do Estado;

e Lein.23/2004, de 15 de janeiro que, na alinea b) do n.2 1 do artigo 21.2, determina que, no dmbito

da orientacdo e gestdo, é competéncia do Conselho Diretivo a elaborag¢do do Plano de Atividades;

e Lein.266-B/2007, de 28 de dezembro que, na alinea c) do n.2 1 do artigo 8.9, refere a elaboracdo do

Plano de Atividades como uma das componentes do ciclo de gestao.

e LeiGeral do Trabalho em Fung&es Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2004, de 20 de junho, que
no n.2 1 do art.2 28, determina o planeamento para cada exercicio orcamental para as atividades
permanentes ou temporarias determinadas de acordo com as unidades organicas e os recursos

financeiros disponiveis.

IMT, I.P. Plano de Atividades 2024 pag.7



INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
' TRANSPORTES, I.P.

MISSAO, VISAO E PRINCiPIOS

MISSAO

Planear, regulamentar e licenciar

Exercicio das fungbes de regulamentacdo técnica, licenciamento e planeamento no setor dos transportes
terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas, assim como na vertente econémica no setor dos portos

comerciais e transportes maritimos, de forma a promover estratégias de articulacdo intermodal.

Coordenar e Fiscalizar

Coordenacdo e fiscalizacdo do setor dos transportes terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas,
mantendo-se igualmente estas competéncias na vertente econdmica do setor dos portos comerciais e

transportes maritimos.

Gerir

Gestdo de contratos de concessdo em que o Estado seja concedente, nos referidos setores ou em outros

setores, nomeadamente, relativos a transporte aéreo e infraestruturas aeroportuarias.

VISAO

Satisfazer, apoiar e representar

Satisfazer as necessidades de mobilidade de pessoas e bens e apoiar o Governo na implementacao e avaliacdo
de politicas para os setores da mobilidade, dos transportes terrestres, fluviais e dos portos comerciais e
transportes maritimos, na sua vertente econdmica, e das infraestruturas rodovidrias, assegurando a sua
coordenagdo interna com os subsistemas de circulagdo e seguranga e delineando estratégias de articulagao

intermodal;

Apoiar o Governo na elaboracdo de diplomas legais e regulamentares e na preparagdo e condugdo de
procedimentos pré-contratuais nos setores dos transportes terrestres, fluviais e dos portos comerciais e
transportes maritimos, na sua vertente econdmica, e das infraestruturas rodoviarias, no ambito das suas

atribuicoes;

Representar o Estado Portugués, em articulacdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em organismos
internacionais dos setores da mobilidade, dos transportes terrestres e das infraestruturas rodovidrias,

acompanhando ou assegurando, quando necessario, a representacdo e participacdo internacionais no setor
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dos portos comerciais e transportes maritimos, sem prejuizo da representagao da AMT enquanto autoridade

reguladora.

P

rincipios
Principios

Qualidade

Inovagao Investir na modernizacdo e uniformizagdo da imagem e desempenho
do Instituto, mantendo clara consciéncia de que a mobilidade de pes-
soas e bens é uma das vertentes essenciais da economia e da compe-
titividade.

Transparéncia Promover a participagao civica na definicdo de politicas e servigos pu-

Descricao

Aumentar a eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados aos cidaddos

€ empresas.
Assegurar a seguranga, o controlo e a qualidade das atividades reali-
zadas na area da mobilidade e transportes, nomeadamente, na cons-

trucdo de politicas publicas para uma mobilidade sustentavel.

blicos devendo ser disponibilizados os dados da Administra¢do Pu-

blica de forma aberta e simples permitindo o escrutinio.

Integridade Garantir a adesdo de valores, principios e normas éticas comuns para

sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados
no setor publico.
Assegurar a igualdade e a isengdo de tratamento nas suas relagdes
com os particulares e outros organismos, abstendo-se de os favorecer
ou prejudicar com base em valoragdes subjetivas ou opgdes arbitra-
rias.

Sustentabilidade Promover uma cultura de sustentabilidade assente nos trés pilares da
sustentabilidade: ecoldgica; econdémica e social, definindo as condi-

¢oes e pressupostos da evolugdo sustentavel.

Na prossecuc¢do da sua missao, o IMT, I.P. desenvolve um conjunto de atividades que se enquadram no ambito
das suas areas de atribuicdo e competéncia visando a consolidagdo de uma cultura de servigo aos utentes e
cidaddos, estabelecendo e cumprindo regras e procedimentos eficientes, claros, sindicaveis e ainda promover
um ambiente de estabilidade e de estimulo a criacdo de riqueza/valor por parte de empresas e investidores.

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal, decorre de acordo com as

seguintes atividades:
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* Regulamentacdo Juridico-Econémica

* Regulamentacgdo Técnica e de Seguranca

* Qualidade da Mobilidade dos Cidadaos

* Formacao e Certificacdo

e Representacdo do Estado Concedente / Gestdo de Contratos de Concessdo
* Inspecao

* Fiscalizacado

* Assessoria ao Governo

* Eficiéncia dos sistemas de transportes de internacionalizacdao

Lema

«O Futuro da Mobilidade»
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ORGANOGRAMA

Fixados pela Portaria n.2 209/2015, de 16 de julho, os estatutos do IMT, I.P. refletem uma estrutura organica
de servicos centrais e servigos desconcentrados de acordo com os organogramas infra.

Organograma dos Servigos Centrais

Conselho
Fiscal Unico
Diretivo

Diregio de Servigos M:W

Rogulamantagao Gestio de Contratos
e

Departamento
de Habilit

Departamento

de Ativi
Marftimo-Portudrias

Diregao Reglonal
Diregao Reglonal Dirego Regional do Mobliidado & Ditwole Saoonal Puesha Reounal
deMnbﬂ;:hQF de Mobilidade e Transportes de Transporise Trateporias
OiporEE i Noti RGP do ey gy do Alentejo do Algarve
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Organograma dos Servigos Desconcentrados

Conselho
Diretivo

_ Fiscalzagho e
Contraomenagbes
de Castelo Brancol

tdeo
de Condulores

Mideo de
Transportes
F

Portdegne -

L

IMT, I.P.
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STAKEHOLDERS

Os stakeholders resultam do ambito das atribuicdes e competéncias do IMT, I.P. e tém um impacto significativo

na organizacao, sendo estes:

v

Tutelas setoriais (Ministério das Infraestruturas, Ministério da Administracdo Interna, Ministério do
Ambiente e A¢do Climatica e Ministério da Economia e do Mar)

Unido Europeia

Governo

Organismos da Administra¢do Central
Organismos de fiscalizacdo e controlo
Trabalhadores

Municipios e suas associacoes
Operadores de transporte
Concessionarias de exploracdo de infraestruturas de transporte
Fornecedores

Forgas de seguranca

Sindicatos

Associagoes profissionais
Comunicagao social

Cidadaos

Empresas

Organizagdes sectoriais Internacionais
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ATIVIDADES PREVISTAS

O IMT, I.P. propGe-se desenvolver um conjunto de atividades que visam promover a conciliagdo entre a vida

familiar e o trabalho, a capacitagdo institucional, a melhoria do servigo publico prestado ao cidaddo e aos

stakeholders, garantindo, assim, a integridade do setor da mobilidade e dos transportes, com ganhos

econdémicos, respondendo aos desafios da digitalizacdo e aos standards europeus para o setor.

As fichas de atividades por UO constam do Anexo B — Fichas dos Planos de Atividades, sendo de destacar,

neste contexto, as seguintes atividades com impacto direto nos cidaddos e empresas, nas condi¢cdes de

trabalho, na seguranca dos utilizadores, bem como na prossecucao da missao do IMT, I.P.

Cidadaos e empresas (DAAU - Departamento de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicacoes)

(0]

Implementacdo do Portal de Reclamacgdes, Elogios e Sugestdes, com o objetivo de centralizar no
mesmo canal todas as comunicacGes com o exterior, simplificando e agilizando os contactos entre o
cidaddo e a empresa e o IMT. Esta aplicacdo permitira ainda a elaboracdo de relatérios com
informacdo relevante sobre as melhorias e constrangimentos identificados pelos utilizadores;
Adesdo ao livro de reclamacgdes eletrénico da AMA com tipificacdo de acordo com o catalogo de
servicos da Administragdo publica, incrementando o recurso a digitalizagdo dos servigos;
Implementagdo de nova aplicagdo do call center;

o Elaboragdo de fluxogramas e manuais de todos os procedimentos associados; e

o Ministragdao de formagao.
Implementac¢do de canal de comunicagdo com centros de exame privados, por forma a assegurar um
s6 ponto de rece¢do das interagdes com os centros de exames privados;
Implementa¢do de nova aplicagdo registo de operador frequente e ou agéncias de documentagao,
assegurando um sé ponto de registo das procuragdes de acordo com a deliberagao do atendimento,
fomentando assim a desmaterializacdo de procuragdes no ambito da modernizagcdo administrativa e
simplificando assim os processos;
Implementacao de nova aplicacdo de rece¢dao de pedidos denominada Portal de servigos,
centralizando e assegurar um so ponto de rececdo de pretensdes, desmaterializando desta forma a

rececao de pedidos.

Sendo este conjunto de projetos a implementar ndo se encontram previstos no Quadro de Avaliacao e

Responsabilizagdo (QUAR), contudo sera aferida a medicdo da execucdo através da redugdo de reclamacdes,

bem como através da desmaterializacdo de processos.
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Atendimento presencial e gestdo das equipas (servigcos desconcentrados)

o Potenciar a satisfacao dos utilizadores a fim de minimizar as reclamagdes.

Reorganizac¢do de processos pendentes em todas as areas de negdcio.

O

o Apuramento de processos pendentes hd mais de seis meses.

O

Notificacdo da deser¢do dos processos nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Reorganizac¢do do arquivo.

O

o Organizagado setorial dos processos.

o Melhorar a eficdcia na qualidade do registo, analise e no tratamento dos processos, nas areas de
condutores, Veiculos e Transportes.

o Incremento relativamente aos processos de contraordenacdo ao nivel registos de atos, notificacbes,
decisOes, tratamento das contestacdes, execucdes e arquivamento.

o Potenciar a formagdo de novos colaboradores, no sentido de melhorar a eficacia da sua integragao.

Separar fungdes que atualmente estdo acometidas ao mesmo funciondrio (ex: marcacdo de exames e

O

realizacdo de exames praticos).

o Melhorar a rotatividade de fungbes, de modo a evitar a fadiga psicoldgica dos funcionarios (ex:
atendimento presencial, atendimento call center).

o Melhorar rotatividade de funges na tramitagdo dos processos, assegurando a intervengdo de varios
funcionarios, nas diferentes fases de gestdo de um processo (ex: registo, cobranca, analise, decisdo).

Assegurar que vdrias funcbes sejam sempre realizadas em equipa e ndo individualmente (ex:

O

inspecdes de veiculos ADR).

Estas atividades a implementar ndo se encontram previstos no quadro de avaliacdo e responsabilizacdo,
contudo sera aferida indiretamente a medi¢do da execuc¢ao através da redugao dos tempos de atendimento,
na maior celeridade na emissdao de cartas de condugdo, do numero de a¢des de formagao realizadas,

formagao, medicina do trabalho e desmaterializagdo dos processos.

Comunicagao institucional (GAT - Gabinete de Assessoria Técnica)

o Promover o Ciclo de Encontros IMT, num total de 2, visando a difusdo do quadro regulamentar e do
conhecimento cientifico nos varios dominios de atuacdo do IMT (descarbonizagdo, condugdo
auténoma) e a melhoria do relacionamento com os stakeholders;

o Diversificar os canais de comunicac¢do interno e externos do IMT, privilegiando os canais digitais;

o Desenvolver o novo site institucional do IMT;

o Promover anualmente o Encontro da Academia do IMT;

o Elaborar o Plano de Estratégico de Comunica¢do do IMT.
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Legislar melhor

Apoio juridico as unidades orgéanicas

O

Emitir pareceres juridicos na sequéncia da solicitacdo das unidades organicas, promover a atualizacao

O

e compilacdo de procedimentos administrativos das unidades organicas a nivel nacional.
o Desenvolvimento de propostas legislativas
o Promover e acompanhar as alteracOes legislativas decorrentes da transposicdo de diretivas

comunitdrias ou da evolucdo do setor da mobilidade e dos transportes

o Acompanhar e apoiar a representacao do IMT em organismos comunitdrios e internacionais, através
da andlise das propostas de diretivas e da emissdao de pareceres fundamentados sobre as posicoes
nacionais, bem como assegurar a presenca nas reuniées quando necessario.

o Assegurar o contencioso;

o Responder, dentro do prazo legal, ao contencioso administrativo, civel, penal e o desenvolvido em

sede de arbitragem, quando legalmente ou contratualmente aplicavel.

Estudos, Avaliacdo e Prospetiva (DSEAP - Direcao de Servigos de Estudos, Avaliacdo e Prospetiva)

o Participacdo na eFTI4EU através da implementacdo harmonizada para a arquitetura da informacao
eletrénica associada ao transporte de mercadorias e que visa a concretizacdo do Regulamento (UE)
2020/1056 (eFTI);

o Implementar estratégias que visam a execugdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tais
como a Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa que assentam em politicas de mobilidade ativa
pedonal e cicldvel com o objetivo de fomentar uma maior utilizagdo das deslocagdes didrias a pé e de
bicicleta;

o Realizagdo de estudos, produgdo e publicagdo de estatisticas sobre a Mobilidade e os Transportes
(Anuario do IMT);

o Realizagdo da sessdo de apresentagdo sobre o novo Regulamento das Redes Transeuropeias de
Transportes (RTE-T);

o Implementagdao e acompanhamento do projeto 1lbilhete.pt; e

o Realizagdo do evento Walk21 Portugal — Everybody Walks (evento organizado pelo Grupo de Projeto

de Mobilidade Ativa).

Estas atividades ndo se encontram previstas no Quadro de Avaliagdao e Responsabilizagao, contudo sera aferida

a medicdo da execucdo através da taxa de utilizacdo da mobilidade pedonal e ciclavel. Este aumento da
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utilizacdo da mobilidade pedonal e ciclavel prevé um impacto direto na redugao das emissdes gasosas para a

atmosfera.

Garantir a seguranga intrinseca e extrinseca do setor e respetiva integridade

i)

Fiscalizagdo

Aumentar o numero de a¢des de inspecao e fiscalizacdo, nomeadamente:

Fiscalizacdo aos agentes econdmicos atuando nas vdrias areas de negdcio (condutores,
transportes e veiculos);

Inspecbes técnicas de estrada; e

Fomentar as acBes de cooperacdo interinstitucional, nomeadamente com as forcas de

seguranca (PSP, GNR e policias e entidades de outros Estados-membros).

Esta atividade estd prevista no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, sendo aferida no ambito do Objetivo

Operacional 5 —n.2 de a¢Ges de inspecao e fiscalizacado.

ii)

Formagao e Certificagao de Profissionais

Desenvolvimento de uma Base de Dados das provas tedricas do exame de condugéo;

Base de Dados das provas tedricas para certificacdo profissional de motoristas de veiculos
pesados, mecanicos de auto-gas, maquinistas, inspetores de CITV, motoristas ADR e
conselheiros de segurancga;

Revisdo do Regime Juridico do Ensino da Condugao;

Revisdo da Lei dos Maquinistas;

Revisdo da Lei dos Motoristas do ADR e Conselheiros de Seguranca;

Participacdo no suporte ao desenvolvimento da nova aplicagdo informdtica de ensino e
exames de condugao;

Participacdo no suporte ao desenvolvimento da nova aplicagdo informatica de certificagdo de

profissionais.

Autoridade Nacional de Segurancga Ferroviaria (ANSF)

Assegurar o cumprimento do Plano de Supervisdo do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P. (IMT),

enquanto Autoridade Nacional de Segurancga Ferroviaria (ANSF), no qual se encontram priorizadas as a¢des de

supervisdo as entidades de transporte ferroviario licenciadas e/ou reguladas pelo IMT, bem como a assegurar

a implementacdo das normas técnicas e regulamentares.

IMT, I.P.
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Licenciamento da atividade de transportes

4 Estratégia Nacional Mobilidade Ativa Ciclavel.

Acompanhamento da Medida E1 - 10 - Intervir junto dos operadores de transporte publico.

¢ Estratégia Nacional da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.

Acompanhamento das medidas transportes.

4 Transporte de Mercadorias Perigosas.

Assegurar a realizacdo das reunides da Comissdo Nacional do Transporte de Mercadorias
Perigosas;

Elaboragcdo da proposta legislativas no dominio da transposicdo do ADR/RID de 2025
(alteragdo a Diretiva n.2 2008/68/CE);

Relatdrio das infracdes, a enviar a Comissao Europeia, nos termos do Anexo Il da Diretiva
95/50/CE do Conselho, de 6 de outubro;

Assegurar a representagdo portuguesa nos féruns internacionais sobre o setor;

Assegurar a assinatura por Portugal das derrogac6es multilaterais ao ADR e RID;

Elaboracdo de proposta de deliberacdo de critérios e procedimentos para confirmacdo da
designacdo dos organismos ou centros de inspecdo acreditados pelo IPAC, para a execucao
dos ensaios e inspe¢des necessdrios a aprovacdo de embalagens, grandes embalagens e

grandes recipientes para granel.

4 Transporte de Produtos Alimentares Pereciveis.

Acompanhamento do Protocolo com o ISQ no ambito da certificagdo ATP;

Elaboragdo de proposta de decreto-lei para definicdo do regime juridico da certificacdo ATP e
acesso a atividade das entidades autorizadas;

Apresentacao de procedimento e caderno de encargos para aquisicao de servigos ao 1SQ,
decorrentes do protocolo entre IMT/ISQ;

Assegurar os trabalhos de acompanhamento no ambito da certificagdo ATP;

¢ Gasdleo Colorido e Marcado — GCM.

Acompanhamento da atividade das entidades autorizadas;

Verificacdo de procedimentos internos (em articulacdo com os SR).

4 Equipamentos sob pressdo transportaveis.

Acompanhamento das atividades dos organismos notificados pelo IMT a CE, no ambito da

Diretiva 2010/35 e DL 57/2011, de 27/04.

¢ Cartdes tacograficos.

Assegurar esclarecimentos diversos em articulagdo com os SR e DSRTQS;

IMT, I.P.
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e Assegurar a representac¢do portuguesa nos foruns comunitarios sobre o tema em articulagdo
com a DSRTQS.
¢ Pacote da Mobilidade* Adaptacdo dos regulamentos comunitdrios a legislagdo nacional e
transposicdo de diretivas.
e Transporte rodoviario de mercadorias por conta de outrem. Adaptacdo dos Regulamentos CE
n2 1071/2009 e 1072/2009;
e Transporte rodovidrio de passageiros em autocarro por conta de outrem. Adaptacdo dos
Regulamentos CE n? 1071/2009 e 1073/2009.
4 NER, ERRU e RRS.
e Acompanhamento da proposta de adenda ao protocolo com a ACT, ANSR, DGAJ e DGAV;
e Colaboracdo para a concecdo e desenvolvimento de base de dados nacional ou registo
nacional de transportadores que agregue toda a informacao dispersa por diversas aplicacoes
e permita o acesso a informacao;
e Atualizagdo e desenvolvimento dos respetivos suportes nacionais (legislativos, informaticos,
institucionais, outros).
¢ Rent-a-car e sharing.
e Articulagdo com a AMA para potenciar a utilizacdo do Bde e simplificar e desmaterializar
ambos os processos.
¢ TVDE
e Acompanhamento do relatério apresentado e previsto no artigo 312 da Lei n.245/2018, de 10
de agosto.
4 Transporte coletivo de criangas TCC
e Acompanhamento da proposta de Lei do TCC Transporte em Taxi
4 Regime Juridico do Servicos Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP) - Lei n2 52/2015.
e Acompanhamento de novos desenvolvimentos da aplicagdo informatica SASE.
4 Diretiva Destacamento de Condutores
e Acompanhamento do novo regime aprovado pelo DL 43/2023;
e Formacao adicional plataforma IMI
4 Passe Gratuito Jovem
e Acompanhamento do novo regime aprovado pela Portaria n2 7-A/2024
¢ Passe4 18eSub 23
e (Calculo das comparticipacdes e estimativas
4 Passe Antigo Combatente

e (Calculo das comparticipacbes e estimativas
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4 Sitedo IMT
e Revisdo e atualizacdo regular da informacao
¢ Procedimentos Transportes
e Atualizacdo/simplificacdo de procedimentos nas matérias de transportes.
¢ Projeto eFTI 4EU
e Acompanhamento do projeto europeu -Digitalizagdo dos documentos de transporte de
mercadorias
4 Representac3o Institucional em Organizagbes Técnicas de dmbito nacional
e Comissdo Técnica do Amianto;
e Comissdo Técnica 148 — SC 1, relativa ao transporte de passageiros, nos varios modos.
4 ANEPC.
e Comissdo Executiva do Plano Nacional de Regresso (PNR);
e Plano Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (PNEPC);
e Sistema Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia - representacao institucional IMT;

e Subregisto IMT - Articulacdo GNS.

Capacitacao institucional (Dire¢do de Servigos de Administra¢dao de Recursos)

¢ Perspetiva Financeira

e Conclusdo do processo relativo a transicdo do POC-P para SNC-AP;

e Ativos Fixos —continuidade e implementag¢ao de Manual de procedimentos relativo a inventa-
riacdo e contabilizacdo dos ativos fixos/tangiveis;

e Digitalizagcdo dos PAP’s (EDOC) de forma a reduzir o Papel e também uma melhor agilizagdo
da execucdo, conferéncia e autorizagao;

e Conciliagdo das contas (Taxas, TPA’s e referéncias multibanco) — continuidade e implementa-
¢do segundo o Tribunal de contas;

e Projeto de acompanhamento conjunto com o Gabinete de Auditoria Interna Servigos descon-
centrados (Sensibilizacdo de alguns procedimentos) no ambito financeiro;

e PAC—Passe dos antigos combatentes continuidade do pagamento as operadoras de transpor-
tes.

e Controlo da receita dos centros de inspecao e de exame;

e Revisdo do Manual de Fundo de Maneio;

e Revisdo dos Procedimentos de fechos de caixa, cobrador e conferente; e

e Manual de procedimentos para valores em cofre nos servigos desconcentrados.
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Perspetiva dos Recursos Humanos

Promover uma politica de igualdade de género;

Reforcar o quadro de pessoal do IMT através do lancamento de procedimentos concursais
internos, externos e de mobilidades;

Promover um plano de formagdo consentaneo com os novos desafios ao nivel da lideranga,
gestdo de equipas, atracdo e retencdo de talentos, e de projetos e transformacao digital;
Implementar o novo Sistema de Avaliacao de Desempenho;

Dar continuidade ao programa de Gestao de Avaliacdo de Competéncias;

Propor e desenvolver iniciativas de dinamizacdo das equipas (team-building);

Propor programa de acolhimento para os novos colaboradores do IMT (on boarding);
Promover a Semana da Saude e Bem-Estar;

Promover a conciliacdo entre a Vida profissional e familiar;

Revisdo do Regulamento Interno de Horario de Trabalho;

Revisdo do Regulamento da Formacao Profissional;

Revisdo do Manual Interno para Pagamento de Ajudas de Custo;

Simplificagdo dos procedimentos internos visando a criagao do Portal do Colaborador; e
Preparar novo procedimento visando a contratacdo de servicos de Medicina do Trabalho no

proximo triénio.

Perspetiva Patrimonial

Melhoria das instalaces do Instituto, através da realizacdo de obras de empreitadas, remo-
delacdo e/ou beneficiagdo;

Prospecdo de mercados de novas instalagGes para os servigos centrais e desconcentrados que
permita acomodar o crescimento perspetivado do nimero de efetivos em 2024 e anos se-
guintes, bem como de espacos para o arquivo nas regides de Lisboa e do Norte;
Simplificagdo dos procedimentos administrativos, com especial enfoque para a area da con-
tratagdo publica;

Renovacdo do parque automovel do IMT, I.P. através da preparacdo do expediente para a
ESPAP visando o Aluguer Operacional de Veiculos (AOV);

Preparacao das Pecas Concursais relativas ao Contrato com a Imprensa Nacional da Casa da

Moeda.

IMT, 1.P.
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Transformacgao Digital

o Modernizacdo dos sistemas aplicacionais em software outsystems no ambito do projeto de
Transformacdo Digital do Instituto;

o Implementac¢do das normas relativas a Cybersegurancga;

o Renovacdo do Parque Informatico;

o Implementac¢do do Sistema de Gestdo Documental (edoclink) nos servigos desconcentrados;

o Desenvolvimento de novas valéncias no ambito do portal “A minha carta de condug¢do”; e

o Fomento da cooperacdo interinstitucional com outras entidades da Administracdo Publica (AT,
AMA, IRN, Seguranca Social, AIMA) e internacionais (Comissdo Europeia — Consorcio Potencial)
com vista a promocdo de interoperabilidade entre sistemas e desmaterializacdo de processos,
bem como o desenvolvimento de novos servicos digitais;

o Desenvolvimentos aplicacionais visando a interface com outras congéneres da Unido Europeia e
organismos internacionais com vista a troca de informacbes sobre condutores, veiculos e

profissionais (EUCARIS, ERRU, PRODRIVENET E RESPER).

Preservagao e conservagao do Patrimonio Documental do IMT

o Preservagdo e conservagao do Patriménio Documental, com especial destaque para os trabalhos
a desenvolver em matéria do Arquivo Histérico da Ferrovia;

o Selegdo, avaliagdo e eliminagdao documental existente nos servigos centrais e desconcentrados;

o Disponibilizagdo ao publico, via on-line, da informagao relativa a 12 fase do projeto de preservagao
e conservagoes do arquivo histérico da ferrovia.

o Celebragdo de protocolos com centros de investigacdo visando a digitalizagao das obras principais

do Arquivo Histdrico da Ferrovia.

Iniciativas de Publicidade Institucional

O IMT nao prevé qualquer tipo de iniciativa de publicidade institucional.
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Recursos humanos

A 31 de dezembro de 2023, o numero de efetivos a exercer fungdes no IMT, era de 848 trabalhadores,

representando uma taxa de ocupagdo de 99%. O mapa de pessoal para 2024 prevé um total de 996 efetivos.

A evolucdo dos efetivos desde 2013, representada graficamente, demonstra uma perda acentuada até 2018,
14,4%.

Constatou-se, no entanto, um aumento relevante dos efetivos em 2019 em comparacdo com o ano de 2018,
e essa tendéncia manteve-se tenuemente em 2020. Em 2021 voltou a existir uma perda de 5,6%, mas em 2022
existiu novamente um aumento relevante de 8,6% dos efetivos, tendéncia que continuou, mas de forma
moderada, no ano de 2023, com uma percentagem residual de 1,3%.

Em suma, analisando o arco cronoldgico de 2013 a 2023, constata-se que existiu um aumento de
trabalhadores de cerca de 3,3%. Este valor prende-se com a opgdo com o recrutamento de trabalhadores
através do recurso aos procedimentos concursais comuns e através de procedimentos de mobilidade interna
para suprir as necessidades das varias unidades organicas do IMT, I.P., essencialmente em areas especificas
como, por exemplo, a drea da ferrovia, dos examinadores, do atendimento, da informatica e dos servicos

desconcentrados, com o intuito de prestar o melhor servico ao cidadao possivel.

QUADRO 7

EVOLUCAO DOS EFETIVOS

808 837

800 763

705 702

680 700

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: IMT. |.P.: DSAR / DRH 31/12/2023

A data de 31 dezembro de 2023, a distribuicdo dos efetivos, por cargo, carreira e categoria bem como a sua

média de idade, era a seguinte:
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QUADRO 8

CARACTERIZAGCAO DOS EFETIVOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Cargos /Carreiras/Categorias N.° de Efetivos Idade média
Dez. 2023 Dez. 2023

Presidente - Dirigente — Dire¢do Superior 1° Grau 1 52
Vogal - Dirigente — Dirigente — Direcdo Superior 2° Grau 2 52
Diretor Servigos — Dirigente - Direcéo Intermédia 1° Grau 13 53
Chefe Departamento - Dirigente — Dire¢éo Intermédia 2° 26 51
Grau
Coordenador Nucleo — Dirigente — Diregéo Intermédia 3° 13 53
Grau
Técnicos Superiores 432 49
Especialistas de Informatica 16 54
Técnico de informética 21 56
Assistentes Técnicos 316 54
Assistentes Operacionais 8 60

TOTAL 848 51

Fonte: IMT. I.P.: DSAR / DRH 31/12/2023

Os recursos humanos do IMT, encontravam-se, a data, distribuidos essencialmente em dois grupos relevantes,
assistentes técnicos e técnicos superiores.

A distribuicdo dos efetivos por carreira mostra que a carreira mais representativa no IMT, I.P continua a ser a
técnica superior aumentando inclusive a sua representatividade em cerca 4% para um total de 51,6 % dos
efetivos. Por sua vez, a carreira assistente técnica surge como o segundo grupo e representa atualmente 37,3%

dos efetivos.
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Quanto as carreiras com média de idade mais elevada, sobressai a de assistente operacional com uma média
de 60 anos pelo que existiu um envelhecimento médio de 2 anos de 2022 para 2023. Contudo, um dos fatores
para a referida taxa de envelhecimento é o facto de ter sida constituida a mobilidade intercarreiras para a
carreira assistente técnica de dois dos trabalhadores mais jovens (com menos idade) que se encontravam
nesta carreira, nomeadamente 50 e 35 anos de idade.

Em sentido oposto encontra-se a carreira de técnico superior com a média de idade menos elevada, cerca de

49 anos, valor que se mantém do ano anterior.

A idade média dos trabalhadores do IMT, I.P., é de cerca de 51 anos, muito em resultado do recrutamento de

trabalhadores para substituicdo de outros que se aposentam.

Por conseguinte, apurou-se de igual modo que nao existe disparidade significativa quanto a média de idades

apurada nos géneros identificados.

QUADRO 10

Efetivos por sexo

66%

Feminino

34%
Masculino

FONTE: IMT. I.P.: DSAR / DRH 31/12/2023
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Em 31.12.2023, a receita prépria do IMT, I.P foi de 103,5 M€, receita proveniente de taxas, conforme grafico:

Taxas Div.-AIR

Taxas Div.-SIEV
Comparticipacdes s/ TVDE
Centros de exame

Centros de inspec¢ao

Out. - Portos Maritimos
Transp. Ferroviarios
Outros - Veic./Cond.
Condutores

Veiculos

Transp. Outros - Pass./Merc.
Transp. Mercadorias

Transp. Passageiros

Receita Cobrada Liquida - Taxas

60

631 145

2813283

664 647

263 583

2 840164

2017 679

1721265

3009 797

27 655033

30 695 542

31197 942

0

FONTE: IMT. I.P.: DSAR / DRF 31/12/2023
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Na mesma data a despesa liquida paga durante o ano de 2023, ascendeu a um valor global de 66,8 M€,

distribuida da seguinte forma:

DESPESA 2023

D01 Despesas de Pessoal 24 489 202 €
D0101 | Rem Certas e Permanentes 19 256 602
D0102 | Abonos Variaveis ou Eventuais 636 162
D0103 | Segurancga Social 4596 432
D02 Aquisicdo Bens e Servigcos Correntes 23978 193 €
D0201 | Aquisicdo de Bens 215 542
D0202 | Aquisigao de Servigos 23702 642
D03 Juros e Outros Encargos 724 €
D04 Transferéncias Correntes 13 755 350 €
D06 Outras Despesas Correntes 332933 €
DO7 Aquisicédo de Bens de Capital 4216180 €

Total
FONTE: IMT. I.P.: DSAR / DRF 31/12/2023

A proposta de Orgamento do IMT, I.P. para 2024 apresenta o seguinte cendrio financeiro:

Despesa:

valores em euros

Dotacéo disponivel

DO1 - Despesas com 29 233 532 29 233 532

pessoal

D03 - Juros e outros 12 500 12 500
encargos
D06 - Outras 3062 037 2292 027 770 010

despesas correntes

D08 —
Transferéncias de 1 260 000 1260 000
capital

Legenda:

513 - Receitas proprias do proprio ano

319 - Transferéncias de Receitas de impostos entre Organismos
432 - Fundo de Coeséo - SEUR

482 - Outros fundos

541 - Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos
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Receita:

valores em euros

S 4055 195
432 - Fundo de Coes&o - SEUR 20 000
482 - Outros fundos 227 500
513 - Receitas proprias do préprio ano 101 354 354
2it1re- (T)rrzgsnfgﬁggias de Receitas Proprias 3 367 605
Total 109 024 654

O IMT, I.P. prevé dispor em 2024 de um orcamento de despesa de cerca de 99,3 M€, coberto por uma previsao

de arrecadacdo de receita de 109 M€.

As previsGes para a receita prépria representam quase a totalidade das previsdes de cobranca, sendo que
estas assentam essencialmente na cobranga das taxas decorrentes das trés areas de transportes: terrestres,

maritimos e ferroviarios.

Relativamente ao orcamento da despesa, é igualmente financiado na quase totalidade por fundos préprios,
sendo que cerca de 29,2 M€ destinam-se a satisfazer despesas com pessoal, 35,6 M€ destinam-se a pagar

aquisicOes de bens e servigos e para o pagamento de despesas com capital cerca de 11,7M£.

A proposta de orgamento da despesa para 2024 regista um aumento significativo em comparagao com o
Orgamento aprovado para 2023, uma vez que em 2023 existiu aplicagdo dos cativos no agrupamento 02 o que

determinou uma diminui¢do das verbas disponiveis.

Consequentemente na proposta de Orcamento para 2024, a receita acompanha a despesa uma vez que estdo
previstos um conjunto de protocolos que preveem mais receita, nomeadamente do ambito do Fundo

Ambiental, resultante de uma estratégia para o desenvolvimento sustentdavel.
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QUAR

O projeto de QUAR do IMT, I.P., para 2024 insere-se nos objetivos estratégicos previamente estabelecidos e

encontra-se alinhado numa perspetiva de continuidade e consolidacdo do quadro apresentado no ano

anterior.
v" OE1 - Prestar um servico de qualidade
v' OE2 - Implementar um sistema de auditoria e controlo interno
v" OE3 - Dotar o organismo de sistemas de informac3o adequados e fidveis
v OE4 - Definir procedimentos que permitam a articulacdo das varias unidades organicas, a

uniformidade de processos e a criacdo de sinergias.

v"  OES5 - Melhorar o relacionamento com os stakeholders

Objetivo operacional 1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitacdes dos cidaddos

A melhoria dos servicos prestados pelo IMT, I.P. representa um objetivo primordial. Sendo um organismo que
licencia, habilita e certifica elementos essenciais ao desenvolvimento da economia nacional, é fulcral
assegurar uma resposta mais célere aos cidaddos e empresas. Nesta conformidade, pretende-se que o tempo

médio de emissado de cartas de conducdo seja de 24 dias (excluindo a troca de cartas estrangeiras).

Objetivo operacional 2: Assegurar a formagdo aos colaboradores do IMT, I.P., de acordo com o Plano de

Formagao

A formacdo no IMT, L.P. tem vindo a ser encarada como um processo continuo e permanente de
desenvolvimento pessoal e profissional, atuando ndo sé como fator de qualificacdo, na medida em que
proporciona a aquisicdo de competéncias estratégicas, técnicas e relacionais, mas também como agente de
inovacgdo organizacional e facilitador da mudanca. Nessa conformidade, pretende-se que metade dos efetivos

frequente, pelo menos, uma acdo de formacgdo durante o ano de 2024.

Objetivo operacional 3: Implementagao da Medicina do Trabalho

De acordo com a proposta de orcamento de estado para 2024, mantem-se a preocupac¢ao da aplicacao do
regime juridico da promocdo da seguranca e saude no trabalho nos drgdos e servicos da Administragdo
Publica, estabelecido pela Lei n.2 102/ 2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual, é fundamental para
promover a melhoria das condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores em fungGes publicas, nomeadamente
através do desenvolvimento de projetos e da partilha de boas praticas neste dominio pelo que se consagra

como um objetivo primordial do IMT, I.P. para o corrente ano.
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Objetivo operacional 4: Aumentar o niUmero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registadas através

do sistema de informacdo e comunicacao destinado a disponibilizacdo de servicos via IMTONLINE.

A disponibilizagdo de servigos através da plataforma eletrénica IMTonline, representa uma mais-valia na
comodidade e facilidade de registo de pedidos. Através desta modalidade, os utilizadores acedem a servigcos

sem necessidade de deslocacdo, despender tempo ou constituicdo de processos fisicos.

Nessa conformidade, pretende-se o incremento dos pedidos registados através do IMTonline, alcangando

mais de 290 000 processos de cartas de conducdo emitidas por esta via.

Contribuindo assim para o objetivo de desenvolvimento sustentdvel através da promocdo da comunicagdo
por meio digital no ambito das medidas de reducdo de consumo de papel e consumiveis de impressao, visando
a mudanca de praticas e procedimentos contribuindo para um ambiente mais sustentavel indo ao encontro
do 9 objetivo do desenvolvimento sustentavel firmado pelas Na¢des Unidas no ambito da Industria, Inovacao

e Infraestruturas.

Uma vez que resulta da modernizacdo administrativa a simplificacdo de procedimentos e processos, este
objetivo permite ainda racionalizar a despesa publica através da reducgao significativa de consumiveis como o

papel, toners/tinteiros, que consequentemente resulta num menor impacto ambiental.
Objetivo operacional 5: Manter o nimero de ag¢des de inspegao e fiscalizagdo realizadas.

O IMT pretende em 2024 conseguir aumentar o indice de realizagdo de a¢des realizadas, dando um enfoque
a colaboracdo interinstitucional, mantendo-se o objetivo inspecionar e fiscalizar as atividades empresariais e
profissionais sendo o garante da regulamentacdo em vigor, mas também de contribuir para a sensibilizacdo

das empresas, profissionais e sociedade em geral para o cumprimento da regulamentacao aplicavel.

Objetivo operacional 6: Taxa de execugdo do plano do projeto de desmaterializagdo dos processos de

pagamento através de referéncia multibanco, no ambito da atribuicdo de matricula de veiculo importado.

Continuam em curso processos de desmaterializagdo no ambito deste objetivo. Pretende-se que, em 2024,
estejam consolidados contribuindo para desmaterializacao de processos, uma vez que prioriza a comunicac¢ao
por meio digital contribuindo para o objetivo de desenvolvimento sustentavel através da redugdo de consumo

de papel e consumiveis de impressao.
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Objetivo operacional 7: Melhorar os niveis de atendimento.

Um dos indicadores de gestdao com maior impacto nos servicos prestados é atendimento telefénico de utentes,
sobretudo em ambiente de restricGes de contacto pessoal. A melhoria deste indicador implica o
aperfeicoamento dos métodos e afetacdo de recursos inerentes, a articulagado entre os servigos de front office
e back office. Em conformidade, pretende-se articular os varios servicos no sentido de melhorar a taxa de

sucesso de atendimento telefénico de utentes.

Objetivo operacional 8: Garantir o deferimento na atribuicdo de hordrios que permitam conciliar a vida

profissional com a vida pessoal e familiar.

Na prossecucdo das politicas de conciliagio entre a vida profissional e familiar e de prevencdo do
abstencionismo, os dirigentes dos servicos publicos devem utilizar todos os instrumentos legais que permitam
abordar as necessidades diferenciadas manifestadas pelos seus trabalhadores, nomeadamente regimes de

prestacdo de trabalho e modalidades de horério.

Para satisfazer esta disposicdo o IMT, I.P., decidiu inscrever um objetivo que prevé a atribuicdo a, pelo menos

92% dos trabalhadores que o solicitem, o deferimento de 92% de horarios.
Objetivo operacional 9: Promover a satisfacdo dos cidadaos na integracao com o IMT, I.P.

A melhoria dos servigos prestados, em termos de qualidade e acessibilidade, prestando servigos por diferentes

canais, especialmente por via eletrénica contribui para a experiéncia positiva na interagdo com o Instituto.

Impde-se manter a publicacdo de um indicador de satisfacdo de utentes, que pressupde o acompanhamento
pelos servicos das queixas recebidas e da implementacdo se melhorias com vista a superacdo dos fatores que

Ihes possam ter dado origem.
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ANEXO A - QUAR 2024
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ANEXO B - FICHAS DO PLANO DE ATIVIDADES
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ANEXO C - PLANO DE FORMAGAO 2024
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Versao: Vi

Ciclo de Gestao: 2024

Designacdo do Servico|Organismo: Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Tutela(s): Ministério das Infraestruturas e da Habitacao

O IMT, 1.P., tem por missao o exercicio das funcdes de regulamentacao técnica, de licenciamento, coordenacao, fiscalizacao e planeamento no setor dos transportes terrestres,
fluviais e respetivas infraestruturas e na vertente econdmica do setor dos portos comerciais e transportes maritimos, bem como a gestao de contratos de concessao em que o Estado
seja concedente nos referidos setores ou em outros setores, nomeadamente relativos a transporte aéreo e infraestruturas aeroportuarias, de modo a satisfazer as necessidades de
mobilidade de pessoas e bens.

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) concretizacao

OE1: Prestar um servigo de qualidade 100% 0%
OE2: Implementar um sistema de auditoria e controlo interno 100% 0%
OE3: Dotar o organismo de sistemas de informacao adequados e fiaveis 100% 0%
OE4: Definir procedimentos que permitam a articulacao das varias unidades organicas, a uniformidade de processos e a criacao de sinergias 100% 0%
OE5: Melhorar o relacionamento com os stakeholders 100% 0%

Objetivos Operacionais (OP)

E FICACIA Ponderacgao: 35%

OOP1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitagcoes dos cidadaos 40%

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
oo i _— ~ o .
Ind.1 N. medlo’ de dias para gmlssao qa carta de,co.ndugao (nao incluindo 18 25 25 24 1,5 25,00 100% 0% N3o atingiu -100%
troca de titulos estrangeiros) pedidas no préprio ano
Grau de Realizacdao do OP1 0%

OOP2: Assegurar a formacao aos colaboradores do IMT, I.P., de acordo com o Plano de Formacgao

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.2 Percentagem de colaboradores do IMT, I.P., formados em uma ou mais 52% 52% 58% 52% 10% 54% 100% 0% N&o atingiu -100%
acles de formagao
Grau de Realizacao do OP2 0%
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OP3: Implementar a Medicina do Trabalho 40%

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.3 Numero de consultas 0 306 687 580 10% 590 100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizacao do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderacdo: 35%

OP4: Aumentar o numero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registados através do sistema de informagao e comunicacao destinado a disponibilizacdo de servigos Via IMTONLINE

2021 2022 Ottima Taxa de
Indicadores Monitorizacdao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado Realizagao
31.10.2023
Ind.4 \')';”;;;002[:#:' de pedidos de cartas de conduggo concluidos efetuados 297 768 310 420 345 877 290 000 5% 318 022 100% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizacao do OP4 0%

OP5: Aumentar o nimero de agoes de Inspecao e fiscalizacao realizadas 30%

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizacdao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagao Desvio
Resultado Resultado Realizagao
31.10.2023
Ind.5 Numero de agdes realizadas 1424 1377 1198 1 300 10% 1333 40% 0% N3&o atingiu -100%
Ind.6 Numero de Inspegdes técnicas estrada NA NA NA 8 10% 10 30% 0% N3o atingiu -100%
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Ind.7 Numero de acGes em cooperagdo com as forgas de seguranca NA NA NA 12 20% 15 30% 0% N&o atingiu -100%

Grau de Realizacao do OP5 0%

OP6: Taxa de execugao do plano do projeto de desmaterializacdao dos processos de pagamento no ambito da inovacdao e modernizacao administrativa 40%

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.8 Percentagem de medidas implementadas face ao estimado em projeto 100% 100% 100% 95% 10% 131% 100% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizacao do OP6 0%
QUALIDADE Ponderacdo: 30%

OP7: Melhorar os niveis de atendimento 40%

Ultima

Indicadores go2d 2022 Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Tax_a de: Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Percentagem de chamadas atendidas - Atendimento telefénico o o o o o o o o B ot 5
Ind.9 Garantir um atendimento de 40% de chamadas atendidas 44% 46% 48% 45% 3% 46% 25% 0% Nao atingiu 100%
Atendimento presencial
Ind.10 Garantir um tempo médio de espera no atendimento presencial de 25 ND ND 39m 30 min 5m 44m 75% 0% N&o atingiu -100%
minutos
Grau de Realizacao do OP7 0%

OP8: Assegurar a boa gestao dos trabalhadores, desighadamente nos dominios da seguranca e da salide no trabalho, da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao

2021 2022 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.11 Taxa de aprovacao de requerimentos de jornadas continuas, horario 100% 100% 99% 95% 10% 100% 60% 0% Nao atingiu -100%

concentrado e teletrabalho

Numero de atualizages / novos conteldos disponibilizados
Ind.12 na pagina da SST na intranet do IMT sobre tematicas ND ND 6 6 1,5 9 40% 0% N&o atingiu -100%
relacionadas com a area da Seguranca e Saude no Trabalho

Grau de Realizacao do OP8 0%

OP9: Promover a satisfacao do cidadao na interagao com o IMT, I1.P.

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.13 Indice de satisfagdo do cidaddo no Portal da Queixa 74% 82,30% 86,12% 78% 3% 81% 100% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizagdao do OP9 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacgao: 35% Ponderagao : 35% Ponderacgao : 30%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa
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Qualitativa

Grau de realizacdao Parametros e Objetivos

Grau de realizagao

S : : Peso dos parametros Peso dos objetivos ST e Ry [Sd) 0 R Grau de realizagdo do P e n OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
Objetivos Operacionais S : A D . .. do objetivo Classificacao
na avaliagao final no respetivo parametro avaliagao final objetivo B/2007, de 28.12)
(ponderado)
EFICACIA 0%

OP1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitacbes dos cidadados 40% 14% 0% 0% N&o atingiu
OP2: Assegurar a formagao aos colaboradores do IMT, I.P., de acordo com o Plano de Formagao 35% 20% 7% 0% 0% N&o atingiu _
OP3: Implementacdo da Medicina do Trabalho 40% 14% 0% 0% N&o atingiu

EFICIENCIA 0%
OP4: Aumentar o nimero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registados através do o o 5 5 - -
sistema de informagdo e comunicagao destinado a disponibilizagdo de servigos Via IMTONLINE 20R0 L L L Nao atingiu L
OP5: Aumentar o nimero de acoes de Inspecdo e fiscalizagdo realizadas 35% 30% 11% 0% 0% N&o atingiu
AOP6:- Taxa .de exe~cugao do pIa!no go prOJgtc_> de Qesmaterlallzagao dos processos de pagamento no 40% 14% 0% 0% N3o atingiu relevante
ambito da inovagao e modernizagao administrativa

QUALIDADE 0%
OP7: Melhorar os niveis de atendimento 5% 2% 0% 0% N3ao atingiu _
OP’8: Assegurar a boa gestla-o d~os trab‘alhador‘es{ desgnadamgnte nos dom|n|o§ 'da segurang-a e <~:|a 30% 5% 200 0% 0% Nso atingiu
saude no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao
OP9: Promover a satisfagdo do cidadao na iteragdo com o IMT, I.P. 90% 27% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 90,00%

Sao considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigdo para a avaliagao final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos.

RECURSOS HUMANOS Dias uteis de 2024 -

Pontuacao efetivos Planeados para N Pontuacgao efetivos Executados em N

Desvio Pontuacao Executada / Pontuacao

= o
DESIGNACAO N.° de (em n.?) Planeada

efetivos
planeados Pontuacao Planeada
(Mapa de

UERHE / UERHP

N.° de efetivos a 31.dez Pontuacgao
(Balango Social) Executada

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 759 60 0 0 -3 0% 0%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 53 13409 848 0 0 -53 0% 0%
Técnico Superior 12 455 115115 5460 (1] (1] -455 0% 0%
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
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Especialistas de Informatica 12 23 5819 276 0 0 -23 0% 0%

Coordenador Técnico 9 20 5060 180 o o -20 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 29 7337 232 0 0 -29 0% 0%
Assistente Técnico 8 364 92092 2912 o o -364 0% 0%
Assistente Operacional 5 10 2530 50 0 0 -10 0% 0%
Outro (Inspegao) 5 38 9614 190 (1} (1] -38 0%

Total 995 251735 10208 0 (1] (0] -995 0% 0%

Namero de trabalhadores a exercer fungoes no servico:

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 2024 30.09.2024 31.12.2024
794 763 837 848 995

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO POE2024

Cativacoes Dotacao Corrigida

Taxa de execucao

Orcamento de Funcionamento (OF) 99 206 470,00 € 28 676 746,00 € 70 529 724,00 € - € - € - € 70 529 724,00 € 0%
Despesas c/Pessoal 29 233 532,00 € 29 233 532,00 € 29 233 532,00 € 0%
AquisicOes de Bens e Servigos 35 625 154,00 € 26 384 719,00 € 9 240 435,00 € 9 240 435,00 € 0%
Outras despesas correntes 3 062 037,00 € 2 292 027,00 € 770 010,00 € 770 010,00 € 0%
Despesas de Capital 11 740 150,00 € 11 740 150,00 € 11 740 150,00 € 0%
Juros e outros encargos 12 500,00 € 12 500,00 € 12 500,00 € 0%
Transferéncias correntes +Transferéncias de capital 19 533 097,00 € 19 533 097,00 € 19 533 097,00 € 0%
Orcamento de Investimento (OI) - € - € - € - € - € - € - € #DIV/O0!
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisicoes de Bens e Servicos 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outros valores - € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Total (OF+0I+0OV) 99 206 470,00 € 28 676 746,00 € 70 529 724,00 € - € - € - € 70 529 724,00 € 0%

L)) (T T (6 Formula de calculo

Fonte de Verificagdao Justificagao do Valor Critico

Responsavel(eis)

Média de n.° de dias de O valor critico reflete a incerteza relativa as condicionantes da emissdo da carta de condugdo, apés tramitagdo do processo no

N.°© médio de dias para emissdo da carta de condugdo (ndo incluindo troca de titulos PowerBI com extragao de

Ind1 estrangeiros) pedidas no préprio ano DAAU tempo médio de emissao dados SICC IMT, nomeadamente a impressao na INCM e a expedicdo via CTT. Fatores externos que influeciam no n.° de dias médio para
9 P prop de cartas de conducdo. emissdo da carta de condugdo, todavia estabelece-se por convencgdo através da aplicagdo da formula média dos ultimos 2 anos.
N.© de trabalhadores que
Ind2 PercentNagem de colaboradores do IMT, I.P., formados em uma ou mais agoes de DRH p‘:artlmpou (Em uma ou Base de Dados da Formacio  Média dos ultimos 3 anos.
formacao mais formagdes/ Total de
trabalhadores em fungdes
Ind3 Numero de consultas DRH Ueizl e corsliEe Pl Média dos ultimos 2 anos.

efetuadas Careview/Interprev
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NOTAS EXPLICATIVAS:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis) Fonte de Verificagcao Justificacao de resultados alcancados
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Portal de Reclamagdes, Louvores e Sugestdes 1. Elaboragio 1. Elaboragio até |1. 1
1.Assegurar um s6 ponto de rececdo das reclamagdes, até 30/06/2024; 31/05/2024; 2. 01/01/2024; |30/06/2024;
louvores e sugestdes rececionadas no instituto; 2. 2. Elaboragio Elaboragioaté |2, 2.
Elaboracéo de relatorio anual; 3. Identificagdo de até 15/12/2024; 30/11/2024; 3. 01/01/2024; 15/12/2024;
DAAY melhorias e constrangimentos indicados pelos 3. Redugdo das Reduggodas 3. 3. 2024 |513-RP doano - 20000,00 €|Sim Dss|
utilizadores reclamacdes reclamagdes 01/01/2024 |31/12/2024
repetidas em repetidas em 35%
25%
‘Adeso ao livro de reclamagdes eletronico da AMA 1. Elaboragdo 1. Elaboragdo até |1. 1
com tipificag3o de acordo com o catalogo de servigos até 30/06/2024; 31/05/2024; 2. |01/01/2024; |30/06/2024;
da Administragio publica 2. Elaboragio Elaboragio até  |2. 2.
Lincrementar o recurso 3 digitalizagao dos servigos; até 15/12/2024; 30/11/2024;3.  |01/01/2024; |15/12/2024;
DAAU 3. Redugéo das Reduggo das 3 3. 2024|513 -RP doano - (| 0,00 € |N3o
reclamagdes no reclamagdes o |01/01/2024 |31/12/2024
portal da queixa portal da queixa
em 10%
Nova aplicagao do call center 1. Elaboragio 1. Elaboragio até |1. 1.
1. Elaboragéo de fluxogramas e manuais de todos os até 30/06/2024; 31/05/2024; 2. 01/01/2024; {01/01/2024;
ARy procedimentos associados; 2. Ministragio de 2. Elaboragio Elaboragioaté |2, . 2024|513 8P do ano - 2000000 €]sim osst
formagéo; até 15/12/2024; 30/11/2024; 01/01/2024; {01/01/2024;
3. .
01/01/2024 |01/01/2024
Canal de comunicagio com centros de exame privados| 1. Elaboragao 1. Elaboragdo até |1. 1
1.Assegurar um 6 ponto de recegdo das interagdes até 30/06/2024; 31/05/2024; 2. |01/01/2024; [01/01/2024;
oAAU com os centros de exames privados; 2. Elaboragio Elaboragio até  |2. 2. 2024|513 -RP do ano - 2000000 €| Ngo
até 15/12/2024; 30/11/2024;  |01/01/2024; [01/01/2024;
3. 3.
01/01/2024_|01/01/2024
Nova aplicag3o registo de operador 1. Elaboragio 1. Elaboraio até |1. 1.
frequente/agencias de documentagéo até 30/06/2024; 31/05/2024; 2. 01/01/2024; {01/01/2024;
1.Assegurar um 6 ponto de de registo das 2. Elaboragio Elaboragioaté |2, 2.
DAAU procuragdes de acordo com a deliberagio do até 15/12/2024; 30/11/2024; 01/01/2024; [01/01/2024; 2024 [513-RP doano - (| 0,00 €|sim DssI
atendimento; Desmaterializar a recegdo de 3. 3.
procuragdes; 01/01/2024 [01/01/2024
Nova aplicagio de rececio de pedidos - Portal de 1. Elaboragao 1. Elaboragdo até |1. 1
servigos até 30/06/2024; 31/05/2024; 2. |01/01/2024; [01/01/2024;
oAAU 1.Assegurar um s6 ponto de receo de pretensoes 2. Elaboragio Elaboragio até  |2. 2. 2024|513 -RP do ano - 0,00€|sim ossi
Desmaterializar a reces3o de pedidos; até 15/12/2024; 30/11/2024;  |01/01/2024; [01/01/2024;
3. 3.
01/01/2024_|01/01/2024
As atividades que o DRLAMP tinha previsto nio devem
ser consideradas, por o desenvolvimento da aplicagio
para as atividades maritimo-portudrias ficar
no “ i icacional” (ndo
sabemos se é esta a expressio) do IMT (DSS). Esteve
na origem da nossa indicag3o como projeto do
DRLAMP, a perspetiva de desenvolver a aplicagio na
plataforma Janela Unica Logistica, contudo em face
das dificuldades sentidas na sua concretizagdo uma
DRLAMP ez que até a0 momento a Associagio dos Portos de
Portugal continua a no dar seguimento a assinatura
de um protocolo, houve a necessidade de reapreciar a
forma como deveria ser desenvolvido o projeto.
Concluimos que seria mais apropriado enquadré-lo no
desenvolvimento aplicacional do IMT (DSSI), com uma
ligagdo  JUL. No passado més de setembro tivemos a
primeira reunido com a empresa contratada (no
ambito do DSS) para o levantamento dos processos
do DRLAMP.
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico,
diminuindo consequentemente o nimero de
reclamagges. Atingir o Atingir o objetivo
DRMTAlgarve :;;’m"‘e““’ de reclamagdes/correcdo em tempo Compoto de reclamagdes. | objetivo até de até 30 de nov. de |Jan. Dez.
2. Sensibilizag3o dos trabalhadores. 31 dez. 2024. 2024
3. Monotorizago do desempenho por forma a
introduzir melhorias.
Reorganizagdo de processos pendentes em todas as
dreas de negdcio. Atingir 0 Atingir o objetivo
DRMTAIgarve :e:’::;::‘:“m de processos pendentes ha mais de Compito de notificacdes. |objetivo até 31 até 30 de nov. de [Jan. Dez.
2. Notificagio da desercdo dos processos nos termos de dez. 2024 2024
do Codigo do Procedimento Administrativo.
C
Incremento relativamente aos processos de Atingir o Atingir o objetivo
a0 nivel das notificacdes, decisdes, Dados do SISCO. objetivo até 31 até 30 de nov. de  [Jan. Dez
tratamento das contestagdes, execugdes e de dez. de 2024, 2024
Atingir o . -
DRMTAlgarve |ReO"B2Nizago do arauivo. Compito setorial de objetivo até 31 :\::;‘;:::1?:: Jan. e

Organizagao setorial dos processos.

processos arquivados.

de dezembro de
2024.

2024
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Reorganizagdo de processos pendentes em todas as

INSTITUTO DA
IHIEE

sreas de negocio. Atingir o Atingir o objetivo
DRMTLVT 1. Apuramento de processos pendentes ha mals de Némero de notificacdes. | objetivo até 31 até 30 de nov. de Jan. Dez.
sefss meses. de dez. 2024 2024
2. Notificagio da desergdo dos processos nos termos
do Codigo do istrati
Atingir o - P
Reorganizagio do arquivo. objetvg aé 31 Atingir 0 objetivo
DRMTLVT Banizag: quivo. Processos arquivados. ) até 30 de nov. de Jan. Dez.
Organizago setorial dos processos. de dezembro de
2024
Atingir o
. . . N ! Atingir 0 objetivo
pRwmyr  |Potenciar a satsfagio dos utiizadores a fim de Nimero de reclamagaes | OPIetvo até 31 el ver
minimizar as reclamagdes de dezembro de
2024
2024,
. Atingir o P -
Melhorar a eficécia na qualidade do registo, analise e . eu'vf'até n Atingir o objetivo
DRMTLVT no tratamento dos processos, nas areas de Numero de retificaggies | ; e até 30 de nov. de Jan. Dez.
condutores, Veiculos e Transportes 2024
2024.
Incremento relativamente aos processos de Atingir o - -
d 5 fvel tos d t bjeti té 31 Atingir o objetivo
DRMTLVT contraordenagdo ao nivel registos de antos, Nimero de registo | PIetivo @ até 30 de nov. de Jan, ez
Ges, decisdes, das de dezembro de o
cucdes e 2024,
Atingir o Atingir o objetivo
Potenciar a formagdo de novos colaboradores, no Nimero de aggesde | objetivo até 31 nBlr © 0B
DRMTLVT . . - = y até 30 de nov. de Jan. Dez.
sentido de melhorar a eficécia da sua integracio formagso realizadas | de dezembro de oan
2024.
Numero de casosemque |
Separar fungdes que atualmente estéo acometidas a0 o mesmo funcionsrio ne Atingir o objetivo
e : o funclo objetivo até 31 !
DRMTLVT | mesmo funciondrio (ex: marcagio de exames e realizafungdes | POe O ReS até30denov.de |  Jan. Dez.
realizagio de exames praticos) eventualmente oo 2024
conflituantes )
L Numero de casos em que Atingir o - L
Melhorar a rotatividade de fundes, de modo a evitar ‘; g fwm"é”‘(') . eu'vf'até n Atingir o objetivo
DRMTLVT |3 fadiga psicolégica dos funciondrios (ex: atendimento resmo g até30denov.de |  Jan. Dez.
. realiza diariamente as | de dezembro de
presencial, atendimento callcenter); " 2024
mesmas fungdes 2024.
Melhorar rotatividade de funges na tramitagdo dos Numero de situages em | Atingir o U
rocessos, assegurando a interveng3o de varios ue o mesmo funcionrio | objetivo até 31 Atingir 0 objetivo
DRMTLVT  |Processos 2588 e e e ! até30denov.de| Jan. Dez.
funcionarios diferentes, nas varias fases de gestdo de realiza varias tarefas no | de dezembro de o
um processo (ex: registo, cobranca, anlise, decis3o); mesmo processo
Numero de casos, de g o
Assegurar que vrias funges sejam sempre realizadas forte exposigao fisica do B o Atingir o objetivo
. P . - s objetivo até 31 .
DRMTLVT  |em equipa e ndo individualmente (ex: inspecdes de funciondrio, enqueo | 27E0 83 até30denov.de |  Jan. Dez.
Veiculos ADR) mesmo realiza fungdes 2024
2024.
sotinho
Sensibilizar o servigo competente e o CD, para a Atingir o
il igo competen P Taxa de renovagio dos ingir o Atingir o objetivo
necessidade de se renovar rapidamente o parque ! objetivo até 31 !
DRMTLVT . y N equipamentos até 30 de nov. de Jan. Dez.
informético, dado que a sua antiguidade tem um forte auipame de dezembro de
N N informaticos 2024
impacto no desempenho dos servigos
Sensibilizar o servigo competente e o CD, para a Atingir o L -
N N N Atingir o objetivo
necessidade de se renovar o parque automével, dadas Taxa de renovagio das | objetivo até 31 !
DRMTLVT - N N - até 30 de nov. de Jan. Dez.
as avarias frequentes associadas a sua antiguidade e a viaturas de servigo | de dezembro de oo
consequéncia indisponibilidade 2024,
) . Atingir 0 I
Promover a realizado das obras necessarias 3 e Atingir o objetivo
DRMTLVT  |melhoria das instalacdes (Ex: substituigio da Concretizagio das obras | °™ até30denov.de |  Jan. Dez.
de dezembro de
cobertura do Centro de Exames) 2024
OPS5: Aumentar o
ntimero de ages de]
DSF Plano de Inspeao/Fiscalizagdo Inspegdo e 1300 10% 01/01/2024 | 31/12/2024 20 Técnico Superior
fiscalizagdo
realizadas
OPS5: Aumentar o
ntimero de ages de]
DSF Inspegdes técnicas estrada Inspegdo e 8 10 01/01/2024 | 31/12/2024 20 Técnico Superior
fiscalizagdo
realizadas
OPS5: Aumentar o
ntimero de ages de]
DSF AgBes em cooperagio com as forgas de seguranca Inspegio e 12 20% 01/01/2024 | 31/12/2024 | 20 Técnico Superior
fiscalizagdo
realizadas |sim DRH
DSF Formagdo Profissional 50%TS DSF 10% 01/01/2024 | 31/12/2024| 20 | Técnico Superior
Sim DRH
GAl CASEWARE IDEA Implementado Implementado S13-RPdoano - Sim Dss1
até 30 de antes de 30 de 01/01/2024 2 Técnico Superior 2024 Com outras 9225,00 €
novembro origens
GAl Canal de denincia Implementado Implementado 513-RP do ano - Sim Dssl
até 30 de antes de 30 de 01/01/2024 2 Técnico Superior 2024 Com outras 4920,00 €
novembro origens
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ImT

INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
TRANSPORTES, I.P.

DSEAP Projetos com financiamento europeu - eFTI4EU jan/24 dez/24 714 015,00 € [Sim DRLAMP
Ind.2 - Percentagem de
. ) ) colaboradores do IMT, .P.,
GAT Formacgéo Profissional OE1: Prestar um servico de qualidade B 50% GAT 10% 01/01/2024 (31/12/2024 2024 sim DRH
formados em uma ou mais
agdes de forma3o
GAT Ciclo de Encontros IMT OES: Melhorar o relacionamento com os Ind.5 - Ndmero de agges 2 Encontros IMT 50% 01/01/2024 |31/12/2024 4 |Técnico Superior 2024 sim DSAR
stakeholders realizadas
OE4: Definir procedimentos que permitam a ) ) Manual de
. e Comen o Ind.5 - Nimero de agdes " . §
GAT Procedimentos de Trabalho articulagio das vérias unidades organicas, a . Procedimentos 100% 01/01/2024 |31/12/2024 | 15 |TécnicoSuperior | 2024
uniformidade de processos e a criagdo de sinergias realizadas GAT
Emili pareceres juridicos na sequéncia
da solcitagao das unidades organicas,
aic Apolo juridico as unidades organicas promover a atualizagao e compilagéo de 01.01.2021 | 31.12.2021
procedimentos  administrativos  das|
unidades oraéncias a nivel nacional.
Promover e acompanhar as alteragoes|
omov T o5
el de propostas de diretivas comunitrias ou da evolugao| 01.01.2024 | 3112.2024
do setor da mobilidade e dos transportes
Analisar as propostas de dretivas ¢ dar
! . parecer fundamentando as  posigoes|
Gic Acompanhar e apoiar a representagio do IMT em nacionais, bem como assegurar a 01.01.2024 | 31.12.2024
e presenga  nas  reunides  quandol
-~ dentro do prazo legal, a0
contencioso administrativo, civel, penal e
GIC Assegurar o contencioso o desenvolvido em sede de arbitragem, 01.01.2024 | 31.12.2024
quando legalmente ou contratualmente|
aplicavel.
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INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
l TRAMNSPORTES, I.P

1 ez Gl Vil 6 Ll [Fellysie - ET WEHERERED @ N&o 35 Continua | Presencial Lisboa Trabalhadores da DSF 1 15 525 SHEE 15/2024
ADR Mobilidade Externa
= . P fes Transportes e < . 5 . Entidade
2 Formagéo de veiculos hibridos e elétricos ET Mobilidade Nzo 14 Continua Presencial Lisboa Trabalhadores da DSF 1 15 210 Externa fev/24
Comunicagéo e . .
PN n . . A . Lisboa e DI e Trabalhadores Entidade
3 Inteligéncia Relacional AS Dese;e\/:sl\g:ento Sim 12 Continua | Adistancia | | Coimbra | identificados no PDI SGC 8 96 1152 Externa 15/2024
Lideranga optimizada e Comunicagéo de Exceléncia x ) : . . Lisboa e DI e Trabalhadores Entidade
4 com DISC AS Gestdo e Lideranga Sim 28 Continua Presencial Coimbra identificados no PDI SGC 2 24 672 Externa 18/2024
Comunicagéo e . .
. . . . Lisboa e DI e Trabalhadores Entidade
5 Trabalho em Equipa AS Dese;::;\g:ento Sim 18 Continua | Presencial | | Coimbra | identificados no PDI SGC 3 36 648 Externa 18/2024
Comunicagéo e . .
- ~ R . . A Lisboa e DI e Trabalhadores Entidade
6 Produtividade e Gestao de tempo AS Dese::;hg;ento Sim 18 Continua | Adistancia | | Combra | identificados no PDI SGG 5 60 1080 Externa 18/2024
Auditoria, . q
7 Curso Pratico de Tratamento de Dentincias ET Fiscalizaggo e Néo 18 Continua | A distancia [ E Lisboa Trabalhadores do GAI 1 2 36 ke Bt 6
Controlo Externa 25/jan/2024
= - . . . Entidade maio/jun 2024
8 COTS ET Condutores Nao 35 Inicial Presencial Santarém Examinadores 2 30 1050 Externa mailjun 2025
. Trabalhadores com perfil
9  [curso Basico de Primeiros Socorros AS SHST Sim 14 Continua | Presencial | 1 Llsct:)c;;/s:ar/w RS IEIEE 4 60 840 BEED || AR 250
Evora socorros em caso de Externa 18/2025; 28/2025
necessidade
Lisboa/Porto/ . .
, . . A R Trabalhadores designados Entidade 18/2024; 2S/2024
10 Curso de Seguranga e Saude no Trabalho AS SHST Sim 35 Continua | Adistancia [ E Co;:rl:)ra/ em funcoes de SST 4 4 140 Externa 15/2025, 2512025
Dirigentes,e Trabalhadores .
a q A a-q . A 5 . - . Entidade 18/2024; 2S/2024
11 Prevencao de Riscos Psicossociais AS SHST Sim 7 Continua | A distancia | | Lisboa que manlfestefn interesse 6 50 350 Externa 15/2025. 25/2025
nesta area
Dirigentes,e Trabalhadores 1S/2024: 25/2024
12 Ergonomia no Posto de Trabalho AS SHST Sim 7 Continua A distancia | Lisboa que manifestem interesse 4 48 336 IMT 18/2025f 25/2025
nesta area ’
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IR0 Dirigentes,e Trabalhadores 1S/2024: 25/2024
13 Sessao de esclarecimento sobre Acidentes de Trabalho AS SHST Sim 7 Continua | Presencial Coimbra | U@ ma:zf;eg: elgteresse 80 560 IMT 15/2025: 25/2025
. . Competéncias . . ia . Trabalhadores do DTIC e Entidade . .
14 MS Teams, Project e Sharepoint AS Digitais Sim 18 Continua | A distancia Lisboa outros trabalhadores 48 864 Externa 18/2024; 25/2024;
0 Trabalhadores do DEIT e Entidade
15 Curso de formag&o em Ferrovia ET X N&o 196 Continua | Presencial Lisboa outros que manifestem 15 2940 15/2025
Mobilidade 5 e Externa
necessidade nesta area
Auditoria, Entidade
16 Curso de Inspectores Ferroviarios ET Fiscalizagdo e Nao 14 Continua Presencial Lisboa Trabalhadores do DEIT 15 210 Externa 25/2024
Controlo
17  |Formag3o inicial de examinadores ET Condutores N&o 290 Inicial | A distancia "'Sb°‘:f°'mb [Ste :;;ﬁm: dt)“r"‘;“ g 25 7250 | IMT/DSFC 25/2024
18  |Curso de Atualizagéo para Examinadores ET Condutores N&o 35 Continua | A distancia "'Sb“:;c‘)'mb Tser;:;‘;ggjsrde 30 1050 | IMT/DSFC 2512024
T Transportes e ~ . . - Entidade
19 Desenho Urbano e Espago Publico ET Mobilidade N&o 21 Continua | Presencial Lisboa Dirigente do GPMA 1 21 Externa 25/2024
- L = . . . . . . Entidade 18/2024
20 FA>AP Dirigentes Intermédios AS Gestao e Lideranga Sim 156 Continua B-learning Lisboa Dirigentes 6 936 Externa 15/2025
21 FA>AP Dirigentes Intermédios - Atualizagdo AS Gest&o e Lideranga Sim 60 Continua Presencial Lisboa Dirigentes 10 600 Iér;ttlgra:: gggg;g
22 FA>AP Dirigentes Superiores AS Gestdo e Lideranga Sim 84 Continua B-learning Lisboa Vogais 2 168 IET‘I:?:: 18/2024
23 |0 Gestor e a Execuggo do Contrato AS Gestéo Piblica N&o 4 Continua | A distancia Lisboa TS do DRP 1 4 ir;tt'gra:: 18/jan/24
Lisboa/ Porto/ .
. . P . . . . . N Trabalhadores dos servigos 28/2024
24  |Aplicagdes informaticas operacionais de condutores ET Condutores Sim 12 Continua | Presencial _Coimbra/ desconcentrados 80 960 IMT 25/2025
Evora/ Faro
Lisboa/ Porto/ 0
q S B e q A - . . . Trabalhadores dos servigos 2S/2024
25 Aplicagdes informaticas operacionais de veiculos ET Veiculos Sim 8 Continua | Presencial Coimbra/ desconcentrados 80 640 IMT 25/2025
Evora/ Faro
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Lisboa/ Porto/
. O - . . . . . ) Trabalhadores dos servigos 2S/2024
26 Aplicagdes informaticas operacionais de transportes ET Transportes Sim 8 Continua | Presencial Es;.zb':rzlm desconcentrados 5 80 640 IMT 25/2025
Aplicagdes informaticas operacionais de Wshstt) PO |t ictories s samitss 25/2024
27 ~ ET Contraordenagdes Sim 8 Continua Presencial Coimbra/ 4 80 640 IMT
contraordenagoes - desconcentrados 2S/2025
Evora/ Faro
Lisboa/Porto/ | Trabalhadores da area das 2024
28 Troca de cartas estrangeiras AS Condutores Nao 7 Continua | Presencial Coimbra/Evor trocas de cartas 4 40 280 IMT 2025
a estrangeiras
Trabalhadores que
29 Regime Juridico da Condugéo ET Condutores Nao 7 Continua | A distancia Lisboa necessitem de 6 120 840 IMT 18/2025
esclarecimentos nesta area
. X ~ = = . Trabalhadores que ’
30 Ve,lcu'°s' homologagao, inspegao e transformacéo de ET Veiculos Nao 7 Continua Presencial Lisboa & necessitem de 4 4 28 Entidade 2S/2025
veiculos Porto . . Externa
esclarecimentos nesta area
= o = . Trabalhadores que .
31 Pr’e\{engao, Seguranga Rodoviaria e Alteragéo ao = Transportes e Ew ” R | [Fe— Lisboa e e —————— 2 - o Entidade 25/2024
Codigo da Estrada Mobilidade Porto Externa 2S/2025
nesta area
- Competéncias i ) o Llsbo.a/ Porto/ Trabalhac.iores que 2024
32 Gestdo Documental - Edoc AS Digitais Sim 7 Continua | A distancia Coimbra/ necessitem de 12 273 1911 IMT 2025
9 Evoral Faro |esclarecimentos nesta area
Trabalhadores do GJC e .
33 Contencioso Administrativo AS Assuntos Juridicos Nzo 28 Continua | A distancia Lisboa outros que manifestem 2 4 112 EHEERD A2
. Externa 2S/2025
necessidade nesta area
P : P : Trabalhadores que y
34 O povo COdlgo do Procedimento Administrativo para AS Assuntos Juridicos Néo 21 Continua A distancia Lisboa manifestem necessidade 3 6 126 Entidade 2512024
juristas . Externa 28/2025
nesta area
P : P : Técnicos superiores nao .
nov i Pr imento Administrativ r
35 O,, O 0 (t;Od go do Procedimento Ad SHEOaE AS Assuntos Juridicos Nao 28 Continua A distancia Lisboa juristas que manifestem 2 6 168 lMZEtZtr'::de gggggg
Nnao juristas necessidade nesta area
Trabalhadores que y
36 Aplicagdo do SIADAP 3 AS Gestao Publica Nao 14 Continua | A distancia Lisboa manifestem necessidade 10 200 2800 EETtI:f:: 25/2024
nesta area
Trabalhadores do DRH e .
37 Lei Geral do Trabalho em Fungées Publicas AS Gestao Publica N&o 35 Continua | A distancia Lisboa outros que manifestem 6 6 210 e 2SN
: Externa 2S/2025
necessidade nesta area
Lisboa/ Porto/ Trabalhadores que
38 Etica e Prevengdo da Corrupgéo AS Gestao Publica Nao 27 Continua | A distancia Coimbra/ | manifestem necessidade 5 100 2700 IMT fggggg
Evora/ Faro nesta area
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Auditoria Novos trabalhadores do
afl I SO = . . GAl e trabalhadores que Entidade 2S/2024
39 Técnicas de auditoria ET Flséil:ﬁ?;?)o e Nao 14 Continua | Presencial Lisboa manifester necessidade 5 70 Externa 18/2025
nesta area
Auditoria, Entidade
40 Como realizar uma auditoria ET Fiscalizagéo e Nao 21 Continua A distancia Lisboa Dirigentes, DSF e DEIT 15 315 Externa 2S/2024
Controlo
Comunicagéo e e Bl Trabalhadores que Entidade
41 Elaboragéo de documentos administrativos cB Desenvolvimento N&o 14 Continua | A distancia Coimbra | Manifestem necessidade 4 56 Externa 28/2025
pessoal nesta area
o Lisboa/ Porto/ Trabalhadores que .
42 |nte|igéncia Artificial TIC Congi)eitt:\smas Sim 7 Continua A distancia Coimbra/ manifestem necessidade 20 140 IET‘I:?:: ;gig
9 Evora/ Faro nesta area
; Trabalhadores da DSSI e .
. Competéncias . A o . . ; Entidade 2S/2024
43 Ciberseguranga AS Bz Sim 28 Continua A distancia Lisboa outros que manlfe§tem 2 56 Externa 25/2025
necessidade na area
Formagao em preparagao de informagao de apoio a Trabalhadores que Entidade 2T12024
44 decisdo e transformagéo de dados em conhecimento AS Gestao publica Sim 7 Continua A distancia Lisboa manifestem necessidade 10 70 Externa 15/2025
(PowerBlI) nesta area
Lisboa/Coimb Dirigentes e técnicos 1 /2024
45 Programa de Formag&o em Design Thinking AS Gestao Publica Sim 12 Continua | Presencial a superiores com interesse 40 480 IMT 1812025
no tema
. Competéncias . . A . Entidade 18/2024
46 Curso MD-101 Managing Modern Desktops AS Digitais Sim 35 Continua | A distancia Lisboa Trabalhadores da DSSI 3 105 Externa 18/2025
47  |Curso MS-500 Microsoft 365 Security Administration AS C°"|13‘i’;i?s°'as Sim 30 Continua | A distancia Lisboa Trabalhadores da DSSI 2 60 ir;tt'gra:: 25/2024
48 Curso F5 WGAC-FSN-BIGLTM-CFG-3 F5 Configuring AS Competéncias Sim 21 Continua | A distancia Lisboa Trabalhadores da DSSI 2 42 Entidade 15/2024
BIGIP LTM: Local Traffic Manager - BIG-LTM-CFG-3 Digitais Externa
A , 7 Competéncias . A . . Entidade 2S/2024
49 Microsoft Cybersecurity Architect AS Digitais Sim 28 Continua | A distancia Lisboa Trabalhadores da DSSI 3 84 Externa 15/2025
. Competéncias . . A . Entidade 18/2024
50 Programa CompTIA (A+, Network+ e Security+) AS Digitais Sim 920 Continua | A distancia Lisboa Trabalhadores da DSSI 4 360 Externa 1512025
Implementing Cisco Advanced Call Control and Mobility Competéncias : o . ’ Entidade 28/2024
51 Services (CLACCM) AS Bl Sim 35 Continua A distancia Lisboa Trabalhadores da DSSI 2 70 Externa 15/2025
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ACUCW1 - Administering Cisco Unified c enci Entidad 25/2024
o . ompeténcias . . N . ntidade
52  [Communications Workspace Part 1 (v12.5): Basic AS D?gitais : Sim 30 Continua | A distancia Lisboa Trabalhadores da DSSI 3 9 Ext'ema 25/2025
Administration for Multisite Deployments
Formagéo em Sistem, Informacéa rafi r icagd i
53 ormagéio om Sistemas de Informacao Geograficalpara | (ilezgeee Sim 56 Continua | A distancia Lisboa | Trabalhadores da DSGCC 3 168 EHEERD A2
profissionais Informaticas Externa 18/2025
Trabalhadores da DSGCC,
54 Fgrmagao em Sistemas de Informag&o Geografica para AS Aplicagdes Sim 56 Continua | A distancia Lisboa DSEAP, DEIT, DRLAMP & 10 560 DSGCC 28/2024
utilizadores Informaticas outros que manifestem
interesse
At N Trabalhadores que .
B 2 Competéncias . . A Lisboa/Porto/ y " Entidade 2024
55 Excel Basico/lIntermédio CB Digitais Sim 25 Continua A distancia Coimbra manifestem necessidade 100 2500 T 2025
nesta area
- . . Trabalhadores que .
Competéncias . . A peran Lisboa/Coimb . y Entidade 2024
56 Excel Avangado cB Digitais Sim 25 Continua | A distancia a manifestem necessidade 40 1000 Externa 2025
nesta area
tlook avan + Organizaca tr Ih 15 Comunicagéo e Trabalhadores que .
57 Outlook avangado + Organizagéo do trabalho e gestéo CB Desenvolvimento Sim 14 Continua A distancia Lisboa manifestem necessidade 4 56 e SN
do tempo Externa 18/2025
pessoal nesta area
~ . Competéncias . . A pera . Trabalhadores com Entidade 2T/2024
58 Gestao de Redes Sociais AS Digitais Sim 7 Continua | A distancia Lisboa inferesse no tema 4 28 Externa 15/2025
Aplicagbes . " L aa . Trabalhadores do DRH e Entidade
59 GeRHuP AS i Sim 21 Continua | A distancia Lisboa B 8 168 i — 37/2024
~ . " R . . A pera . Trabalhadores com Entidade
60 Gestdo da crise, da confianga e da mudanca AS Gestao Publica Sim 14 Continua | A distancia Lisboa inferesse no tema 15 210 Externa 25/2024
P . Todos os trabalhadores que
Comunicagéo e Lisboa/ Porto/ i - .
~ R A i3 X = . A N manifestem necessidade de Entidade 4T/2024
61 Gestao de conflitos, assertividade e negociacdo CB Desenev:sl\;lg:ento Nao 14 Continua | A distancia ESg:ran/bFrzlm lidar com colegas ou 40 560 i — B
p clientes dificeis
LLE
5 5 . = Comunicagéo e . indentificados préximos do y
62 Prevengao.(? Ge§ t?o c.jo Stres§. prevengao do stress e CB Desenvolvimento Néo 14 Continua Presencial L'sgz?é:;m/ burnout ou que manifestem 40 560 i’;tt':f:: ggggg
do burnout; inteligéncia emocional pessoal necessidade de lidar com
onlanac nn cliantac dificaic
Trabalhadores em fungoes .
63 Gestao de Pessoas na AP AS Gestao Publica Sim 21 Continua | A distancia Lisboa no DRH e outros que 6 126 ir;tt':f: : Zggg
manifestem interesse
64 Gestéo Financeira (Legistica; Fiscalidade; SNC-AP, AS Gestao Pablica Néio 2 Continua | A distancia Lisboa Trabalhadores que 4 168 Entidade 2024
outros) trabalhem na DRF Externa 2025
C:\Users\ecaldes\Desktop\PF2024_2025_versao para publicar.xlsx 517 27/03/2024



Plano de Formagao 2024-2025

27/03/2024

Comunicagéo e . .
. e . q = = X = A 4 . Lisboa/Porto/ | Trabalhadores da area de Entidade 3T/2024
65 Atendimento ao publico (inclui Gestao de Reclamagdes)| CB Dese;;lsoshgglmento Nao 14 Continua | A distancia Coimbra ——— 4 72 1008 Externa 28/2025
~ . . = . A . Trabalhadores em fungéo Entidade 2T/2024
66 Inglés para atendimento CcB Linguas Nao 50 Continua | A distancia Lisboa de atendimento 2 40 2000 Externa 2112025
Trabalhadores que .
67 Inglés Avancado - Reunides CB Linguas Nao 60 Continua | A distancia Lisboa manifestem necessidade 1 20 1200 Iér;ttlgra:: 152025
nesta area
3 a . estdo Publica im 7 ontinua resencial isboa irigentes 5 75
Resolugdo de Problemas, Inovagédo, Criatividade e AS G Publi si Conti P ol Lish Diri 2 2 4 Entidade 4T/2024
Perspetivas de Competéncias Futuras Externa 1T/2025
Programa de Formacéo Dirigentes IMT (SIADAP, T
69 Estatuto Pessoal Dirigente + DL Ajudas de AS Gestéo e Lideranga Néo 7 Continua Presencial Lisboa Dirigentes 2 54 378 IMT 15/2025
Custo/Deslocagdes + Delegacéo de Competéncias )
. . Dirigentes e Trabalhadores
A . A . . Transportes e < . . Lisboa/Coimb X N 2024
70 Programa de conferéncias no ambito da Academia IMT ET Mobilidade Nao 7 Continua | Presencial ral Evora | Gue manifestem interesse 4 450 3150 IMT 2025
nesta area
Lisboa/Porto/
71 |Sessdo de acolhimento no IMT AS Gestéo Piblica N&o 2 Inicial | A distancia Coimbra/Evor| YOS "atl’“a/l'?ad"'es & 12 200 400 IMT gggg
a/Faro
72  |Programa de Formagao Inicial para novos trabalhadores|  AS Gestao Publica Nzo 75 Inicial Presencial "'Sb“:;c‘)'mb Novos t'all’:/lﬁad"’es do 4 200 1500 IMT gggg
Transportes e ~ . Fora de Entidade 1T/2024
73 Congresso UITP ET Mobilidade Nao 14 Continua | Presencial Portugal Trabalhadores da DSEAP 2 2 28 E— B
Transportes e = . . Fora de Dirigentes e trabalhadores Entidade 2T/2024
74  |Congresso CIECA ET Mobilidade Néo 6 Continua | Presencial Portugal da DSFC 2 4 2 Externa 2T/2025
Armyefims (0 q o Transportes e ~ . Fora de Entidade 3T/2024
75 Conferéncia “European Rail Safety Days' ET Mobilidade Nao 18 Continua | Presencial Portugal Trabalhadores do DEIT 2 6 108 E— e
P - Transportes e = . . Fora de Trabalhadores da DSEAP e Entidade 4T/2024
76  |Conferéncia Napcore Mobility Data Days ET Mobilidade Néo 2 Continua | Presencial Portugal da DSGCC 2 6 150 Externa 4T/2025
e Transportes e ~ . Entidade 3T/2024
77 Porto Maritime Week ET Mobilidade N&o 28 Continua | Presencial Porto Trabalhadores do DRLAMP 2 4 112 Externa 3T/2025
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P : Transportes e ~ . . Fora de Entidade 2T/2024
78 Conferéncia Velocity ET Mobilidade Nao 28 Continua | Presencial Portugal | Trabalhadores do GPMA 2 56 Externa 2T/2025
Transportes e = . . Forade |Trabalhadores da DSEAP e Entidade 2T/2024
79 Congresso ITS ET R . Nzo 21 Continua | Presencial Portugal SaDSGO0 4 84 i — e
Trabalhadores da DSEAP,
- ~ Transportes e ~ . . . da DSGCC, do DEIT e Entidade 2T/2024
80 Congresso Rodoferroviario Portugués ET Mobilidade Nao 24 Continua | Presencial Lisboa outros que manifestem 6 144 Externa 2T/2025
interesse
Trabalhadores da DSEAP,
- Transportes e - . 5 . do GPMA, da DSGCC, do Entidade 2T/2024
81 Congresso sobre Mobilidade e dos Transportes ET Mobilidade N&o 12 Continua Presencial Lisboa/Porto BT @ @i GIe 6 72 Externa 2T/2025
manifestem interesse
CCP - Dinamizag&o de sessdes de Formagao e Comunicagdo e . . . . Trabalhaderes da DSFC Entidade 25/2024
82 L. d ~ AS Desenvolvimento Nao 90 Inicial B-learning Lisboa que manifestem 4 360 Externa 25/2025
técnicas de apresentagao pessoal necessidade nesta area
Lisboa/Porto/ ) .
= . 230 = . A B Trabalhadores que lidem Entidade 2024
83 Regulamento sobre Protegéo de Dados Pessoais AS Gestao Publica Nao 27 Continua | A distancia Coimbra/ oD e e 10 270 E— oo
Evora/Faro
Trabalhadores da area
84 Regime Geral das Contraordenagdes AS Assuntos Juridicos Nao 21 Continua | A distancia Coimbra contraordenacional que 4 84 2512024
g ¢ necessitem de formagéo 28/2025
nesta area
Comunicagéo e Lisboa/Porto/ Trabalhadores que Entidade 37/2024
85 Estratégias de Incluséo AS Desenvolvimento N&o 7 Continua | A distancia Coimbra/ manifestem necessidade 200 1400
- Externa 18/2025
pessoal Evora nesta area
Comunicagéo e Trabalhadores que Entidade 15/2024
86 Igualdade de género AS Desenvolvimento Nao 58 Continua | A distancia Lisboa manifestem necessidade 100 5800 Externa 18/2025
pessoal nesta area
Comunicagéo e Trabalhadores que Entidade
87 Prevencéo do Assédio no Local de Trabalho AS Desenvolvimento Nao 35 Continua A distancia Lisboa manifestem necessidade 10 350 Externa 152024
pessoal nesta area
Trabalhadores que y
. R, = . . . . y Entidade 2S/2024
88 Curso Superior CB Gesté&o Publica Nao 360 Continua Presencial Lisboa manifestem ngcessmade 2 720 Externa 25/2025
nesta area
Comunicagéo e Trabalhadores que Entidade 2024
89 Programa Qualifica CB Desenvolvimento Nao 100 Inicial A distancia Lisboa manifestem necessidade 75 7500 i — s
pessoal nesta area
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