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1. INTRODUCAO

INSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRRANSPORTES

Este documento destina-se a apoiar os utilizadores do IMTOnNline na realizagao dos

pedidos de emissdo/renovacdo do cartdo tacografico de condutor, evidenciando os
procedimentos a efetuar.

2. ACESSO AOS SERVICOS ONLINE

Podera aceder ao IMTOnline através do link: http://www.imtonline.pt

» VoS Esth au > | g

Particulares

Autenticagdo com Nomero de Contribuinte, Cartdo de

Cidadéao ou Chave Mavel Digital m

Validaciio de Documentos

Empresas

Autenticagdo com N* de C. i da

Empresa 5

Aulenticagio de Representanies

MIF da Empresa
Utizagar

Passwond

Cantmeta; ki )

ou através do site do IMT em: www.imt-ip.pt

InsTITUTe
OF MOBLIDADE
EDOS TRANSPORTES

COMUNICAGAD ESTATISTICAS FAQ

Pesquisar in
INSTITUCIONAL ~ SERVICOS AO CIDADAD -~ SERVICOS AS EMPRESAS ~ TRANSPORTES E INFRAESTRUTURAS ~ IMT ONLINE
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3. AUTENTICACAO NOS SERVICOS ONLINE

Comece por aceder aos servicos tendo em conta o seu perfil (particular ou empresa).

& IMTonline.pt

A sua carta na web.

» Vool astd agqu > Loy

Servigos online do
IMT particulares.

quinta-feira, 27 de Abril de 2017

Particulares Empresas
Autenticagdo com Nimero de Contribuinte ou Cartio de m Autenticacdo com N° de Contribuinte da
| Cidadao Empresa .

. - Autenticagdo de Representantes
Validacdo de Documentos

NIF da Empresa | i
Validar Utitzador |
Password |
Contacto: imionlinsg@mi-ip ol
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Efetue a autenticacao através do NIF e senha das financas, Cartao do Cidadao ou Chave Movel

Digital, consoante o caso.

&IMT
Autenticacdo
através de
NIF e Senha
das Financas

W0enK 3,80 40 ULEZHON GO SETVIEO 00-E%e AT

NF Carthe de cidade

E5% SiSIOma 1M Como CORCEVD e%IUAT, 06 LM TOrTa segura, &

Autenticagdo

através de Cartdo
do Cidad&o ou
Chave Moével
Digital

& IMT -\

Este sistema tem como objectivo efectuar, de uma forma sgi
autenticasdo do utilizador do servico onding IMT

a3

NIF 8 Gov.Pt

A 0 508 autonticsg m Cortdo de Cidadio
1 Chave Move! Digital

Autorize que sejam fornecidos ao IMT o seu Nome e NIF:

&

Noma R MT
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4. REGISTO NOS SERVICOS ONLINE
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Proceda ao seu registo nos servicos:

Preencha os
dados e submeta

N

& IMTonline.pt

A sua carta na web.

3%/pog ests aqui > Rsgeter Ukicodor

Dados de Ragisto

Wome * JOSE ALBERTO FERREINA FESS0A

Ko de C

e e

Saxe® (O meseuting ) Femining

Documento Identficagan

Tipo * | Mbmers ge IgeniMieazSo Civil Pormuguss (S1CC) v
Moe

Confirme os dados

Pais Emissor*| PORTUGAL

Maturafidade
Data de Meseenento

]

que inseriu antes
de submeter.

Campo de >
Cortn Condugéo

preenchimento nao

M ®Csra o2 ConougBo 4 |_|

obrigatdrio.

Morads de Contactn *
Chdigo Pogtsl *

Comaetie
Totammng
Talamsrval

Pruberido ser contactds eto T, vie small ou SME, par
abwitan de sevalidagio da e cede de o o, ©
Drevimloe Den Feg e i Hebitag e Lol mare Conduzi

Rezmbolso
NIB a zer uiilizodo em caso de

* Campos de preenchimento obrigaténo

Efetue o preenchimento de todos os campos obrigatoérios.

Nota: Os dados de naturalidade de condutores nascidos nas Ex-Provincias Ultramarinas
deverao ser preenchidos: Pais — Portugal; Distrito — Ex-provincias Ultramarinas; Concelho —

Angola, Mocambique...

O documento de identificagao civil portugués deve ser preenchido, no 1° campo os 8 primeiros
digitos do CC/BI, incluindo os O & esquerda. No segundo campo, o check digit que é o 9° digito

do documento de identificacao.

Deverd ter em consideracao o digito de controlo que aparece no documento de identificagao:
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Insira um endereco de email a que tenha acesso, autorize o contacto pelo IMT e submeta.

Pedidos Registo no Portal Nolificagdes Recibos Lista de Pedidos

Dados do Utilizador

lome
W de Contrbuinte

Nationaidade * PORTUGAL
Se0® 1 Mastuino ® Femiring

Documenio icenfiicagao
Ti * it de oenficagZo G Potug (B1/CC)

L |
Pais Enissor* PORTLGAL

v

Netwaidade
—
Fais* PORTLGAL

v

Dletrta {0y "ex-Provinclas Lliramarings”) * lhm
Coneeln fou Proviec. Ulram ) Listos

vl

Morada de Contacio

\dorads de Contacto *

Contactos
Tesafone
Tetembie
Fax |

Fela 1T, | para GfaT5 E

lhlhldomﬂrlu;lndamma :I'hdlnmduqh nas prazos ]
prEvinics pein Ragulaments ¢a Hateitacho Lapal para Conduzi

—

Email* Bamaileom
Autizatd de tortacio pslo INT [

Reembolso
NI 2 ser ublizedy em caso de reemioisa

* Campas de preenchimento obrigatério
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Apos submeter o seu registo surgira o seguinte ecra:

Pedidos Registo no Porlal Nolificagtes Recibos Lista de Pedidos

i mntse ae pedento 8 avtde o o 35 Gou Endersey o o eemad
104 Va0 PS8 Sl (MIA C8 CONTTSD WM (IQO (ST K SO0

ot lovim valede O bamy emdeveqr de svmad s eevind o O (B0 ¢ @Vt ador Ao Mt 2l apeopeamto neele pag ee
T O e TSI G G e e SNCONY a CONTETO, POr {avor Modiajee © ¢ SeywElamen i CBgue ee " teneter” Pars e ster O (GO NG NOVD ETReTeg D

MNome Asrelos amia
N* 0e Cortrbumte 133338787

Natealdade * PORTUGAL -
Seso* Masivns ¥ Femwno
DO< wmanto Mentifica bo
TEO * Numerd 08 Ioertfe oC 40 Cat Portuguds (R CC) v
N** i3e3eszy
Pan Emmser * PORTUGAL .
Noaturanosde
Ot On Mastamerno * 137334350
Pais ¢ P v
DRrts (0w "ex voving s Ulramarnas ™) * Linbos v
Contolo (0w Prowine Ulvam ) * | Lintos .
Morads g Contacto

Mornds 0 Contacty * %esda Mo
Compo Postal * | 2300 1100, Labes

Contectos
Teletore
Tolmmdvel 33373308
T
Evad | snamcafymsicon
Aorzag bo 00 Cortat o pel T P

Condicagdo de Emai
A8 0 COBGO Cenmic s

Reewtoivo
NID & 2er LIAZ 800 0 £ 340 de reeTboRe

* Campos de peeenchmments obiigstbng

Em simultdneo, recebera no endereco de e-mail uma mensagem com o codigo de
certificacdao. Caso ndao consiga localizar esta mensagem verifique se a mesma nao se encontra
na pasta “Spam”, “Publicidade nao solicitada” ou outra equivalente.

IMT - Certificac@o de Email caiaceentraca

imtonline@imt-ip.pt

para mim (=

Caro(a) utilizadoria),

O seu email encontra-se em processo de certificacdo.

Para que possa aceder aos Senvicos On-line do [MT necessita de aceder acs seus dados e digitar o seu cédigo de certificac3o.

O seu codigo de certificacio & seqguinte: 200DI5.
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Com vista a conclusao do registo, devera colocar o codigo de certificacao no respetivo campo,
nao esquecendo de validar e posteriormente submeter o registo.

Certificagao de Emadl

insira o Cidigo Emkm@
[ Validar |

R

IS & ser viichoo &M casn o8 resmboh

Apos validar e submeter, surgira a seguinte mensagem:

0 seu email foi certificado com sucesso. Para efetuar pedidos por favor aceda a area "Pedidos™ no menu em cima.

Esta agora em condig¢des de efetuar o seu pedido.

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Para efetuar o pedido selecione a pretensao pedido de cartao tacografico de condutor.

5. REGISTO DO PEDIDO

Padidos Re no Portal Notificagcdes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0
Condutores Veiculos Transportes

Qutros 0Os meus dados no IMT

—Ci

» Consulta de (itima | Bem vindo 3 AREA DE CONDUTORES do balcio de senvigos online da IMT
carta de condugao

emitida

» Pedido de Carta de | Mesia area poderd aceder aos seguinles servigos:

ECandugio » Consulla de informac@o relativa a ditima carta emitida
= Pedido de emiss#o de carta de condugho:
» P"Hdo_de Cartdo + Duplcado (2 * Via} da Carta de Condugao
dacourantode = Revalidagtio da Carta de Condugtio
Condutor ¢ o

+ Subshifuicio da Carta de Condugao
= Pedido de emisséo ou renovagho de Cartéio Tacografico de Condutor

Para aceder por favor seleci a Opgao pr lid

na areg de menu a esquerda.

Nota: A revalidag@o/averbamento da restrico 997, referente ao Grupo 2, ndo se encontra disponivel neste servigo.

Para o esclarecimento de questdes relacionadas com o balcgo online do IMT, estamos disponiveis atraveés do e-mail initonine e i-ip pl

Caso pretenda ou nao exista fotografia valida no IMT, autorize a utilizagao da fotografia e

assinatura constantes no cartao de cidadao e faca prosseguir. Caso nao autorize faga apenas
prosseguir.

Pedidos Dados daempresa Notificagbes Recibos Representantes da Empresa Lista de Pedidos

Ajuda 0
EUMares Veiculos Trangspories Dutros

0Os meus dados no IMT
1

> Consulta de ltima Dados do Pedido Cartdo Tacografico

carta de condugio Autorizacdo IRN
emitida ; s 2 ; ;
torizo a utilizagdo da minha folografia @ assinatura constanta do Cartdo do Cidadéo.
» Padido de Carta da Casc nio autonze a consulta dos dados, ou seja portador de Bilhete de [denlidade, clique em prosseguir.
Condugédo

» Pedido de Cartao
Tacografico de

Condutor

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Verifigue a morada de envio e, caso pretenda, opte por outra morada que devera

preencher corretamente. Submeta o pedido.

Pedidos Registo no Portal Motificagies Reclbos Lista de Pedidos

| condutores ] Veiculos

Transportes Outros COs maus dados no IMT

» Consulta de ultima [ D@dos do Pedide Cartao g
carta de d —' i =
gmitide r—Dados no IMT
» Pedido de Carta de Apeldo:
Condugao RESFETA FERNANDE
Moma: : Ers -
» Pedido de Cartio Marada- e E sy AT
Tacografico de B B8 THRE
Condutor
Assinaiurs s ’
Rt o \
o XN .
e Verifique os dados e
Emissan do Cartdo Tacografice A0 do ac caso estejam corretos,
—Morada de Envio — submeta. Ndo estando,

Morads * cancele e contacte

® Merada nos servigos online 9] Morada no IMT 9] Qutra morada imtonline@imt-ip.pt

Moradz * 'Rua Mério Campos Barbosa, N° 2 19 dt?
Cadigo Postal * | 2615 -124 ALVERCA DO RIBATE

i

A;ur.ﬂo

Verifique se os dados estao corretos e confirme.

Pefides  Aegisle no Porml  Hotificagdes Reocibos  Liein de Pededos

I Conditores Werculas

Tranaportes Chutroa O ryers diacion nn IRAT
Liannrnan i st e L ) 1
*

Conuislts g

- prabng O Dastas do Pedido Cartho Tacogiifica

eamug i emitiis - b

il

DRow e AT
Pedudo de Carta L it TSP FERM&NLIE
de Condugie =

Pedido de Cartéo
Tacografica de
Condwbar

o N i

Bhrries

—

e fevtinr, ceriformme g8 kR & B8 i,
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FALILS -

Navegue até a area de pagamentos.

i Condutores Veiculos Transportes Outros Os meus dados no IMT

» Consulta de oltima [ Dados do Pedido Cartdo Tacog

carta de condugao — ldentificacdo
emitida

Dados do Pedido Cartdo Tacogratico
» Pedido de Carta de tdey

Condugido

» Pedido de Cartao
Tacografico de
Condutor

dari G0 TG
r—Emissac/Renovacao do cartao tacografi
Emisséo do Carto Tacografico Renovacao do Cartéo Tacogréfico
Data Inicio (Nova) 14-05-2025
Data Fim (Mova): 14-05-2030

r—Morada de Envio
IMorada *

Morada nos servicos online Morada no IMT OQulra morada

Morada * |Rua Mério Campos Barbosa, N° 2 19 dt®
Cadigo Postal * | 2615 -124 ALVERCA DO RIBATEJO

O seu pedido foi submefido com sucesso tendo sido atribuido o n” de pedido 442375561, Realize outros pedidos ou navegue até a area de

pagamentos para obier a Referéncia Multibanco.

Finalize o pedido para gerar referéncia multibanco, que ficara disponivel para pagamento no
dia seguinte.

Pedidos Registo no Portal MNotificagdes Recibos Lista de Pedidos

A minha area de pagamentos
Ijl Mesta area pode validar os seus pedidos e remover itens. Para conclur os seus pedidos, chigue em 'Finalizar
\ :7 para que seja gerada a respetiva referéncia para pagamento na rede multibanco
L
Pedido N* Pretensio Pmm!g

afico de Condutor 4950€
Total 4

44237551 "Enussdo Carlao 1

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Pedidos Registono Portal Notificacdes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0

Foi gerada a seguinte referéncia Mullibanco para Pagamento:

Entidade 20975
Referéncia: B7T604853
Valor: 4950 €
Data Limite de Pagamento: 24-05-2025

A referéncia so estara a pagamento apos decorridas 24 horas.

6. CANCELAMENTO DE PEDIDOS

Apos realizar o pedido e antes de efetuar o pagamento, pode proceder ao cancelamento do
mesmo. Aceda a Lista de Pedidos, cligue em cancelar.

Pedidos Regisio no Portal Nofificagoes Recibos Lista de Pedidos

Lista de Pedidos

Area |- Todos - v| Data do Pedido [14-05-2024 | a | 14-05-2025

Nesta drea podera consultar os pedidos realizados

Pedidos activos

44237551 Condutores Emissio Cartfo Tacografico de Condutor Aguarda
Pagamaento

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Indique o motivo e faga Cancelar o Pedido.

Cancelar 44237551 x

Motivo do cancelamento do pedido:

4

Cancelar Pedidaj m )

Quando do envio do cartdo pela Imprensa Nacional Casa da Moeda, sera enviada para o
endereco de email registado nos servicos online uma notificagao a informar do envio e
registo CTT simples.

Caro(a) utiizadoria},

0 seu pedido relative a Emissdo Cartdo Tacografico de Condutor, com o n.? de identificador
40002871, encontra-se concluido.

Ira receber o Cartéo brevemente na seguinte morada:

Rua da Cisterna 33:.3
02-08-2019 | 6200-000 COVILHA

A expedicio foi efetuada via CTT com o seguinte n.® de registo: RX999503799PT
Agradecemos a preferéncia pelos services online, ficando ao dispor para qualguer esclarecimento.

Com os melhores cumprimentos,

IMT

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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7. MENUS DISPONIVEIS

INSTITUTO
DA MOBILIDADE
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No separador Registo no Portal, poderd, a qualquer altura, alterar os seus dados de contacto
relativos a este portal de servigcos. Caso necessite de alterar algum dos restantes dados

pessoais, devera remeter um e-mail para imtonline@imt-ip.pt, indicando o seu NIF, CC/Bl e n

[e]

de carta de conducgao, para que seja ativado o modo de edicao do menu dados pessoais e
possa efetuar as correcdes necessarias.

Pedidoa Registo no Portal | Nofificactes Recibos  Lista de Pedidos

Dados do Utilizador

Nome
N* de Contribuinte
HNacionalidade *

Sen* | Masculino '® Famining

Documento ldenfificagéo

Tioo * | Namero de Identificagdo Civil Portuguss (BI /CC)

Mo

PORTUGAL

Pals Emissor *| PORTUGAL

Naturalidade
Data de Nascimento *

Pais * PORTUGAL
Dis¥rito (ou "ex-Provincias Ulbamarines") * | Lisboa
Concelha (ou Provine. Ultram.) * | Lisboa

<

{

Morada de Contacto
Morada de Contatto *

Cédigo Postal * (2665 | 1265 |MALVEIRA

Contactas
Tedetone
Tetarmdrval 1
Fax
Emat <
Protends ser ¢ oniciaco pelo IMT_ vis emasi ou SME. pars efeito de

alortas de revalidagho 03 menna Carta oo 30, nos prazos. [

< ,
ETOWSIon D0 REQUIMTento 0a Hatteg 3 Legal D Conduein

\Egrmat com

Reembolso
NIE & ser utilizado em caso de reembolso

Contactos
Tetetone
Taserndvel |
Fax
Emad *
TR S CONEACTAG DE1a INTT, VIa GIMall Gu SIS, pars eraing oo
slertas de revalidagio da minha cara de condug 3o, nos prazos W]
ErEVBIos pelo Regulamento o Habitag 5o Legal pars Conauzir

Ig@omai com

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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No separador Notificagdes terd acesso a todas as notificagdes enviadas para o endereco de
email inserido no seu registo online.

i 'S Ama do Pagamantos 0 padidos Sair

Pedidos Registo no Portal MNotificagtes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0

Lista de Notificacoes

Area |- Todas - v
Nesta area poderd consullar as nolilicagies recebidas dos pedidos realizados

Notificagdes IMT - Pedido Cancelado | [ID Pedido: 44147411]
recebidas Notificagéo recebida em 03-04-2025 12:41:21

[Detalhes]

Ao selecionar o detalhe surgira, em pormenor, o assunto referente a notificagao.

Pedidos Registo no Portal Ncotificacoes Reclbos Lista de Pedidos

Detalhes da Notificagao

laem 03-01-2017 13:45:08 [ID: 40164763]
Caro(s) utiizadora),
Iremos dar inicio a0 proc essamento do seu pedido de Revaldas 8o com o n® 40164753

Devera aceder a pagina “Lista de Pedidos” na sua drea reservada dos Servipos em Linha do IMT e imprimir 8 guia de substituic 5o da sua caria de
e ¢fio e orecibo 50 pag bem como a: ompanhar o desenvolvimento 4o seu padido

Obrigade por utiizar 8 Nossos Servigos.
Com o mehores cumprimentos

M
IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Ao aceder ao separador Recibos, terd acesso aos recibos resultantes do pagamento dos seus
pedidos.

Pedidos  Registo no Portal  Mobificagdes Recibos  Lista de Pedidos

Apida 0

Lista de Recibos

Mesta drea poderd consullar os recioos para os pedidos realizados.

Lista de recibos

0123027000 INS Duplicade de Certificado de Matricula 186282008 2T00 € 0B-12-2023 211107 Descarregar
0117027000 INS Revaidagio 186288808 27,00 € 03-01-2017 13.27:25

1

Na Lista de Pedidos, podera consultar todos os pedidos efetuados através do IMTOnline e o
estado em que se encontram.

= Area de Pagamentos 0 padidos Sar

Pedidos Registo no Portal Notificacdes Recibos Lista de Pedidos

Lista de Padidos

Area: [~ Todos - v Dota do Pedido [11-01-2016_| a[11-01-2017 | | pesquisar |
MNeésta drea poderd consulior 03 Pecicos realizados,
P activos
2 o Em
40184733 Concutores Revaldagiio Processomento
[~ Peddos inactivos / Concluidos
401654452 Condutores Revaldogéo Cancclado
40154451 Condutorea Revaldagso Cancelado
40164392 Condutores Revaldagso Cancelado
40164339 Concutores Revaldacéo Cancelaco
40164306 Concutores Revakiagio Cancelado
40184302 Condutores Reveldagso Concelado
40164201 Concdutores FRevaldo¢do Caoncelado
40164399 \efcuics  Duplicado de Certificado de Matric ula Cancelado
40157593 \leiculos  AlterscSo de caracteristicas - Pneus Cancelado
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