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1. O que é a logistica urbana e qual
a sua importdncia para a susten-
tabilidade?

A logistica urbana refere-se ao conjunto de ati-
vidades destinadas a entrega, recolha e, quando
necessdrio, dao armazenamento tempordrio de
mercadorias em meio urbano, com o objetivo de
satisfazer as necessidades de consumidores e
agentes econdémicos (comércio e servigos). As-
sim, procura garantir, de forma eficaz e eficiente,
o abastecimento dos consumidores e dos agentes
econdémicos que operam na cidade, com o intuito
de alcangar um elevado nivel de servigo logistico
a custos adequados.

Embora fundamental para a vida urbana, a logis-
tica urbana provoca externalidades significativas,
incluindo congestionamento, emissbes de gases
com efeito de estufa (GEE), ruido e diminui¢do da
qualidade de vida urbana. Nesse sentido, a logis-
tica urbana sustentavel surge como uma solugdo
para mitigar esses impactos, assegurando a com-
petitividade econdmica e a sustentabilidade am-
biental das cidades, ao mesmo tempo que promo-
ve o0 bem-estar dos cidaddos.

Uma logistica urbana eficiente e sustentavel é,
portanto, um pilar essencial para garantir o fun-
cionamento das cidades.

2. Porque é que o planeamento da
logistica é fundamental para uma
mobilidade urbana equilibrada?

O planeamento da logistica é fundamental para uma
mobilidade urbana equilibrada porque permite orga-
nizar e coordenar o fluxo de pessoas e bens de forma
eficiente, minimizando congestionamentos, otimi-
zando recursos e reduzindo o impacto ambiental do

transporte de mercadorias, contribuindo de forma
significativa para a descarbonizagdo, melhoria da
qualidade do ar e promogdo da qualidade vida.

O transporte de mercadorias tem um impacto
significativo no trafego das cidades, represen-
tando na Europa cerca de 25% das emissdes de
CO2 do transporte urbano e entre 30% a 5S0% de
outros poluentes’. Na auséncia de um planea-
mento estratégico, as cidades ficam expostas a
uma sobrecarga da infraestrutura e ao agrava-
mento das externalidades negativas.

Acresce que a implementagdo de solugdes logisti-
cas sustentaveis ndo so contribui para a redugdo
das emissdes, como também sustenta a competi-
tividade econdmica das cidades. A conjugagdo de
beneficios econémicos e ambientais torna o pla-
neamento da logistica urbana num instrumento
crucial para o desenvolvimento de cidades susten-
taveis, resilientes e competitivas, capazes de en-
frentar os desafios da mobilidade a longo prazo.

3. Porque se deve planear a logistica
urbana no Gmbito da elaboracdo de
um PMUS?

O PMUS é o instrumento que permite planear de for-
ma integrada todos os aspetos transversais relacio-
nados com a mobilidade, sendo reconhecido como o
instrumento de exceléncia para o planeamento da
mobilidade urbana no espaco europeu. E neste con-
texto que se verifica que, nas suas mais recentes
orientagdes, a Comiss@o Europeia recomenda que os
aspetos abordados pelos Planos de Logistica Urba-
na Sustentdvel, anteriormente elaborados de forma
individualizada, passassem a ser equacionados no
contexto de um PMUS.

Esta abordagem ndo obsta, no entanto, a que, em
situagdes com maior complexidade, com maior nu-

" ALICE. Urban Freight Research Roadmap; European Road Transport Research Advisory Council: Bruxelas, 2015
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mero de stakeholders envolvidos, e especificidades
que determinem o planeamento individualizado da
logistica urbana, este ndo possa ser desenvolvido
em documento proprio, ndo comprometendo a ela-
boragdo do PMUS, mas correlacionando-se com ele.

4. Quais os principais intervenien-
tes na logistica urbana?

Os principais intervenientes no ecossistema da
logistica urbana s@o aqueles que desempenham
fungdes essenciais para a operacionalizagdo e o
funcionamento eficiente do sistema, abrangendo
a regulacdo, o transporte, a distribuigGo e o papel
ativo do consumidor final. Entre estes intervenien-
tes destacam-se a Administragdo Publica Local, as
entidades envolvidas nas atividades de comércio e
servicos, os operadores de logisticos e de transporte
de mercadorias, bem como os consumidores finais
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(residentes, visitantes e turistas), que interagem e
contribuem diretamente para a dindmica e eficién-
cia do ecossistema da logistica urbana, conforme
ilustrado na imagem abaixo.

5. Como €é que o recente normati-
vo da RTE-T veio mudar a logistica
urbana?

A logistica urbana estd contemplada em diversos
normativos, tanto a nivel nacional como europeu?.
Com a publicagdo do Regulamento n.° 2024/1679, de
13 de junho, que revé a Rede Transeuropeia de Trans-
portes (RTE-T) e estabelece diretrizes para o seu de-
senvolvimento, a Unido Europeia consolida a logistica
urbana como uma prioridade estratégica. Este regu-
lamento alinha-se com os objetivos da Estratégia de
Mobilidade Sustentdavel e Inteligente de 2020 e com
as recomendagdes do Guia Rumo a Emissdo Zero na

Ecossistema da Logistica Urbana
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Figura 1 - Ecossistema da Logistica Urbana

Adaptado de: Perform Energia

2 Consultar capitulo 2.2 e 2.3. do Caderno Técnico da Logistica Urbana



Logistica Urbana até 2030, firmando agdes para uma
logistica urbana mais sustentdvel e resiliente.

Principais medidas do Regulamento n.° 2024/1679:

« Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS):
Exige que os Estados-Membros implementem
PMUS até 2027, nos principais nos urbanos da
RTE-T, integrando as necessidades de trans-
porte de passageiros e mercadorias e promo-
vendo a criagdo de infraestruturas logisticas
adequadas, como centros de logistica e micro-
plataformas de consolidagdo urbana.

« Infraestruturas de Logistica Urbana: Estabe-
lece a criagdo de infraestruturas que promo-
vam a eficiéncia e a redugdo de emissées, ali-
nhadas com os objetivos de sustentabilidade
e mobilidade inteligente.

O regulamento fornece as bases necessdarias para
o desenvolvimento de regulamentos nacionais
que incentivem uma logistica urbana mais inte-
grada e ambientalmente responsdvel, alinhada
com os principios da sustentabilidade. Além disso,
incentiva a adogdo de tecnologias inovadoras que
promovem a eficiéncia energética e a redugdo de
emissdes na logistica urbana. Tais inovagdes sdo
fundamentais para otimizar a rede de distribui-
¢do e aprimorar a gestdo do fluxo de mercadorias,
permitindo uma redugdo significativa no impacto
ambiental, ao mesmo tempo em que potenciali-
zam a eficiéncia operacional e a competitividade
do setor logistico, promovendo a sustentabilidade
econdmica e a resiliéncia das operagdes.

O Sistema de Informacdo Eletronica de Trans-
porte de Mercadorias (eFTI) é uma das inova-
¢des mais relevantes no dominio da logistica,
ao permitir a digitalizagdo e centralizagGo dos
dados de transporte. Este sistema facilita a
gestdo e a monitorizagdo do transporte de mer-
cadorias de forma eficiente, promovendo maior
transparéncia nas operagdes logisticas. Embora
atualmente se aplique apenas ao transporte in-
ternacional de mercadorias no espago europeu,
é possivel que 0 eFTI venha a ser utilizado mais

amplamente, proporcionando um maior conhe-
cimento sobre o transporte de mercadorias e
seu impacto ambiental.

A Diretiva de Relatdrios de Sustentabilidade Cor-
porativa (CSRD), implementada pelo Regulamen-
to (UE) 2022/2464, exige que as empresas rela-
tem de forma mais detalhada e precisa o impacto
ambiental das suas operacgdes, incluindo as ati-
vidades logisticas. Isso promove maior respon-
sabilidade e compromisso ambiental no setor,
apoiando a monitorizagdo da logistica urbana e a
implementagdo de prdticas mais sustentdveis.

6. Quais as maiores dificuldades
na gestado da logistica urbana?

Os responsdveis pela gestdo de operagdes de lo-
gistica urbana e, especialmente, os decisores de
politicas de logistica urbana, geralmente depa-
ram-se com as seguintes dificuldades:

« Especificidades locais: Cada cidade apresenta
caracteristicas logisticas Unicas, exigindo so-
lugdes adaptadas a contextos especificos.
Falta de dados e planeamento: A auséncia de
informacdo sistematica sobre os fluxos logis-
ticos e as dindmicas urbanas compromete a
tomada de decisdes fundamentadas.
Divergéncias entre stakeholders: Os diferen-
tes interesses e prioridades entre atores pu-
blicos e privados dificultam a cooperagdo e a

coordenagdo necessdrias.
» Lacunas normativas: A
enquadramento regulamentar harmonizado
a nivel europeu e nacional cria incertezas e
limita a implementagdo de politicas eficazes.

inexisténcia de um

A superacgdo destes desafios exige uma aborda-
gem integrada que promova o dialogo entre os
diversos atores, a recolha sistemadtica de dados
e o desenvolvimento de regulamentagdes claras
e consistentes.
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7. Como desenvolver uma logistica
urbana mais sustentavel?

O avanco para uma logistica urbana sustentavel exi-
ge estratégias integradas que combinem inovagdo
tecnoldgica, infraestrutura adequada, governanca
colaborativa e politicas regulatorias, promovendo a
sustentabilidade ambiental sem comprometer a efi-
ciéncia econémica.

A colaboragdo entre partes interessadas locais, atra-
vés de parcerias, clusters e associagoes, € uma abor-
dagem promissora para resolver desafios especificos
da logistica urbana, conciliando interesses muitas
vezes divergentes.

Principais estratégias:
« Tecnologias inovadoras: Veiculos de baixas emis-
soes (elétricos, cargobikes), plataformas digitais
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e IoT (Internet of Things) para otimizagdo logis-
tica e reducdo de emissdes.

» Infraestruturas adequadas: Centros de Conso-
lidagdo Urbana (CCUs), Areas de Proximidade e
pontos de recolha, otimizando operagdes de Ulti-
ma milha.

» Governanca colaborativa: Parcerias publico-pri-

vadas e envolvimento de stakeholders para ali-
nhar objetivos ambientais, econémicos e sociais.
» Politicas de incentivo e regulamentacdo: Medi-

das fiscais e normas ambientais que estimulem
solugdes ecologicas e competitivas.

Novas tecnologias e equipamentos urbanos tém
sido fundamentais para adaptar solugdes as neces-
sidades locais, promovendo eficiéncia e sustentabi-
lidade. Contudo, a conciliagdo de interesses diver-
gentes continua a ser o principal desafio, exigindo
abordagens holisticas e adaptativas para tornar as
cidades mais habitdveis e resilientes.

Modelos Logisiticos de Consolidagao e Proximidade
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Figura 2 - Modelos Logisticos de Consolidagdo e Proximidade
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8. Quais sao as principais medidas
para o planeamento da logistica
urbana?

No planeamento da logistica urbana, a adogdo de
medidas é essencial para mitigar impactos nega-
tivos, melhorar a mobwilidade, reduzir a poluigdo e
otimizar o uso do espaco urbano. Estas praticas con-
ciliam sustentabilidade ambiental e viabilidade eco-
ndmica, tornando as operagdes mais eficientes e com
menores custos.

As principais estratégias incluem o envolvimento dos
agentes locais, a regulamentagdo do estacionamen-
to, o planeamento de zonas de carga e descarga, a
promogdo de veiculos mais eficientes e a utilizagdo
de tecnologias de informagdo para otimizar as opera-
¢oes logisticas. A sua implementagdo deve ser coor-
denada e ajustada as especificidades de cada cidade.

A tabela seguinte apresenta as medidas propostas,
estruturadas por dreas estratégicas, com o objeti-
vo de fomentar o desenvolvimento sustentdvel da
logistica urbana.

MEDIDAS DE LOGISTICA URBANA

« Parceria local « Restrigdes hordrias

para a logistica de acesso
urbana
(freight quality  Regulamentacdo de

estacionamento
exclusivo para
cargas e descargas

partnership)

e Foruns e
conselho local
para a logistica
urbana

* Restricoes
ambientais

« Designacdo de
responsavel
de gestdo da
logistica urbana

« Restrigcbes a
circulagdo, em
fungdo de
dimensdo/peso
ou combustivel
(zonas de trafego
limitado)

» Gestdo de
circuitos
preferenciais de
circulagdo de
trafego de
mercadorias

» Tarifagdo

« Tributagdo
e beneficios
fiscais

« Licencas de
circulagdo e
créditos de
mobilidade

« Incentivos
e subsidios

» Adaptagdo de
zonas de carga/
descarga

» Regulamentacdo
de construgdo
para zonas de
carga/descarga
fora dos
arruamento

« Areas de
proximidade

 Expansdo das
dareas centrais
de operagdo
logistica

« Integragdo dos
planos logisticos
nos planos de
urbanizagdo

» Pontos de recolhc
 Centros de

consolidagdo
urbanos

« Incentivo a
utilizagdo de
veiculos mais
eficientes (idie
reduction)

» Promogdo da
Conducdo Eco
Eficiente

« Transigdo de
modos de
transporte

« Estacionamento
de hordrios de
carga/descarga

» Programas de
reconhecimento
e certificagdo

» Equipamentos
de suporte
aos veiculos
(tecnologias
embarcadas)

« Gestdo de
Operagdes

» Informagdo e
Disseminagdo

 Suporte @
Decisdo e
Execucgdo

» Infraestrutura
Tecnoldgica

» Economia
Partilhada e
e-Business

Para aprofundar estas praticas e ficar a conhecer um conjunto de casos de boas praticas, recomenda-se

a consulta do Caderno Técnico de Logistica Urbana.
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