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CONTEXTO

Embora as mulheres representem metade da
populagdo mundial, enfrentam Llimitagdes no
acesso e utilizagdo dos sistemas de transporte
devido a politicas e servigos que ndo sdo neutros
em relagdo ao género, muitas vezes prejudican-
do-as. Estudos evidenciam que o género influen-
cia significativamente a escolha dos modos de
transporte, sendo o padrdo de viagem das mulhe-
res mais complexo, com mais viagens curtas e em
hordrios variados, frequentemente acompanhadas
de criancas. Assim, as solugdes de transporte
em hordrios fixos, com percursos longos e pou-
cas paragens, nem sempre funcionam para as
mulheres’. As mulheres representam uma maior
proporcdo de viagens de transportes publicos em
comparagcdo com os homens, o que significa que
sdo especialmente afetadas pela qualidade dos
transportes publicos.

Paralelamente, as mulheres tém mais preocupa-
cdes com a seguranca ao usar o transporte publi-
co, ou transporte partilhado, relatando a maioria
dos casos de assedio fisico ou verbal. Como re-
sultado, muitas mulheres optam pelo transporte

' https://www.itf-oecd.org/itf-work-gender-transport
2 https://www.itf-oecd.org/itf-work-gender-transport
3 https://bit.ly/3ZxyKxq

rodovidrio individual, sempre que possivel, em
vez de andar, pedalar ou usar o transporte pu-
blico. Refira-se ainda que, comparando com os
homens, as mulheres tém menos probabilidade
de sofrer acidentes de trdnsito, sendo que os ho-
mens sdo trés vezes mais propensos a morrer em
acidentes?.

Estudos e pesquisas sugerem que, de maneira
geral, as mulheres tendem a priorizar questdes
como a protegdo pessoal e bem-estar no sistema
de transporte (como seguranga, conforto, cor-
tesia e higiene), enquanto os homens parecem
preocupar-se mais com questdées como a rapidez
da viagem, em detrimento do servigo ou segu-
ranca pessoal. As politicas de transporte muitas
vezes ignoram as diferengcas comportamentais
entre generos, mas as necessidades de todas as
pessoas devem ser consideradas no planeamen-
to do sistema de transportes?.

Importa também relevar o facto de as mulheres,
estarem, ainda, sub-representadas enquanto
trabalhadoras no setor®. No setor da mobilidade
e dos transportes apenas 22% dos trabalhadores

4 https://www.uitp.org/news/10-resources-accelerate-action-inclusive-transport-women/
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do setor na Unido Europeia sdo mulheres®, e nas
regides da Asia-Pacifico, elas representam me-
nos de 20% dos empregos®. As particularidades
de algumas profissdes, como por exemplo o trans-
porte pesado de mercadorias, com turnos extensos
e mais propensos @ inseguranga, dificulta a ade-
sdo de mulheres ao setor. Além disso, ha poucas
mulheres em lugares de lideranga, o que se traduz
numa falta de perspetivas de género nas decisdes
do setor. A escassa representatividade das mu-
lheres no setor laboral da mobilidade e dos trans-
portes, implica que, frequentemente, as mulheres
tenham de fazer uma demonstragdo de qualidade
e empenho superior ao dos homens para ter aces-
so Gs posi¢goes com responsabilidades de decisdo.
Para lidar com a escassez de profissionais quali-
ficados e melhor atender ds necessidades especi-
ficas das mulheres como utilizadoras, o setor de
transporte precisa atrair, reter e formar mulheres
em todos os niveis.

Uma maior participagdo feminina no setor pode
ajudar a garantir que perspetivas mais diversas
sdo incluidas no planeamento dos transportes
e na prestagdo de servigos’. Nesta perspetiva,
a eliminagdo da desigualdade de género é um
passo fundamental para um sector dos trans-
portes mais seguro, inclusivo e sustentavel.
Sublinha-se que, ao abordar as questdes de
género no transporte, serGo beneficiadas ndo
apenas as mulheres, mas todas as pessoas,
pois o alargamento da amplitude de perspeti-
vas sobre o setor tenderd a contribuir para uma
abordagem menos estereotipada dos passagei-
ros, aumentando também a acessibilidade a
pessoas com limitagdes diversas, associadas a
saude, a idade, ou a deficiéncia. Assim, a pro-
mocdo de politicas de transporte que conside-

5 https://bit.ly/4k7REGi
8 https://www.itf-oecd.org/itf-work-gender-transport
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rem o género é essencial para alcangar a aces-
sibilidade universal.

Neste contexto, € ainda importante a introdugdo
de uma perspetiva interseccional®, pois pode
melhorar a mobilidade e os transportes ao aju-
dar a identificar e corrigir desigualdades estru-
turais que afetam diferentes grupos sociais de
forma sobreposta e complexa. A intersecciona-
lidade analisa a forma como diversos fatores se
cruzam e influenciam as experiéncias das pes-
soas na sociedade, incluindo no acesso e uso
dos transportes.

Importa, ainda, recordar que o Objetivo de De-
senvolvimento Sustentavel 5 (ODS)® da Agenda
2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
que visa “Alcangar a igualdade de género e em-
poderar todas as mulheres e raparigas” defi-
ne trés metas com relevdncia para o setor dos
transportes:

5.1 Acabar com todas as formas de discrimi-
nag¢do contra todas as mulheres e meninas,
em toda a parte.

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia con-
tra todas as mulheres e meninas nas esferas
publicas e privadas, incluindo o trdfico, a ex-
ploragdo sexual e outros tipos de exploragdo.

5.3 Garantir a participagdo plena e efetiva das
mulheres e a igualdade de oportunidades para
a lideranga em todos os niveis de tomada de
decisdo na vida politica, econémica e publica.

Esta Agenda constitui uma referéncia e um ro-
teiro de agdo e possui um cardter profundamente

7 www.eib.org/files/publications/general/reports/addressing-barriers-womens-participation-in-transport.pdf

8 A perspetiva da interseccionalidade revela que a discriminagdo resulta da intersegdo de multiplos fatores, que ocorrem no cruza-
mento do sexo com outros fatores de discriminagdo, entre os quais, a idade, a origem racial e étnica, a deficiéncia, a nacionalidade,
a orientagdo sexual, a identidade e express@o de género, e as caracteristicas sexuais.

9 Relatorio das Nagdes Unidas, "Mobilizando o Transporte Sustentdvel pelo Desenvolvimento™:
https://www.mobilize.org.br/midias/pesquisas/mobilizando-o-transporte-sustentavel-pelo-desenvol.pdf




transformador, dai que a politica publica em Por-
tugal para a igualdade e ndo discriminagdo com
ela se encontre alinhada, temporal e substan-
tivamente: a Estratégia Nacional para a Igual-
dade e a Ndo Discriminagdo — Portugal + Igual
(ENIND)'™, envolve o compromisso de todas as
areas governativas, da academia, da socieda-
de civil, dos municipios e das empresas na sua
prossecugdo.

A ENIND assenta numa visdo estratégica para
o futuro sustentdvel de Portugal, enquanto pais
que realiza efetivamente os direitos humanos,
alicergada no compromisso coletivo de todos os
setores na definicdo das medidas a adotar e das
acdes a implementar. Esta abordagem integrada
potencia a colaboragdo e coordenacdo de esfor-
¢os, valorizando uma visdo comum que simulta-
neamente tenha um efeito mais estruturante e
sustentavel no futuro que se pretende construir.

Neste sentido, o objetivo da eliminagdo dos
estereotipos ndo pode deixar de ser assumi-
do como central e orientador da ENIND e das
medidas inscritas nos trés planos que dela
decorrem. A execucgdo dos Planos de Ag¢do da
ENIND tem como pilar o mainstreaming de
genero, ou seja, defende que todas as politi-
cas devem ter em conta, de maneira sistema-
tica, e em todo o seu processo de planeamen-
to, definigdo, execugdo, acompanhamento e
avaliagdo, as especificidades das condigdes,
situagdes e necessidades das mulheres e dos
homens, e as relagdes hierarquizadas subja-
centes.

0 mainstreaming so6 é eficaz se se traduzir, de
facto, na definicdo de medidas concretas que
respondam das necessidades diagnosticadas,
em toda a sua especificidade. E esta eficacia
que a ENIND pretende garantir.

' Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio:

https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/resolucao-conselho-ministros/2018-219990677
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PRINCIPAIS DESAFIOS

As mulheres sdo as principais utilizadoras dos
transportes publicos e da mobilidade ativa. Nos
Graficos 1 e 2 podemos verificar que, em Portugal,
as deslocacdes de mulheres em transporte publi-
co e mobilidade ativa apresentavam uma quota
de cerca de 41% e 35%, em 2011 e 2021, respe-
tivamente, enquanto para os homens os valores
correspondentes eram de 33% e 30%.

Os valores de 2021 refletem um decréscimo dos
valores absolutos de mobilidade da populagdo
ativa, provocado pelas restricoes as desloca-
¢cdes durante o periodo de pandemia, mas en-
quanto no caso dos homens os valores baixaram
para todos os modos de transporte, no caso das
mulheres as deslocagdes em transporte indivi-
dual subiram 9%.

Além de padrées de mobilidade distintos, as mu-
lheres apresentam um risco mais elevado de po-

Distribuicdo modal nas viagens pendulares entre
homens e mulheres em 2011

2011 Homens 1968707
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte Individual B Mobilidade Ativa W Transporte Publico

Figura1™

breza de mobilidade, devido ao facto de as mu-
lheres terem, em meédia, rendimentos inferiores
aos homens, prevalecendo ainda uma disparida-
de salarial significativa (Figura 3). Isto traduz-
-se num menor poder de compra, colocando as
mulheres numa situac¢do de maior vulnerabilida-
de a pobreza de mobilidade, com reflexo nas suas
opgdes de mobilidade.
Podemos distinguir trés principais tipolo-
gias de problemas relativamente & igualdade
de género e diversidade na mobilidade e dos
transportes:

A. As mulheres como utilizadoras do sistema de
transportes;

B. As mulheres como trabalhadoras do setor da
mobilidade e dos transportes.

C. A seguranca das mulheres no sistema de
transportes.

Distribuicdo modal nas viagens pendulares entre
homens e mulheres em 2021

2021 Homens 1822385
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte Individual H Mobilidade Ativa M Transporte Pdblico

Figura 2 2

" Fonte: Recenseamento da populagdo e habitagdo - Censos 2021 (Pop. residente que vive no alojamento a maior parte do ano, por
Local de residéncia], Sexo, Condigdo perante o trabalho, Principal meio de transporte e Local de trabalho ou estudo)

2 Tdem
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Figura 3 - Disparidade salarial entre homens e mulheres (%)"

2.1 As mulheres como utilizadoras do
sistema de transportes

e O padrdo de mobilidade das mulheres, com

um maior nUmero de viagens e em percursos
mais curtos, ndo é tido em conta no desenho
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das redes de transporte publico, havendo
uma tendéncia para eliminar a sobreposi¢do
de linhas, e dessa forma reduzir a frequén-
cia de circulagbdes em percursos curtos, o que
impacta diretamente na mobilidade das mu-
lheres (Figura 4).

MOBILIDADE PARA CUIDADOS
25% do total de viagens

PERSPETIVA DE
GENERO NOS

PADROES DE
MOBILIDADE

Figura 4 - Perspetiva de Género nos Padrdes de Mobilidade™

3 Fonte: https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/salarios-e-pensoes/salarios/disparidade-salarial-entre-homens-e-mulheres

4 Fonte: Sanchez de Madriaga 2009, 2023. Traduzido pelo IMT



e A auséncia ou escassez de instalacdes sanitd-

rias também influencia a escolha dos percur-
sos percorridos, devido a necessidades fisiold-
gicas decorrentes da menstruacgdo, gravidez,
ou outros motivos. Note-se que a existéncia
de instalagdes sanitdrias também influencia

a escolha de percursos mais longos por parte
de pessoas mais velhas, ou com problemas de

saude especificos.

A falta de transportes adequados faz com que,

muitas vezes, as raparigas faltem a escola, as

mulheres se limitem a oportunidades de em-
prego mais perto de casa, ao desemprego e d
incapacidade de aceder a servigos de saude ou
de creche. Se as mulheres e raparigas tives-

sem total igualdade na escolha e utilizagdo dos
transportes, teriam mais controlo sobre as suas
escolhas de vida. Melhorar a mobilidade das

mulheres pode também ter um impacto trans-
formador na economia global através do au-
mento da participagdo da forga de trabalho.

trabalhadores no setor dos transportes sdo
do sexo masculino, sendo esta percentagem
ainda mais pronunciada em alguns subseto-
res. A percentagem de mulheres empregadas
como motoristas no setor do transporte rodo-
viario de mercadorias é de apenas 2%. E no
transporte publico urbano, apesar da maioria
de utilizadores ser do sexo feminino, a percen-
tagem de trabalhadoras ainda esta longe de
ser equiparada. No setor da mobilidade e dos
transportes, na UniGo Europeia, as mulheres
representam apenas 22% das pessoas traba-
lhadoras.

Politicas e praticas de Recursos Humanos: as
politicas e prdaticas empresariais nem sempre
fomentam a igualdade de oportunidades entre o
sexo feminino e o sexo masculino, ou proporcio-
nam ambientes de trabalho inclusivos que cor-
respondam as necessidades das mulheres e dos
homens:

- a falta de infraestruturas basicas para sa-

2.2 As mulheres como trabalha-
doras no setor da mobilidade e dos
transportes

tisfazer as necessidades das funciondrias é
outro desafio no sector: algumas trabalha-
doras dos transportes publicos, bem como
dos transportes maritimos, ferrovidrios e lo-
gisticos, ndo tém acesso a instalagdes sani-
tarias adequadas;

» Baixa representatividade no setor: de acor-
do com dados do Eurostat, cerca de 85% dos

WOMEN IN TRANSPORT

Only 22%
of transport workers are women!

Share by gender and transport mode:

»
&)

@

LAND TRANSPORT AIR TRANSPORT WATERBORNE TRANSPORT

Figura 5

'S bit.ly/4k7REBi
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- 0 assedio sexual no local de trabalho e no
percurso de e para este ¢ também uma ques-
tdo relevante, principalmente em fungdes que
impliqguem atendimento ao publico;

- o sector dos transportes apresenta desafios
especificos para as mulheres que procuram
equilibrar as responsabilidades laborais com
um leque de obrigagdes familiares, nem sem-
pre igualmente repartidas. Muitas fungdes in-
cluem, frequentemente, hordrios de trabalho
mais longos, turnos noturnos e periodos pro-
longados fora de casa, e muitas empresas de
transporte ndo tém politicas favordveis a fa-
milia, como hordrios flexiveis, opgdes de tele-
trabalho, creches no local ou licenca parental
alargada, o que torna dificil para as mulheres
gerir as responsabilidades profissionais e fa-
miliares;

- apesar dos esforgos para a igualdade sala-
rial, a disparidade salarial entre mulheres e
homens persiste nos transportes, bem como
noutros sectores. Em parte, isto deve-se ao
facto de as mulheres estarem frequentemen-
te sub-representadas em fungdes técnicas e
de lideranca qualificadas, associadas a sala-
rios mais elevados. No entanto, também sdo
relatadas disparidades salariais dentro das

Vb

O lugar da mulher

é onde ela quiser...

..e pode ser a cara de
quem o/a leva a viajar.
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mesmas fung¢des, com as mulheres a ganha-
rem menos do que os homens em ocupagdes
como a condugdo, devido ao facto de as mu-
lheres fazerem menos horas extraordindrias
devido as responsabilidades domésticas, fa-
miliares ou de cuidados.

Atracdo e recrutamento: as normas de gé-

nero enraizadas e os preconceitos conscien-
tes ou inconscientes por parte dos gestores
de contratagdo podem dificultar o progresso
das mulheres no processo de recrutamento,
em parte devido ao esteredtipo associado ao
equilibrio com a vida familiar e a maternida-
de. E necessdrio promover o acesso a mais
mulheres no setor dos transportes, eliminan-
do os estereotipos de género que posicionam
sectores técnicos, como o dos transportes,
como inadequados para as mulheres, e in-
centivar jovens mulheres e raparigas a pro-
curarem educacdo e carreiras focadas nos
transportes.

Retencdo, progressdo na carreira e lideranca: as

normas e papeéis sociais de género predominan-
tes indicam que as mulheres sdo frequentemen-
te e desproporcionalmente responsdveis pelas

O lugar da mulher
€ onde ela quiser...

.2 pode ser a garantir
a seguranga durante
as suas viagens.

Figura 6 - Campanha “0 Lugar da Mulher”, pelos Transportes urbanos de Braga (TUB)



tarefas domeésticas e de cuidado no seio da fa-
milia, pelo que as obrigagdes familiares podem
dificultar o crescimento profissional das mdes
trabalhadoras. Por exemplo, as mulheres do se-
tor podem sentir-se relutantes em procurar pro-
mogdes se acreditarem que as responsabilidades
adicionais no trabalho ou as jornadas mais lon-
gas afetardo negativamente a sua vida familiar.
Os gestores podem inadvertidamente agravar as
barreiras a progressdo na carreira ao optar por
ndo promover as mulheres ou atribuir-lhes fun-
¢bes menos exigentes sem, necessariamente,
consultar as mulheres envolvidas. Faltam pro-
gramas de formagdo direcionados que apoiem o
desenvolvimento de competéncias para as mu-
lheres, resultando numa lacuna de competén-
cias que dificulta a competi¢do por posigées mais
avangadas, assim como faltam, também, pro-
gramas de formacgdo e sensibilizagdo para ges-
tores que contrariem a tendéncia persistente de
introduzir barreiras a progressdo das mulheres.

Disponibilidade de dados: embora as estatisti-
cas de género sejam geralmente limitadas, as

estatisticas sectoriais de qualidade sdo parti-

Foco da atengdo
Respostas femininas

Imagem original

cularmente escassas e irregulares. Isto impe-
de que as partes interessadas relevantes com-
preendam e abordem as lacunas de género. Em
alguns casos, sdo recolhidos dados valiosos
desagregados por sexo, mas raramente sdo
analisados e divulgados, o que é uma oportuni-
dade perdida para promover a melhoria.

2.3 A seguranca das mulheres no
sistema de transportes

 As questdes relacionadas com a seguranga nos

percursos percorridos fazem com que, muitas ve-
zes, as mulheres optem pelo uso do transporte in-
dividual, em detrimento dos modos ativos.

 As deslocacdes a pé ou de bicicleta das mulheres

tendem a apresentar percursos mais longos, para
evitar zonas mal iluminadas ou mais isoladas. No
que respeita a utilizagdo do transporte individual,
verifica-se um comportamento idéntico quando
se trata de aceder a parques de estacionamento.
A percecdo da ameaca em locais com fraca ilumi-
nacdo é substancialmente diferente em fungdo do
género, como é observavel na Figura 7.

Foco da atengdo
Respostas masculinas

Q;

Figura 7 - Percegdo da ameaga, por género, em locais com fraca iluminagdo’®

'® Chaney, Robert et al. (2024) “Gender-Based Heat Map Images of Campus Walking Settings: A Reflection of Lived Experience”,
disponivel em https://www.liebertpub.com/doi/full/10.1089/vi0.2023.0027
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« Por Ultimo, quando nos focamos na seguranca fisi-
ca dos veiculos (na vertente safety), € necessario
ter em consideragGo que os mesmos sdo frequen-
temente projetados e testados tendo como referén-
cia as dimensdes médias de um corpo masculino,
ndo protegendo as mulheres com tanta eficacia.



MEDIDAS MITIGADORAS

O reconhecimento das vantagens da promogdo
da igualdade de género no setor da mobilidade e
dos transportes € um passo fundamental para a
promogdo da acessibilidade universal. A identi-
ficagdo das assimetrias existentes no setor é a
primeira etapa para a supressdo dos mesmos.

Com base nos desafios identificados anteriormen-
te, propomos as seguintes medidas mitigadoras:

 Tornar o setor da mobilidade e dos transportes
mais atrativo, através da melhoria das condigdes

de trabalho, das remuneragdes, da seguranga, da
organizagdo dos turnos, e da diferenciagdo com
base na concretizagdo de objetivos e ndo com base
no género. Sugere-se a implementagdo de medidas
especificas para conciliagdo trabalho-familia no
setor, nomeadamente flexibilidade na elaboracdo
de turnos (permitir que trabalhadores escolham ou
troquem turnos entre si, com supervis@o para ga-
rantir equidade), normas internas que incentivem
os homens a usufruirem das licengas parentais,
para repartir melhor o cuidado familiar, modelos de
job-sharing ™.

e Garantir uma forca de trabalho nos transportes
publicos diversificada e inclusiva, com foco na re-
presentacdo das mulheres no setor e nas estra-
tégias existentes, e na governagdo organizacional

interna para abordar o recrutamento e a retengdo
de pessoas trabalhadoras, na sua diversidade™. A
presenca de mais mulheres contribuird para incluir
perspetivas sensiveis ao género na concegdo e pla-
neamento de servigos de mobilidade, e para melhor
atender as necessidades das mulheres enquanto
principais utilizadoras de transportes publicos.

Na elaboracdo de documentos de planeamento, es-
tratégicos e de operacdo, deve existir uma equipa

multidisciplinar, com a colaborag¢do de profissio-
nais de profissionais de engenharia, urbanismo,
sociologia, economia e antropologia, que avaliem
as necessidades infraestruturais, sociais e econod-
micas da pessoa e da comunidade, procurando as
melhores respostas de igualdade de acesso ao sis-
tema de transportes. Nos concursos de admissdo
de recursos humanos, esta preocupagdo da igual-
dade de género deve ser tida em conta.

Concecdo e planeamento de servicos de mobili-
dade com base no género - a falta de inclus@o no
planeamento dos transportes publicos pode redu-
zir o acesso a oportunidades econémicas para as
pessoas utilizadoras, limitando os beneficios do uso
dos transportes publicos e aumentando o tempo e
os custos associados as deslocagdes. Uma maior
adequagdo a necessidade das mulheres minimiza-
ra este constrangimento.

7 Job sharing é uma forma de organizagdo do trabalho em que duas (ou mais) pessoas partilham as responsabilidades e tarefas de
um Unico cargo a tempo inteiro, cada uma trabalhando a tempo parcial. E uma pratica comum em paises com politicas laborais
mais flexiveis (como Alemanha, Reino Unido ou Paises Nérdicos) e tem vindo a ganhar destaque como uma medida que promove o

equilibrio entre vida profissional e pessoal.

8 https://www.eib.org/attachments/documents/explore-gender-best-practices-in-public-transport.pdf
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» Os organismos publicos deveriam dar prioridade

a promocdo da seguranca e transportes acessi-

veis, nas intervengdes no espago publico, perto

de escolas e hospitais, assim como creches e jar-
dins de infdncia.

Serd relevante a colaboracdo/partilha de conhe-

cimentos inter-regionais e intersectoriais. O in-

tercdmbio de ideias e experiéncias entre regides
e sectores melhora a capacidade de analisar as
informagdes e os projetos disponiveis no contex-
to local. Além disso, fornece ideias para adaptar
ensinamentos relevantes ao contexto local.

Melhorar o transporte publico tera também im-

plicagdes para o ambiente e para a descarboni-
zagdo dos transportes. Tornar os transportes pu-
blicos mais eficientes, acessiveis, convenientes
e seguros ndo so reforga a utilizagdo de opgdes
de transporte de baixo carbono pelas mulheres,
como também pode influenciar mais homens a
reduzir o uso do transporte individual, sendo uma
medida benéfica para todas as pessoas.

Elaboragdo de planos de prevencdo e resposta

a situacdes de assédio, nas autoridades e em-

presas de transporte, assim como o reforco da
formacgdo obrigatoria para todas as equipas, e a
criacdo de linhas de apoio e denuncia andnimas.

No que se refere & mobilidade ativa, deve ser
dada particular atengGo @ promogdo da ilumi-
nagdo e seguranca de percursos, evitando dreas
mais isoladas. Além disso, deve ser reforcada a
rede de sanitarios publicos.

Avaliacdo de impacto de género: integragdo da

CIG"™ em grupos de trabalho nacionais, regio-
nais e locais ligados ao planeamento da mobili-
dade, no sentido de avaliar o impacto de género
em projetos e investimentos publicos, como por
exemplo, nas medidas e agbes propostas para os
Planos de Mobilidade Urbana Sustentdveis.

' CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
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Disponibilidade de dados de passageiros desa-
gregados por sexo - os resultados mostram que

a recolha de dados de passageiros desagregados
por sexo ndo é uma pratica comum. Esta lacu-
na dificulta a capacidade de recolher com preci-
s@o diversos comportamentos de viagem, como
também compromete os esforgos para criar
sistemas de transporte inclusivos e seguros. E
crucial a defini¢cdo de indicadores de género nor-
malizados, disponibilizados através dos obser-
vatoérios para a mobilidade, no sentido de efetuar
uma monitorizag@o permanente.

Realizacdo de campanhas nacionais de sensibi-

lizacGo: articulagdo com a CIG para o desenvol-
vimento de campanhas regulares que combatam
estereotipos de género e promovam o acesso de
raparigas e mulheres as profissdes ligadas aos
transportes.



CASO DE ESTUDO
- BARCELONA®2

As redes de transportes publicos, na grande gene-
ralidade dos paises, ndo atendem adequadamente
as necessidades e padrdes de viagem de mulheres,
meninas, pessoas ndo bindrias e LGBTQI+*". Embora
ndo sejam um grupo homogéneo, estes passageiros
tendem a depender especialmente dos servigos de
transportes publicos por vdrias razées, incluindo
responsabilidades de cuidados, dificuldades socioe-
conomicas ou barreiras fisicas e psicologicas. As-
sim, a falta de servigos adequados pode levar a uma
discriminagdo involuntdria contra pessoas com ne-
cessidades especificas de mobilidade.

A violéncia baseada no género e o assédio sexual —
seja fisico, verbal ou ndo verbal — representam desa-
fios significativos para mulheres, meninas, pessoas
ndo bindrias e LGBTQI+ nos transportes publicos.
Embora o transporte publico seja percebido como
neutro em termos de género, as medidas de segu-
rangca muitas vezes sdo insuficientes, deixando esses
grupos mais expostos a violéncia baseada no género.
Mulheres com deficiéncia enfrentam desafios adicio-
nais, e a discriminag@o racial agrava o acesso para
utilizadores de diferentes cores ou etnias.

As mulheres constituem o maior grupo de utiliza-
dores de transportes publicos na Europa, pelo que
barreiras assentes no género podem levar a uma
reducdo no do transporte publico; o acesso igualitd-

20 European Investment Bank, 2025:

rio @ mobilidade € essencial para a inclusdo social e
favorece o uso de meios de transporte sustentaveis.
Os transportes publicos tém a responsabilidade so-
cial de promover a igualdade de género e oportuni-
dades, abordar o assédio sexual e a discriminacgdo, e
garantir a seguranga e o bem-estar dos utilizadores.

O BEI Advisory?? financiado pelo Fundo Europeu
de Investimento, prestou assisténcia técnica aos
Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB) no
sentido de perceber a melhor forma de lidar com o
asseédio sexual e a discriminagdo de mulheres e ra-
parigas, e de pessoas LGBTIQ nos transportes pu-
blicos, com foco nos servigos de autocarros e metro.

Em Barcelona 67% dos utilizadores de transportes
publicos sdo mulheres, mas as prdticas atuais de
planeamento de transportes negligenciam frequen-
temente os padroes de deslocagcGo das mulheres,
originando desvantagens socioecondmicas e barrei-
ras fisicas e psicologicas. Aliado a este facto regis-
ta-se uma elevada taxa de assédio sexual.

Os dados disponiveis sobre o assédio sexual e a dis-
criminacdo LGBTQI+ nos transportes publicos na
Catalunha, de acordo com um inquérito sobre vio-
leéncia de geénero realizado pela Cdmara Municipal
de Barcelona, em 2016, revelam que 54,7% das mu-

https://www.eib.org/en/publications/20240187-promoting-gender-equality-and-diversity-in-urban-transport-in-barcelona

21 | ésbicas, gays, bissexuais, trans, intersexo e outras identidades.
22 EIB Advisory
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lheres sofreram alguma forma de agressdo sexis-
ta desde os 15 anos, e quase uma em cada quatro
mulheres (23,4%) foram vitimas de atos criminosos
(como violagdo, agressdes fisicas violentas, amea-
cas de intimidagdo ou represalias)?.

Os transportes publicos sdo o local onde ocorrem

mais casos de assédio ou agressdo sexual grave, de

acordo com 21,6% dos inquiridos e respondentes,
tendo a maioria das mulheres e pessoas LGBTQI+
que utilizam os transportes publicos referido ter
experienciado alguma forma de violéncia de assé-
dio ou discriminacdo nos transportes publicos nos
trés anos anteriores ao inquérito. Cerca de 20% dos
inquiridos disseram que reduziram a utilizagdo dos
transportes publicos apds terem sofrido assédio
ou discriminagdo, o que limitou a sua vida social
e prejudicou as suas oportunidades de emprego.
Em 30% destes casos, os inquiridos disseram que
mudariam de meio de transporte e utilizariam um
veiculo particular se pudessem.

Assim, para Barcelona, melhorar a seguranca e a
acessibilidade é uma necessidade, no sentido de

contribuir para o beneficio da economia e do turis-
mo, além de contribuir para melhorar o bem-estar
dos colaboradores e ajudar os operadores de trans-
portes a atrair e reter talentos.

A assisténcia técnica do BEI ajudou os TMB a mu-
dar de uma abordagem sensivel ao género para uma
abordagem sensivel ao género e transformadora do
género, no sentido de transformar verdadeiramente
o sector dos transportes e tornd-lo inclusivo e aces-
sivel a todas as pessoas. Foram utilizadas trés me-
didas inovadoras:

« Um inquérito com uma amostra interseccional,
que forneceu avaliagdes quantitativas e qualita-
tivas;

« Um sistema detalhado de monitorizagdo e ava-
liagdo;

« Um modelo de negdcio para analisar as futuras
decisdes de investimento da TMB.

23 Enquesta de Violéncia Maschista a Catalunya.
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As conclusées retiradas serviram para informar os
decisores sobre a igualdade de género nos transpor-
tes e ajudar a ultrapassar as barreiras existentes.

O trabalho realizado permitiu reter 3 ligcdes impor-
tantes:

1. Efundamental a adogdo de uma abordagem in-
terseccional @ recolha de dados, a andlise e a
concecd@o de medidas preventivas para abordar
as desigualdades, reconhecendo que as expe-
riéncias das pessoas utilizadoras dos transpor-
tes sGo moldadas pela intersecgdo de vdarias
categorias sociais. Estas categorias incluem o
género, a raga, a etnia, as deficiéncias, a clas-
se, a idade e a orientagdo sexual e resultam em
desafios especificos para comunidades diver-
sas. Ao integrar uma visGo ampla no planea-
mento dos transportes, os decisores politicos e
os operadores de transportes publicos podem
compreender melhor e acomodar as necessi-
dades das pessoas desproporcionalmente afe-
tadas pelo assédio e discriminagdo nos siste-
mas de transportes.

2. Uma abordagem transformadora do modelo
de negoécio para promover a inclusdo, trans-
formando o transporte publico seguro para
todas as pessoas, analisando os custos e be-
neficios, ilustrard que pode haver aumento de
ganhos, com os beneficios gerais para a socie-
dade a excederem frequentemente os custos.
Para além do aumento da receita para o ope-
rador de transportes publicos devido a cres-
cente procura, os beneficios podem incluir a
poupancga de custos ambientais, a redugdo do
congestionamento, a poupanga de custos com
a propriedade de automoveis e menos aciden-
tes rodovidrios. Ao adotarem esta abordagem
transformadora, os operadores de transportes
publicos podem desempenhar um papel crucial
como promotores de uma sociedade mais jus-
ta, inclusiva e sustentavel.

3. Adotar uma abordagem baseada na seguran-
ca é fundamental para responder as expecta-




tivas dos utentes: as abordagens tradicionais
para combater o assédio e a discriminagdo
dependem frequentemente de medidas como
a vigilancia e o policiamento para capturar as
pessoas agressoras No entanto, a assisténcia
técnica do BEI concluiu que o assédio e a dis-
criminagdo s@o prevenidos de forma mais efi-
caz se a andlise e a prevengdo estiverem con-
centradas nas pessoas mais expostas. Esta
abordagem baseada no cuidado, que prioriza
o bem-estar e a dignidade e quem utiliza e
trabalha nos transportes publicos, promove a
empatia, a compreensdo e o apoio, e ajuda a
garantir que as medidas preventivas, como as
campanhas de sensibilizagdo, a analise de gé-
nero e o design transformador das infraestru-
turas de transportes publicos, sdo inclusivas
e sensiveis a uma variedade de identidades.
Esta abordagem aumenta a satisfagdo das
pessoas utilizadoras e a sua sensagdo de se-
guranga.

A assisténcia técnica concluiu que a acessibilidade
ao transporte publico ndo é apenas uma questdo
de disténcia, frequéncia e acessibilidade digital da
viagem, mas também uma questdo de um ambiente
respeitoso. Prevenir o assédio sexual e a discrimina-
¢do LGBTQI+ nos transportes publicos requer uma
combinagdo de estratégias e medidas que depen-
dem do ambiente local/regional e variam de acordo
com os grupos-alvo.

Os operadores de transportes publicos devem ava-
liar os seus recursos disponiveis, recolher dados
através de inquéritos e inquéritos participativos, es-
tudar as melhores praticas europeias e internacio-
nais, definir protocolos e medidas, estabelecer pla-
nos de monitorizagdo e avaliagdo, preparar planos
de negocios, implementar estas agbes e monitorizar
os seus resultados.

No dmbito do trabalho desenvolvido em Barcelona,
foram ainda recolhidos outros exemplos de boas
prdticas:

Aplicagdo de ferramentas de avaliagdo de género no pla-
neamento de investimentos em infraestruturas e servigcos de
transportes: os operadores de transportes podem integrar a
questdo de género de forma interseccional ao longo dos seus
ciclos de projeto. Para o conseguir, diversas ferramentas de
integracdo de género devem ser normalizadas, integradas nos
procedimentos de planeamento e utilizadas de acordo com as
circunstdncias locais.

Dublin, Irlanda: Infraestrutura de Transpor-
tes da Irlanda (TII) Checklist de Andlise de
Género (2021)

Melbourne, Austrdlia (Governo do Estado de
Victoria e pela Universidade La Trobe): Tram
Lab tool-kits para formar e sensibilizar pelo
(2020)

Integracdo e utilizagdo do orcamento de género: os operado-
res de transportes podem integrar a perspetiva de género de
forma interseccional nos seus orcamentos. Para atingir este
objetivo, o orcamento com perspetiva de género deve ser nor-
malizado, integrado nos procedimentos de planeamento e uti-
lizado de acordo com as circunst@ncias locais e em combina-
¢do com outras ferramentas de integragdo de género.

Bruxelas, Bélgica: Plano de combate a vio-
léncia contra as mulheres 2020-2024

Estabelecer um sistema de monitorizagdo e uma estrutura de
avaliagdo para as medidas contra o assédio e a discriminagdo:
um sistema de monitorizagdo e uma estrutura de avaliagdo
permitem medir o desempenho, identificar as deficiéncias e
as prioridades e acompanhar os progressos na prevengdo do
assédio sexual e da LGBTIQfobia.

Barcelona, Espanha: Sistema de monitori-
zagdo e estrutura de avaliagdo para a TMB
(2023)
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Mudanga de uma abordagem baseada na vigiléncia para uma aborda-
gem baseada na prevengdo: as abordagens tradicionais para lidar com
o assédio e a discriminagdo centram-se frequentemente em medidas
punitivas e ddo prioridade a iniciativas como a utilizago de cdmaras
de vigilancia e a mobilizagdo de forgas policiais ou de seguranca. Em-
bora estas medidas possam ajudar a encontrar e a processar os as
pessoas agressoras, normalmente ndo ajudam a prevenir o assédio
nem oferecem apoio e cuidados ds vitimas. Os resultados do inquérito
realizado em Barcelona mostram que estes ndo sGo os meios prefe-
renciais para combater o assédio sexual e LGBTIQ de quem utiliza dos
transportes publicos, especialmente de grupos mais marginalizados
que enfrentam formas interligadas de discriminagdo sistémica. Para
combater o assédio e qualquer forma de agress@o, as pessoas mais
expostas a incidentes de assédio devem ser colocadas no centro da
andlise e as medidas que lhes sdo mais Uteis devem ser consideradas.

Sdo Paulo, Brasil: Estagdes de su-
porte nos terminais de autocarros
(2022)

Barcelona, Espanha: “Pontos Pur-
pura” (2021)

Estabelecer programas de formagdo do pessoal para garantir apoio de
qualidade as vitimas: muitos profissionais diferentes de um operador
de transportes publicos estdo envolvidos no tratamento de casos de
assédio sexual e discriminagdo LGBTIQ, desde aqueles que respondem
aincidentes em primeira mdo até aqueles que lidam com denuncias de
assédio ou fornecem informagdes e apoio as vitimas. A formagdo ade-
quada é essencial para uma estratégia de prevengdo bem-sucedida.

Bruxelas, Bélgica: Sessdes de for-
magdo no dmbito do “Plano Re-
gional contra a Violéncia contra as
Mulheres” (2022)

Comunidade de Praticas: Mares
Urban Innovation Action (2019)

Definir campanhas e programas educativos de apoio a prevengdo do as-
sédio: a sensibilizagdo para o assédio sexual e para as diferentes for-
mas de discriminacdo € uma medida preventiva importante.

Devem ser introduzidas campanhas de sensibilizagdo para diferentes
grupos-alvo sobre formas diferentes e interligadas de violéncia de gé-
nero e assédio sexual, e sobre o que fazer no caso de alguém sofrer ou
testemunhar assédio. Isto também cria consciéncia entre os utiliza-
dores, promove a coresponsabilidade e a agdo dos espectadores e sen-
sibiliza quem assedia para as consequéncias do seu comportamento.

Transport for London, Reino Unido:
campanha Denuncie para impedir
(2015-2017); Campanha de tole-
rancia zero em relagdo ao assédio
(2021)

Consideragoes de género no projeto e planeamento do transporte pu-
blico: uma abordagem sensivel ao género, utilizando a abordagem do
urbanismo tdtico nas redes de transportes publicos e nos espagos pu-
blicos, ajuda a abordar as barreiras de género, a respeitar as diferengas
e a ultrapassar as barreiras estruturais. As decisdes de infraestruturas
relacionadas com a concegdo de paragens de metro, comboios e auto-
carro desempenham um papel importante, melhorando a segurancga
subjetiva e reduzindo a sensagdo de perigo.

Freiburg, Alemanha: Garantia de
qualidade do planeamento do pro-
jeto das extensdes das paragens
do comboio ligeiro de Zdhringen
(2004)

Barcelona, Espanha: Bus de barri
(1998)

Integracdo da perspetiva de género nas compras, contratos de traba-
Llho e oportunidades de carreira: a investigagdo realizada na assisténcia
técnica de Barcelona descobriu que muitas pessoas utilizadoras pen-
savam que uma maior propor¢do de mulheres na equipa melhoraria a
sua percegdo de seguranga. As estratégias relacionadas com o géne-
ro, como os metodos de contratacdo publica sensiveis ao género, de-
sempenham um papel importante para garantir uma forga de trabalho
mais diversificada.

Dublin, Irlanda: Estratégia de re-
crutamento e retengGo da Trans-
port Infrastructure Ireland (TII)
(2022)
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Boas praticas nacionais

A nivel nacional também é possivel identificar diversos casos de boas praticas:

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT)
subscreveu, em 2023, a "Declaragdo sobre igual-

dade de Oportunidades para Mulheres e Homens \y‘“ORM Fof?%’

. N
no setor dos Transportes”, promovida pela pla- .
taforma Women in Transport - EU Plataform for women In
change, uma iniciativa da Comiss@o Europeia, que * Transport
pretende dar um contributo para garantir a igual- * *

dade de oportunidades para mulheres e homens * > *
no setor dos transportes.

Saiba mais aqui:
https://www.imt-ip.pt/noticias/o-imt-subscreveu-a-declaracao-para-garantir-a-igualdade-de-
oportunidades-para-mulheres-e-homens-no-setor-dos-transportes/

Em 2021 os STCP apresentaram o seu Plano de Igualdade de Género, para conhecer os indicadores de
género; identificar as agdes neste dmbito que ja se realizavam na empresa; promover a divulgagdo das
regras internas de prevencdo de assédio, definidas no Cédigo de Etica e Conduta; e definir e adotar boas
prdticas ao nivel da promogdo da igualdade entre homens e mulheres.

Saiba mais aqui:
https://www.stcpservicos.pt/storage/app/media/Documentos%20Gerais/Plano_Igualdade
G%C3%A9nero.pdf
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SAVE:DATE

OS TRANSPORTES NO

FEMININO

8 margo « 9h-13h e Gare Maritima de Alcantara

o INSCRICAO o PROGRAMA
a2 IJ
@

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) tem organizado anualmente, desde 2023, no Dia
Internacional da Mulher (8 de margo), um encontro intitulado “Os transportes no feminino”, no qual
promove a consciencializag@o sobre os desafios enfrentados pelas mulheres neste setor, destacando os

i

seus contributos significativos, discutindo estratégias para promover a igualdade de género e criando
oportunidades para o avancgo profissional e lideranga das mulheres na mobilidade e nos transportes.

Em 2020 os Transportes Urbanos de Braga (TUB) aprovaram o seu Plano de Agdo para a Igualdade,
Conciliagdo da Vida Profissional / Familiar / Pessoal e Protegdo na Parentalidade.

Saiba mais aqui:
https://tub.pt/templates/frontoffice/enterprise/pdf/planodeacaoigualdade.pdf

Em 2021 a empresa Transdev, na Comunidade Intermunicipal do Tdmega e Sousa, langou uma cam-
panha no dmbito do recrutamento de motoristas, com o objetivo de promover a diversidade, represen-
tatividade, igualdade de oportunidades e inclusdo, numa empresa onde 90% dos colaboradores s&o
homens?*. A empresa usou como rosto de campanha seis colaboradoras da empresa, e apostou nas
redes sociais para a divulgagdo (Facebook, LinkedIn, Instagram, Youtube), através de video que dd a
conhecer as seis protagonistas. Apesar da campanha ser feita por mulheres, a agdo de recrutamento
era aberta a todas as pessoas.

Saiba mais aqui:
https://www.transdev.pt/noticias/transdev-quer-mais-mulheres-ao-volante

2 https://www.transdev.pt/noticias/transdev-quer-mais-mulheres-ao-volante




CONCLUSOES

A promocdo da igualdade entre género no setor
da mobilidade e dos transportes é indutora de
um conjunto alargado de beneficios para a so-
ciedade, designadamente no que diz respeito @
constituicdo de um sistema de transportes mais
adequado as necessidades de todas as pessoas e
mais seguro.

E importante o envolvimento de todas as entidades
através da identificagdo dos principais problemas
existentes no seu dominio de atuagdo e da imple-
mentacdo de acgdes, recorrendo a boas prdticas
existentes ou a novas ideias, de forma a promover
a equidade.

No dmbito do planeamento da mobilidade e dos
transportes a atengdo ndo se pode centrar apenas

nas infraestruturas de transportes, mas também
nas necessidades individuais e coletivas de quem
utiliza os transportes, promovendo a igualdade de
genero.

E necessdrio que as mudancas sejam efetuadas de
forma a abrangerem ndo apenas as infraestruturas,
0s equipamentos, os quadros legais e os regulamen-
tos, mas também os comportamentos sociais e as
formas de pensar.

As medidas que visam a promog¢do de um maior
equilibrio relativo ao género contribuem, também,
para alcangar a acessibilidade universal, permitindo
assim uma maior integragdo social e econdmica que
e fundamental para uma melhor qualidade de vida
das populagdes.
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OUTRAS FONTES
DE INFORMACAO

® Green transport - technology and diversity:
https://koensforskning.soc.ku.dk/english/projects/green-transport/

® Employment and gender inequalities: Towards a more cohesive and gender-neutral transport sec-
tor in Portugal - https://www.researchgate.net/publication/374948631_Employment_and_gender
inequalities_Towards_a_more_cohesive_and_gender-neutral transport_sector_in_Portugal

® Toward Sustainable Mobility: Gender - https://bit.ly/3SUpijR
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