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1. INTRODUCAO

Este documento destina-se a apoiar os utilizadores do IMTOnNline na realizagao dos

pedidos de emissdo/renovacdo do cartdo tacografico de condutor, evidenciando os
procedimentos a efetuar.

2. ACESSO AOS SERVICOS ONLINE

Podera aceder ao IMTOnline através do link: http://www.imtonline.pt

>Voca esté aqui > Logi

Particulares

Empresas
Autenticagao com Nimero de Contribuinte, Cartio de Autenticagdo com N° de Contribuinte da
Cidadio ou Chave Mével Digital Empresa
R Autenticagéo de Representantes
Validagdo de Documentos
NIF da Empresa

Utilizadar
Password

Contacto: imfonline@imt- i pt

ou através do site do IMT em: www.imt-ip.pt

o . , .
’ I m b penmto COMUNICAGAO ESTATISTICAS FAQ  Pesquisar in
E DOS TRANSPORTES

INSTITUCIONAL ~ SERVIGOS AO CIDADAO ~ SERVIGOS AS EMPRESAS ~ TRANSPORTES E INFRAESTRUTURAS ~ IMT ONLINE
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3. AUTENTICACAO NOS SERVICOS ONLINE

Comece por aceder aos servicos tendo em conta o seu perfil (particular ou empresa).

Servigos online do
IMT particulares.

Particulares Empresas

Autenticagao com Nimero de Contribuinte ou Cartao de [~ e | | Autenticacdo com N° de Contribuinte da [ e |
Cidadao Empresa

Validagio de Documentos Autenticagiio de Representantes

NIF ¢a Empresa

[ | s

Password

Contacto: imtonineimt-ip.pt

Efetue a autenticacao através do NIF e senha das financas, Cartao do Cidadao ou Chave Movel
Digital, consoante o caso.

Este sistema tem como objectivo efectuar, de uma forma segura, a
autenticagdo do utilizador do servigo on-line IMT

Faga a sua autenticacao com Cardo de Cidadio N
Chave Mavel Digital N? de Confribuinte

Senha de acesso
B autenmicacio
Autenticar
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Autorize que sejam fornecidos ao IMT o seu Nome e NIF:

Autorizo que o meu Namero de Contribuinte e
Nome sejam fornecidos a entidade IMT.
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4. REGISTO NOS SERVICOS ONLINE
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Simt

Proceda ao seu registo nos servigos:

Preencha os
dados e submeta

N

Nome *|JOSE ALBERTO FERRERA FESSOA

N* de Coniribuing

R onakded
Sexn "

: * [ Filmere de

|

O mascuine O Femining

Chel Portuguds (BIICC) |

HEe

Confirme os dados

Prais Ememaor * [PORTUGAL

]

Nahwalidade
Diats o NESCimens *

que inseriu antes
de submeter.

Campo de

Canta Condugdo

preenchimento nac N2 Caita g8 Condug o
obrigatério. Moensa du Contacto *
Cadigo Postal *

S——
Teamrrss
-

P ==

Contactos.
Talefone | ]
Telembvel | |
Fax | ]

Emait = | i@amail.com

contactado pelo IMT, via email ou SMS, para efeito de

alertas de revalidacio da minha carta de conducio, nos prazos [f]
Previstos pelo Regllamento da Habilitag 4o Legal para Conauzir

* Campes de preenchiments obrigatorio

Efetue o preenchimento de todos os campos obrigatorios.

Nota: Os dados de naturalidade de condutores nascidos nas Ex-Provincias Ultramarinas
deverao ser preenchidos: Pais — Portugal; Distrito — Ex-provincias Ultramarinas; Concelho —
Angola, Mocambique...

O documento de identificacao civil portugués deve ser preenchido, no 1° campo os 8 primeiros
digitos do CC/BI, incluindo os 0 a esquerda. No segundo campo, o check digit que é o 9° digito
do documento de identificacao.

Devera ter em consideracao o digito de controlo que aparece no documento de identificagao:

oc & =3

o sEES™ PORTUGAL e
DA CONCEIGRO AVILA ——_j
o —
N AT L =
g BE-e- - 1
i o e

Avla i S L

) o o
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Insira um endereco de email a que tenha acesso, autorize o contacto pelo IMT e submeta.

Pedidos Registo no Portal Notificagées Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0

Dados do Utilizador

Nome
N" de Caniribuinte
Nacionalidade * PORTUGAL v

Sexo® () Maseulino @ Feminino

Documento Identificado
Tipo * | Nimero de Idenifcagdo Civi Porugués (B1/GC) v
e |
Psis Emissor | PORTUGAL v/

) Naturalidade

Otadelscimento® |
Pais * PORTUGAL vl
Distritn (ou "ex-Provincias Utramarinas”) * Lishoa v/
Coneelho fou Provinc, Ukram.) * Lisboa v/

Morada de Contacto
Morada de Contacto *

Contactos
- Teafone |
Telemdbvel | ]
Fanx | |

Pratonda ser contactado paio IMT, via amall ou SMS, para ofaifa 08

alertas de revalidagdo da minha carta de cond\.ﬁio, nos prazos ||
pravistos pelo Regulamento da Habilita 30 Lagal pars Conduzir

Email*| @omai com
‘ Atz e etsctopelo T ]

Reembalso
NIE & ser uiilizado em caso de reembolso

*Campos de preenchimento obrigatdrio

Apods submeter o seu registo surgira o seguinte ecra:

Pedidos Registo no Portal Notificagoes Recibos Lista de Pedidos
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Encontre se pendente o Ceriifuacdo 30 sew endere(o de evmad

T 04 @nVado Pare & sua Caina de COMMo wm COBQO Cortifac ados.
ot Lavor valde O sev endere( o 3¢ evnad i serndo 0 (GO CETUIK 80l PO 1OCal APFOPIE30o nesla Phgina.
e 0 seu endereo de emad se ENCONra INCOMTLO, por favor Modfique © ¢ seguidamente (hque em ~ Lubmeter” pars receter 0 COAIPO NO NOVO EndeTego.

Nome Adse Sitom Smia
N* 0o Contribunte 12333873

Nac onaloase * | PORTUGAL v
Sexo* Mascuing * Feewrno
Documento identficagdo

TEo * | Numero de identific o 5o Ol Portuguds (M XCC) v
N* ¢ 2233sen

Pan Ermmsce * PORTUGAL -
Noturaivdsde
Data 00 Nastmento * 32/31280
Pais * 7o -
Oureo (o “ex-Mroving 8s Ulramarras™) * | Linbos v
Concelo (0w Provine Utram ) * | Linboa -
Morada de Contacto

Morade de Contacto * %sedm flcea
Coogo Postal * | 3300 (300, uabce

Contactos
Tektone
Tolembvel 313337093
Fax
Emad ' samcafymslcom
Anoraag 8o Oe contac 1o pelo T )

Certificagdo de Email
are 0 Coogo Certiic aooe

Reemboiso
OB 8 ser VIAZ 800 oM € 840 00 reembono

* Campos de preenchmento obQMono

Em simultdneo, recebera no endereco de e-mail uma mensagem com o codigo de
certificacdao. Caso nao consiga localizar esta mensagem verifique se a mesma nao se encontra

” ou

na pasta “Spam”, “Publicidade nao solicitada” ou outra equivalente.

IMT - Certificac@o de Email  caiadeentrada «

imtonline@imt-ip.pt

para mim [~

Caro(a) utilizadoria),

O seu email encontra-se em processe de certificacdo.

Para que possa aceder aos Servicos On-line do [MT necessita de aceder acs seus dados e digitar o seu codigo de certificac3o.

O seu codigo de certificacio & seguinte: 200D15.
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Com vista a conclusao do registo, devera colocar o codigo de certificacao no respetivo campo,
nao esquecendo de validar e posteriormente submeter o registo.

Centificagao de Email

Insira nCédmC:rl.ﬁ:quEI =

R
HIE 3 ser ptlspoo &M Cas0 o8 resmbol)

Apos validar e submeter, surgira a seguinte mensagem:

0 seu email foi certificado com sucesso. Para efetuar pedidos por favor aceda a area "Pedidos™ no menu em cima.

Esta agora em condig¢des de efetuar o seu pedido.
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5.

REGISTO DO PEDIDO

Para efetuar o pedido selecione a pretensao pedido de cartao tacografico de condutor.

Pedidos Re

no Portal Notificagdes Recibos Lista de Pedidos

Condutores

Veiculos Transportes Outros 0Os meus dados no IMT

> Consulta de altima
carta de condugédo
emitida

> Pedido de Carta de
Condugédo

> Pedido de Cartdo
Tacografico de
Condutor

—C es

Bem vindo 4 AREA DE CONDUTORES do balc&o de servigos online do IMT

Nesta area podera aceder aos seguintes servicos:

= Consulta de informagéo relativa a ultima carta emitida
= Pedido de emissé&o de carta de condugéo:

« Duplicado (2. Via) da Carta de Condugéo

« Revalidacao da Carta de Condugao

Ajuda 0

« Substituigho da Carta de Condugéo
= Pedido de emiss&o ou renovagéo de Cartéo Tacogréfico de Condutor

Para aceder por favor sel a opcéo pr

na érea de menu a esquerda.

Nota: A revalidagao/averbamento da restrigao 997, referente ao Grupo 2, nao se encontra disponivel neste servigo.

Para o esclarecimento de questdes relacionadas com o balcdo online do IMT, estamos disponiveis através do e-mail imtonline@imt-ip.pt

Caso pretenda ou nao exista fotografia valida no IMT, autorize a utilizagao da fotografia e
assinatura constantes no cartao de cidadao e faca prosseguir. Caso nao autorize faga apenas
prosseguir.

Pedidos Dados daempresa Notificacoes Recibos Representantes da Empresa Lista de Pedidos

Ajuda 0

Veiculos Transportes Qutros Os meus dados no IMT

Condutores

> Consulta de altima
carta de condugéo
emitida

Dados do Pedido Cartdo Tacografico
Autorizacao IRN

utorizo a utilizagdo da minha fotografia e assinatura constante do Cartdo do Cidad&o.
Caso ndo autorize a consulta dos dados, ou seja portador de Bilhete de Identidade, clique em prosseguir.

> Pedido de Carta de
Conducéo

» Pedido de Cartao
Tacografico de

Prosseguir
Condutor

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Verifigue a morada de envio e, caso pretenda, opte por outra morada que devera

preencher corretamente. Submeta o pedido.

Pedidos Registo no Portal Notificacdes Recibos Lista de Pedidos

Condutores Veiculos

Transportes Outros Os meus dados no IMT

> Consulta de ultima [~ Dades do Pedido Cartao gra

carta de conducédo — Identificagao
emitida —Dados no IMT
> Pedido de Carta de Apelido:
Condugio
Nome
> Pedido de Cartao Morada:
Tacografico de
Condutor
Assinatura:

dani 9y
&‘.’. L] V

—Emi ¢éo do cartdo

Emisséo do Cartdao Tacografico Ren(wﬂco

— de Envio /

Verifique os dados e
caso estejam corretos,

cancele e contacte
® norada nos servigos online O Morada no MT O outra morada

Morada * Rua Mario Campos Barbosa, N° 2 1° dt® ‘a‘ P-p
Cédigo Postal * 2615 |- ALVERCA DO RIBATEJO

Morada *

Ajudao

Verifique se os dados estao corretos e confirme.

Pedidos Registe no Portal  Hotificegdes Recibos  Lists de Pedidos

Condutores.

Voiculos

Transportes Cutros

05 mews dados no IMT

T Conzults de
iittima carta oe
Eo b Emitiis

Dadtars s Pedida Cartio Taeogiafica

[EETE EFNEY

Dacos no T
Pededo de Carts
de Condughs

Padido de Cartho T
Tacagrafice de
Condutar

il .
- - .
ErnisséoRencvagio do cartioe tacogrifc
b ¢
™ )
a de Envio
L 13l
-
Subrerter

Par favar, confirms os dados oo seu pedsda.

T e
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Ajuun -

Navegue até a area de pagamentos.

Condutores Veiculos Transportes Outros Os meus dados no IMT

s> Consulta de altima [~ Dados do Pedido Cartdao gra
carta de condugéo — Identificagcdo
emitida
Dados do Pedido Cartio Tacografico
> Pedido de Carta de e 1 Lt o B
Condugéo Dados no IMT

> Pedido de Cartdo
Tacografico de
Condutor

tari 600 A
ol N 7
— Emiss@o/Renovacéo do cartéo t afi
Emissao do Cartéo Tacografico Renovacéo do Cartéao Tacografico
Data Inicio (Nova): 14-05-2025
Data Fim (Nova) 14-05-2030

— Morada de Envio

Morada *
Morada nos servigos online Morada no IMT Qutra morada
Morada * |Rua Mario Campos Barbosa, N° 2 1° dt°

Codigo Postal *[2615 |- ALVERCA DO RIBATEJO

O seu pedido foi submetido com sucesso tendo sido atribuido o n® de pedido 44237551. Realize o los ou navegue até a area de

pagamentos para obter a Referéncia Multibanco.

Finalize o pedido para gerar referéncia multibanco, que ficara disponivel para pagamento no
dia seguinte.

Pedidos Registo no Portal Notificagoes Recibos Lista de Pedidos

Ajudao

A minha area de pagamentos

Nesta area pode validar os seus pedidos e remover itens. Para concluir os seus pedidos, cliqgue em 'Finalizar
para que seja gerada a respetiva referéncia para pagamento na rede multibanco.

L]
Pedido N° Pretensao Prego (€)

44237551 'Emissdo Cartdo Tacogréfico de Condutor 49,50 €

Total 49,50 €

Finalizar

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Pedidos Registo no Portal Notificagbes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0

Foi gerada a seguinte referéncia Multibanco para Pagamento:

Entidade:

Referéncia:

Valor:

Data Limite de Pagamento:

Pagina Inidal m

A referéncia s6 estara a pagamento apds decorridas 24 horas.

20975
877604853
4950 €

24-05-2025

6. CANCELAMENTO DE PEDIDOS

Apos realizar o pedido e antes de efetuar o pagamento, pode proceder ao cancelamento do

mesmo. Aceda a Lista de Pedidos, cligue em cancelar.

Pedidos Registo no Portal Notificagoes Recibos Lista de Pedidos

Lista de Pedidos

Area’ Data do Pedido |14-05-2024 | a[14-05-2025

Nesta area podera consultar os pedidos realizados.

Pedidos activos

ID Area Pedido Estado Guia
44237551 Condutores Emiss@o Cartao Tacografico de Condutor Aguarda
Pagamento

Oficio

Certiddo

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., Av. Elias Garcia, 103 - 1050-098 LISBOA
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Indique o motivo e faga Cancelar o Pedido.

Cancelar 44237551 b4

Motivo do cancelamento do pedido:

A

Cancelar Pedidqgj m _

Quando do envio do cartdo pela Imprensa Nacional Casa da Moeda, sera enviada para o
endereco de email registado nos servicos online uma notificagao a informar do envio e
registo CTT simples.

Caro(a) utiizadoria},

0 seu pedido relative a Emissdo Cartdo Tacografico de Condutor, com o n.? de identificador
40002871, encontra-se concluido.

Ira receber o Cartéo brevemente na seguinte morada:

Rua da Cisterna 33:.3
02-08-2019 | 6200-000 COVILHA

A expedicio foi efetuada via CTT com o seguinte n.® de registo: RX999503799PT
Agradecemos a preferéncia pelos services online, ficando ao dispor para qualguer esclarecimento.

Com os melhores cumprimentos,

IMT
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7. MENUS DISPONIVEIS
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No separador Registo no Portal, poderd, a qualquer altura, alterar os seus dados de contacto
relativos a este portal de servigcos. Caso necessite de alterar algum dos restantes dados

pessoais, devera remeter um e-mail para imtonline@imt-ip.pt, indicando o seu NIF, CC/Bl e n

[e]

de carta de conducgao, para que seja ativado o modo de edicao do menu dados pessoais e
possa efetuar as correcdes necessarias.

Pedidos Registo no Portal MNotificagdes Recibos Lista de Pedidos

Dados do Utilizador

Nome
N de Contribuinte

MNacionalidade * PORTUGAL

Sexo *

Documento Identificagdo

Tipo *| Nimero de Identificagdo Civil Portugués (Bl /CC)

Ne*

Masculine '® Feminino

Pais Emissor *| PORTUGAL

Naturalidade
Data de Nascimento *|

Pais *| PORTUGAL
Distrito (ou "ex-Provincias Ultramarinas") * | Lisboa
Concelho (ou Proving, Ultram.) *| Lisboa

<

Morada de Contacto
Morada de Contacto *

Cédigo Postal *[2665 | [266 |MALVEIRA

Contactos
Telstone
Tedarndnel 1
Fax
Eman - i
Pratando ser contactadso pelo IMT, via email ou SMS, para efeito de

alertas de revalidagso da mnha carta de condus bo, nos prazos (7]

Drovision Deio ROgUIAMENto (i HADHITAG B0 LOOR Para COnuzIr

g@gman com

Reembolso
NIB a ser utilizado em caso de reembolso.

Contactos
Telefone
Tetermoved |1
Fax
Eman = i
Fretendo ser contactado pelo IMT, via email ou SMES, para efaito de
alertas e revandagAo da MENha Carta oo conaug 30, NOS prazos (o]
108 PElo da Legal para Conauzin

igggmail.com
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No separador Notificagdes terd acesso a todas as notificagdes enviadas para o endereco de
email inserido no seu registo online.

i Area de Pagamentos 0 pedidos Sair

Pedidos Registo no Portal NotificagGes Recibos Lista de Pedidos

Ajuda 0

Lista de Notificagdes

P E—

Nesta area podera consultar as notificag@es recebidas dos pedidos realizados.

Notificagdes IMT - Pedido Cancelado | [ID Pedido: 44147411]
recebidas Notificagéo recebida em 03-04-2025 12:41:21

[Detalhes]

Ao selecionar o detalhe surgira, em pormenor, o assunto referente a notificagao.

Pedidos Registo no Portal Notificacoes Recibos Lista de Pedidos

Detalhes da Notificagao

la em 03-01-2017 13:45:08 [ID: 40164763]
Caro{a) utiizador(a),
Iremos dar inicio ao processamento do seu pedido de Revalidag 8o com o n.® 40164763,

Devera aceder a pagina “Lista de Pedidos” na sua area reservada dos Servicos em Linha do IMT e imprimir a guia de substituic 8o da sua carta de
condugdo e o recibo corr ac bem como acompanhar o desenvolvimento ¢o seu pedido.

Obrigado por utiizar os nossos Servicos.
Com os melhores cumprimentos

IMT
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Ao aceder ao separador Recibos, terd acesso aos recibos resultantes do pagamento dos seus
pedidos.

idos Registo no Portal Nofificacées Recibos ' Lista de Pedidos

Ajuda 0
Lista de Recibos
Nesta area podera consultar os recibos para os pedidos realizados.
Lista de recibos
N° Recibo Nome Descrigdo NIF Valor Data
0123027000 INS Duplicado de Certificado de Matricula 186288808 27.00 € 08-12-2023 21:11:07
0117027000 INS Revalidagao 186288808 27,00 € 03-01-2017 13:27:25
1

Na Lista de Pedidos, podera consultar todos os pedidos efetuados através do IMTOnline e o
estado em que se encontram.

i Area de Pagamentos 0 pedidos Sair

Pedidos Registo no Portal Nofificagées Recibos Lista de Pedidos

Lista de Pedidos

Area: [~ Todos - v Data do Pedido [11-01-2016 | a[11-01-2017 |

Nesta area podera consultar os pedidos realizados.

— Pedidos activos
(UL N—... Lecice, Extado, Suie, Sticle, uSartiolo ‘
40164763 Condutores Revalidag&o ?ocessamemo
— Pedidos Inactivos / C
o—_ (Area Pedido. Estado Guia_ Oficio (Certiddo |
B . — Bt =
40164452 Condutores Revalidagcdo Cancelado
40164451 Condutores Revalidacdo Cancelado
40164392 Condutores Revalidacdo Cancelado
40164309 Condutores Revalidac8o Cancelado
40164306 Condutores Revalidacdo Cancelado
40164302 Condutores Revalidacdo Cancelado
40164301 Condutores Revalidacdo Cancelado
40161399 \kiculos  Duplic ado de Certific ado de Matric ula Cancelado
40157593  \Veiculos  Alteracdo de caracteristicas - Pneus Cancelado
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