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1. INTRODUÇÃO 
 

Este documento destina-se aos utilizadores da plataforma: “Sistema Integrado para 

a Mobilidade” elencando os procedimentos a efetuar no sentido da realização das 

pretensões disponíveis para a área dos transportes, nomeadamente:  

Emissão de Alvará de Transporte Rodoviário de Mercadorias por conta de outrem;  

Emissão de Alvará Transporte Rodoviário Passageiros por conta de outrem;  

Emissão de Alvará Transporte em Táxi; 

Emissão de Licença Comunitária de Transporte Rodoviário de Mercadorias por conta 

de outrem;   

Emissão de Licença Comunitária de Transporte Rodoviário de Passageiros por conta 

de outrem. 

 

Após deferimento do pedido, o Alvará ficará disponível digitalmente na plataforma e 

as Licenças serão enviadas via CTT. 

 

2. ACESSO À PLATAFORMA  
 

Poderá aceder à plataforma através do link: https://sim360.imt-ip.pt 

 

 

3. AUTENTICAÇÃO NA PLATAFORMA 
 

O acesso à plataforma é efetuado através de Chave Móvel Digital, ou Cartão do Cidadão 

do requerente, em representação do titular que usufrui do direito.  

Se a relação de representação não for possível de garantir via SCAP (Sistema de 

Certificação de Atributos Profissionais), qualquer tipo de relação obriga à submissão de 

uma procuração no decurso do pedido. No caso de o requerente ser funcionário do titular, 

basta anexar uma declaração da empresa. 

 

 

https://sim360.imt-ip.pt/
https://www.google.com/search?sca_esv=3cba3ff7c6207a53&rlz=1C1GCEU_pt-PTPT1095PT1096&sxsrf=AE3TifN6OU7cqOTBfPoFhXua_ia1G31QmQ%3A1758543828249&q=Sistema+de+Certifica%C3%A7%C3%A3o+de+Atributos+Profissionais&sa=X&ved=2ahUKEwjOu9GhruyPAxXvVqQEHcdFIgsQxccNegQILBAB&mstk=AUtExfDhheiSzjN2NKe0FJxFyf1MtK9Ip1OhUsvMChsSv3KAEP1nfrOKz-_bLeg856uJkJhQ0j2wiDzlF5Kmp5lgjlZOMDLaxVOJlet7I5v0WRUvSi7MdhO4ePAg4bscKUgMvD90RBQYxf1ljVUaWamtlzdasdfMjr7UW7yH4SKT9jwUoaRGEtS4zmzqhWefoaDjZ76pVtKihPvt5iF8VG2sfsVBLtAgNXhWW1UUfuPlgl3v_1DRKrQ2BYLjX-k62tYJaCcYNaxtwruT0GxLUCu1arIJ&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=3cba3ff7c6207a53&rlz=1C1GCEU_pt-PTPT1095PT1096&sxsrf=AE3TifN6OU7cqOTBfPoFhXua_ia1G31QmQ%3A1758543828249&q=Sistema+de+Certifica%C3%A7%C3%A3o+de+Atributos+Profissionais&sa=X&ved=2ahUKEwjOu9GhruyPAxXvVqQEHcdFIgsQxccNegQILBAB&mstk=AUtExfDhheiSzjN2NKe0FJxFyf1MtK9Ip1OhUsvMChsSv3KAEP1nfrOKz-_bLeg856uJkJhQ0j2wiDzlF5Kmp5lgjlZOMDLaxVOJlet7I5v0WRUvSi7MdhO4ePAg4bscKUgMvD90RBQYxf1ljVUaWamtlzdasdfMjr7UW7yH4SKT9jwUoaRGEtS4zmzqhWefoaDjZ76pVtKihPvt5iF8VG2sfsVBLtAgNXhWW1UUfuPlgl3v_1DRKrQ2BYLjX-k62tYJaCcYNaxtwruT0GxLUCu1arIJ&csui=3
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Leia os termos de Utilização, selecione a aceitação dos mesmos e clique em avançar. 
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Na área pessoal é apresentada informação geral.  

 

 

4. REALIZAÇÃO DO PEDIDO 
 

No catálogo de serviços estarão apresentados os tipos de pedido disponibilizados. Clique 

no catálogo e selecione o pedido que pretende. 

 

 

 

0 
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4.1 Alvará para Transporte Rodoviário de Mercadorias por conta de outrem – 
Primeira Emissão 
 

Prepare os documentos que vai necessitar, antes de realizar o pedido. Devem ser 

digitalizados individualmente, em PDF até 5MB. Nas certidões de não Dívida será dada 

autorização de consulta. 
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Leia e aceite os termos de privacidade e inicie o serviço online. 
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Preencha os seus dados em falta e selecione o tipo de representação face ao titular. 

 

 
 

 
 

 

Ao clicar em Avançar, caso algum dos campos obrigatórios não se encontre preenchido, 

surgirá a seguinte mensagem:

 

 

Reveja o preenchimento dos campos. 
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Após selecionar a representação, identifique o titular do serviço e avance. 

 

 
 

Identifique os titulares de cargos na empresa. 

 

 
 

Insira o NIF do gestor de transportes e posicione-se no Nº de título (obrigatório), serão 

apresentados os dados do titular da capacidade profissional. 
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Na eventualidade de não serem apresentados os dados do gestor, envie mensagem 

através do formulário de contacto em https://www.imt-ip.pt/contactos/  - menu SIM, 

indicando a identificação o gestor: nome, número de identificação fiscal, documento de 

identificação e número do certificado. Anexe cópia do certificado. 

 

 
 
 

Selecione a função do gestor de transportes na empresa e a data de início na função. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.imt-ip.pt/contactos/
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Identifique o(s) titular(es) da empresa e avance. 
 

 
 

Preencha a secção dos “Dados Adicionais” 

A capacidade financeira será preenchida automaticamente face aos valores inseridos no 

“Capital Social” e “Reserva” 
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Anexe os documentos ou autorize a consulta, nos casos aplicáveis, clicando em anexar 

ficheiro ou selecionando a autorização. Os ficheiros devem ter extensão PDF e até 5MB. 

 
 
 
 
Escolha o documento. 
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Insira a data e guarde. 

 

 
 
 

Caso seja necessário, clique em alterar e repita o procedimento de anexar documento. 
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Verifique se inseriu/autorizou todos os documentos exigidos e faça avançar. 

 

Caso esteja em falta algum dos documentos visionará a mensagem infra. 

 

Na secção seguinte “Resumo do Pedido”, poderá seguir para o pagamento do pedido, 

adicionar o mesmo à fila de pagamentos e efetuar o pagamento mais tarde. Pode ainda 

consultar os “Dados do pedido” inseridos bem como confirmar os documentos que 

anexou. 
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4.2 Alvará para Transporte Rodoviário de Passageiros por conta de outrem – 
Primeira Emissão 
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Prepare os documentos que vai necessitar, antes de realizar o pedido. Devem ser 

digitalizados individualmente, em PDF até 5MB.  
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Leia e aceite os termos de privacidade e inicie o serviço online. 
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Preencha os seus dados em falta e selecione o tipo de representação face ao titular. 

 

 

 

 

 



 

_________________________________________ 
IMT – Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. 
Av. Elias Garcia, 103 
1050-098 LISBOA 
 
V.1 – 30.09.2025 

19 

Ao clicar em Avançar, caso algum dos campos obrigatórios não se encontre preenchido, 

surgirá a seguinte mensagem:

 

 

Reveja o preenchimento dos campos. 

 

 

Após selecionar a representação, identifique o titular do serviço e avance. 
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Identifique os titulares de cargos na empresa. 

 

Insira o NIF do gestor de transportes e posicione-se no Nº de título (obrigatório), surgirão 

os dados do titular da capacidade profissional. 

 

  
 

Na eventualidade de não serem apresentados os dados do gestor, envie mensagem 

através do formulário de contacto em https://www.imt-ip.pt/contactos/ menu SIM, 

indicando a identificação o gestor: nome; número de identificação fiscal; documento de 

identificação e número do certificado. Anexe cópia do certificado. 

 

Selecione a função do gestor de transportes na empresa e a data de início da função. 

 

 
 

 
 

https://www.imt-ip.pt/contactos/
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Identifique o(s) titular(es) da empresa e avance. 

 
 

Preencha a secção dos “Dados Adicionais” 

A capacidade financeira será preenchida automaticamente face aos valores inseridos no 

“Capital Social” e “Reserva” 
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Anexe os documentos ou autorize a consulta, nos casos aplicáveis, do titular, clicando em 

anexar ficheiro ou selecionando a autorização. Os ficheiros devem ter extensão PDF e até 

5MB. 

 
 
 

Escolha o documento. 

 

 
 
 



 

_________________________________________ 
IMT – Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. 
Av. Elias Garcia, 103 
1050-098 LISBOA 
 
V.1 – 30.09.2025 

23 

 
 

Insira a data e guarde. 

 

 
 
 

Caso seja necessário, clique em alterar e repita o procedimento de anexar documento. 
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Verifique se inseriu/autorizou todos os documentos exigidos e faça avançar. 

 

Caso esteja em falta algum dos documentos visionará a mensagem infra. 
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Na secção seguinte “Resumo do Pedido”, poderá seguir para o pagamento do pedido, 

adicionar o mesmo à fila de pagamentos e efetuar o pagamento mais tarde. Pode ainda, 

consultar os “Dados do pedido” inseridos bem como confirmar os documentos que 

anexou. 
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4.3 Alvará para Transporte em Táxi – Primeira Emissão 
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Prepare os documentos que vai necessitar, antes de realizar o pedido. Devem ser 

digitalizados individualmente, em PDF até 5MB. Nas certidões de não Dívida será dada 

autorização de consulta. 
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Leia e aceite os termos de privacidade e inicie o serviço online. 
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Preencha os seus dados em falta e selecione o tipo de representação face ao titular. 
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Identifique o titular da empresa e avance. 

 

 

 

 

Identifique o(s) titular(es) de cargos na empresa. 
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Preencha os dados adicionais. 

 

 

Anexe os documentos ou autorize a consulta, nos casos aplicáveis, clicando em anexar 

ficheiro ou selecionando a autorização. Os ficheiros devem ter extensão PDF e até 5MB. 
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Escolha o documento. 
 

 
 
Insira a data e guarde. 
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Caso seja necessário, clique em alterar e repita o procedimento de anexar documento. 

 
 

Verifique se inseriu/autorizou todos os documentos exigidos e faça avançar. 

 

Caso esteja em falta algum dos documentos visionará a mensagem infra. 
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Na secção seguinte “Resumo do Pedido”, poderá seguir para o pagamento do pedido, 

adicionar o mesmo à fila de pagamentos e efetuar o pagamento mais tarde, pode ainda 

consultar os “Dados do pedido” inseridos bem como confirmar os documentos que 

anexou. 
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5.  PEDIDO DE LICENÇA COMUNITÁRIA 1ª Emissão 

5.1 Transporte Rodoviário de Mercadorias por Conta de Outrem 
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Prepare os documentos que vai necessitar, antes de realizar o pedido. Devem ser 

digitalizados individualmente, em PDF até 5MB. Nas certidões de não Dívida será dada 

autorização de consulta. 
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Leia e aceite os termos de privacidade e inicie o serviço online. 

 

 

Preencha os seus dados em falta e selecione o tipo de representação face ao titular. 
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Identifique o titular do serviço e avance. 
 

 

… 
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Ao clicar em Avançar, caso algum dos campos obrigatórios não se encontre preenchido, 

surgirá a seguinte mensagem:

 

 

Reveja o preenchimento dos campos. 

 

 

 

Identifique os titulares de cargos na empresa. 

 

 

Insira o NIF do gestor de transportes e posicione-se no Nº de título (obrigatório), surgirão 

os dados do titular da capacidade profissional. 

Na eventualidade de não serem apresentados os dados do gestor, envie mensagem 

através do formulário de contacto em https://www.imt-ip.pt/contactos/  - menu SIM, 

indicando a identificação o gestor: nome, número de identificação fiscal, documento de 

identificação e número do certificado. Anexe cópia do certificado. 

 
 
 
 

https://www.imt-ip.pt/contactos/
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Selecione a função do gestor de transportes na empresa e a data de início na função. 

 

 

Identifique o(s) titular(es) da empresa e avance. 

 

Preencha a secção dos “Dados Adicionais” 

A capacidade financeira será preenchida automaticamente face aos valores inseridos no 

“Capital Social” e “Reserva” 
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Anexe os documentos ou autorize a consulta, nos casos aplicáveis, do titular, do titular da 

capacidade profissional e do(s) sócio/administrador/gestor, clicando em anexar ficheiro 

ou selecionando a autorização. Os ficheiros devem ter extensão PDF e até 5MB. 

 
 
 
Escolha o documento. 
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Insira a data e guarde. 
 

 
 
 

Caso seja necessário, clique em alterar e repita o procedimento de anexar documento. 
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Verifique se inseriu/autorizou todos os documentos exigidos e faça avançar. 

 

Caso esteja em falta algum dos documentos visionará a mensagem infra. 
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Na secção seguinte “Resumo do Pedido”, poderá seguir para o pagamento do pedido, 

adicionar o mesmo à fila de pagamentos e efetuar o pagamento mais tarde, pode ainda 

consultar os “Dados do pedido” inseridos, bem como confirmar os documentos que 

anexou. 
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5.2 Transporte Rodoviário de Passageiros por Conta de Outrem 
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Prepare os documentos que vai necessitar, antes de realizar o pedido. Devem ser 

digitalizados individualmente, em PDF até 5MB. Nas certidões de não Dívida será dada 

autorização de consulta. 
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Leia e aceite os termos de privacidade e inicie o serviço online. 

 

 

Preencha os seus dados em falta e selecione o tipo de representação face ao titular. 
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Identifique o titular do serviço e avance. 
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Ao clicar em Avançar, caso algum dos campos obrigatórios não se encontre preenchido, 

surgirá a seguinte mensagem:

 

Reveja o preenchimento dos campos. 

 

 

Identifique os titulares de cargos na empresa. 

 

 

Insira o NIF do gestor de transportes e posicione-se no Nº de título (obrigatório), surgirão 

os dados do titular da capacidade profissional. 

 

Na eventualidade de não serem apresentados os dados do gestor, envie mensagem 

através do formulário de contacto em https://www.imt-ip.pt/contactos/ -menu Pedidos 

SIM, indicando a identificação do gestor: nome, número de identificação fiscal, 

documento de identificação e número do certificado. Anexe cópia do certificado. 

 
 
 
 

https://www.imt-ip.pt/contactos/
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Selecione a função do gestor de transportes na empresa e a data de início da função. 

 

 

Identifique o(s) titular(es) da empresa e avance. 

 

Preencha a secção dos “Dados Adicionais” 

A capacidade financeira será preenchida automaticamente face aos valores inseridos no 

“Capital Social” e “Reserva” 
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Anexe os documentos ou autorize a consulta, nos casos aplicáveis, do titular, do titular da 

capacidade profissional e do(s) sócio/administrador/gestor, clicando em anexar ficheiro 

ou selecionando a autorização. Os ficheiros devem ter extensão PDF e até 5MB. 

 
 
 
Escolha o documento. 
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Insira a data e guarde. 
 

 
 
 

Caso seja necessário, clique em alterar e repita o procedimento de anexar documento. 

 
 
 

 



 

_________________________________________ 
IMT – Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. 
Av. Elias Garcia, 103 
1050-098 LISBOA 
 
V.1 – 30.09.2025 

53 

Verifique se inseriu/autorizou todos os documentos exigidos e faça avançar. 

 

Caso esteja em falta algum dos documentos visionará a mensagem infra. 
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Na secção seguinte “Resumo do Pedido”, poderá seguir para o pagamento do pedido, 

adicionar o mesmo à fila de pagamentos e efetuar o pagamento mais tarde, pode ainda 

consultar os “Dados do pedido” inseridos bem como confirmar os documentos que 

anexou. 
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6 PAGAMENTO DO PEDIDO 

 

Selecione o pedido e avance. 
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Para concluir o seu pedido e efetuar o pagamento, selecione a entidade a faturar e clique 

em avançar. 

 

Serão apresentados os dados de faturação, clique em Pagar. 
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Selecione o meio de pagamento. Até esta fase pode cancelar o seu pedido, após gerar a 

referência deverá aguardar o cancelamento automático do pedido passados 10 dias. 
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Na sua área pessoal – Notificações - ficará disponível a referência multibanco gerada. 
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Caso adicione o pedido à fila de pagamento, poderá começar novo pedido e retomá-los 

acedendo à sua Área Pessoal. 

 

Para retomar/finalizar um pedido em fila de pagamento, aceda à sua Área Pessoal – Os 

meus Pedidos – Em pagamento e clique no Nº do pedido. 
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Selecione pagar. 

.  

 

Selecione a entidade a faturar. 
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Clique em pagar. 

 

 

Selecione o (s) pedido (s) e avance. 
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Verifique o resumo de pagamento e clique em pagar. 
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7. APERFEIÇOAMENTO DO PEDIDO 

 

Após o pagamento, o pedido entrará em análise técnica podendo haver necessidade de 

aperfeiçoamento face à análise efetuada. 

Será notificado da necessidade do aperfeiçoamento.  
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O pedido encontrar-se-á no estado Aguarda Resposta 

 

 

Clique no número do pedido e consulte os documentos emitidos pelo IMT. 

 

 

 

PIMENTA, Ldª 
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Consulte a notificação para conhecer os elementos a aperfeiçoar. 

 

Ex: 
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Clique em realizar aperfeiçoamento. 

 

Percorra as várias secções, clicando em avançar, até chegar aos elementos a aperfeiçoar. 
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Proceda ao aperfeiçoamento e avance. 

 

Ressubmeta o pedido para nova análise. 
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Os pedidos de aperfeiçoamento apenas podem ser efetuados duas vezes. Após os dois 

aperfeiçoamentos, caso não se encontre conforme, o pedido entrará em Audiência de 

Interessados. 

 

 

8. DESCRIÇÃO DOS ELEMENTOS DO SCREENS 

 

Na Fila de pagamento poderá aceder aos pedidos que não finalizou dando-lhes 
continuidade, gerando assim a referência multibanco. 
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No separador notificações, terá acesso a todas as informações enviadas pelos serviços 
relativas aos pedidos efetuados. 

 

 

Na área pessoal pode verificar notificações enviadas pelos serviços, os rascunhos de 

pedidos iniciados e não concluídos, bem como aos pedidos que se encontram a aguardar 

pagamento. Aceda ao separador “Os meus pedidos” para consulta. 
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No screen “Os meus pedidos” poderá verificar os pedidos em análise, bem como aqueles 

que não se encontram finalizados, que aguardam pagamento e ainda aqueles que se 

encontram concluídos. 
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Na “Bolsa de documentos” poderá aceder aos documentos emitidos, pelos serviços, 
incluindo o Alvará, bem como os documentos submetidos no decurso dos pedidos. 

As licenças são documentos físicos que serão enviados via CTT. 

 

 

 

Viscol Ldª 
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NOTAS 

 

Na realização do pedido, caso demore algum tempo sem dar sequência ao pedido, 
surgirá a seguinte mensagem 

 

 
 
Clique em sair e continuar depois e clique em Voltar no canto inferior esquerdo 
da página. 
 
 

 

Aceda novamente à plataforma e o pedido iniciado surgirá nos rascunhos 
guardados, o rascunho apenas será guardado se já tiver uma das secções, 
preenchidas. Por ex: 
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Para dar continuidade aceda a “Ver todos” ou “Os meus pedidos” e clique no 
número de pedido. 
 

 

 
  
  

 

 

 

VISCOL, 

Ldª 


