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Sumario

No dia 24 de janeiro de 2024, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, enquanto
ponto focal da Rede Europeia de Embaixadores para a Diversidade no Transporte
(#diversityintransport), visando promover a diversidade e inclusao na mobilidade e
nos transportes, realizou um webinar subordinado ao tema da diversidade e da
inclusao nos transportes e na mobilidade. Este conferiu uma particular atencao aos
Objetivos Especificos e Medidas previstas para o setor dos transportes no ambito
da Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia (Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 119/2021 de 31 de agosto de 2021), com o objetivo de
reforcar o conhecimento sobre as acdes que deverao ser implementadas por
Autoridades e Operadores do servico publico de transporte de passageiros neste
ambito. Além disso, foram apresentadas boas praticas para a promogao da inclusao
e da diversidade no transporte, e foi efetuada uma reflexao sobre o quao inclusiva

€ a rede de transportes em Portugal.

Os oradores do webinar, além dos temas e casos que apresentaram, foram ainda
desafiados a elencar algumas intervencdes e iniciativas que as Autoridades de
Transporte e Operadores de Transporte Publico devem realizar no sentido de

promover a inclusao e a diversidade nos transportes.

O presente documento sintetiza as principais conclusdes e recomendacdes

retiradas a partir do webinar e dos contributos dos oradores.
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Lista de oradores e comunicagoes efetuadas

= Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia
Rodrigo Ramos, INR

* Mecanismos de promoc¢ao da acessibilidade nos servigos publicos de
transporte
Susana Baptista - AMT

* Rede europeia de embaixadores para a promocao da diversidade nos
transportes - boas praticas europeias
Maria Rodrigues, Projeto Ambassadors for #DiversitylnTransport

= Inclusao nos Transportes: O Poder da Cor
Miguel Neiva, ColorADD

* Projeto RESTART
Frederico Henriques, EMEL

* Transporte Publico Inclusivo
Paula Faria, Cascais Proxima
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Maria Inés Nunes, Metropolitano de Lisboa

* Vamos falar com as pessoas
Diogo Martins, Ambassador for #DiversitylnTransport

* Discriminag¢ao nao-intencional
Peter Colwell, ACAPO

* Mobilidade em bicicleta e questdes de género: desafios e oportunidades
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» Reflexdo Final

Lia Ferreira, EMPA (relatora do evento)
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Pontos Chave do Webinar:

» Estratégia Nacional para a Inclusio das Pessoas com Deficiéncia
(ENIPD) 2021-2025

A ENIPD é um instrumento que se pretende evolutivo, e que visa promover
a inclusao das pessoas com deficiéncia, orientando-se pelos principios de
dignidade humana, autonomia, participacao, igualdade, equidade e nao
discriminacao. A estratégia esta estruturada em oito eixos estratégicos, com
destaque para os seguintes dois eixos No que ao sistema de transporte diz

respeito:
Eixo Estratégico 2: Promocao de um Ambiente Inclusivo

- Objetivo Geral: Promover ambientes fisicos, de informacdo e
comunicacao acessiveis e resilientes.

- Maedidas: Incluem a introducdo de clausulas obrigatérias para
acessibilidade em contratos de transporte, elaboracao de planos
plurianuais para eliminar barreiras, e criacao do selo "Territdrio

Inclusivo".
Eixo Estratégico 5: Promocao da Autonomia e Vida Independente

- Objetivo Geral: Criar condicées para a autonomia e vida
independente das pessoas com deficiéncia.
- Medidas: Implementacao de sistemas de identificacdo de cores para

dalténicos em mapas e diagramas de rede de transportes publicos.

» Mecanismos de Promocao da Acessibilidade nos Transportes Publicos

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) regula e fiscaliza o

setor, promovendo a acessibilidade através de:
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- Regulacao e Supervisao: Pareceres vinculativos, acdes de supervisao
no terreno, e elaboracao de relatdrios semestrais.

- Estudos e Projetos: Incluem a mobilizacdo das autarquias para
remover barreiras a mobilidade e a disponibilizacao de transportes
acessiveis.

» Boas Praticas e Projetos

1. ColorADD: Demonstracao da aplicagdo de um sistema de
identificacao de cores para daltonicos no sistema de transportes, com
referéncia de aplicagao no Metro do Porto e na Carris.

2. Projeto RESTART (EMEL): Reconversdo de terminais rodoviarios em
interfaces de mobilidade, através da participagdao ativa dos
stakeholders/partes interessadas em todas as fases do processo;

3. Transporte Publico Inclusivo (Cascais Préxima): Apresentacdo do
projeto da Cascais proxima para o transporte Publico inclusivo que
prevé: medidas de gratuidade no acesso ao transporte publico;
desenho de rede inclusiva; educacao inclusiva e desenvolvimento de
aplicacao para planeamento de viagens.

4. Boas Praticas (Metropolitano de Lisboa): Apresentacao do plano de
acessibilidades 2019-2025, com propostas para tornar toda a rede de
metro acessivel.

5. Participagdao Publica: Importancia da participacdo publica na
melhoria dos sistemas de transporte.

Reflexao Final

A universalidade/acessibilidade para todos do sistema de transportes
publico € um objetivo complexo que requer a colaboracao de varias
entidades e a participacao ativa dos utilizadores. A manutencao do sistema
e a sensibilizacdo dos atores sao fatores essenciais para garantir a eficacia

das medidas implementadas.
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Reflexao e recomendacoes

A consciencializacao de que as dificuldades que as pessoas sentem no acesso ao
transporte ndao decorrem apenas de limitacdes fisicas € fulcral para promover a
acessibilidade para todos. H& uma multiplicidade de fatores que podem
contribuir para que as pessoas tenham dificuldade em utilizar um sistema de
transportes publicos, e que vao desde a auséncia ou inexatidao da informacdo que

o sistema disponibiliza, a dificuldade em entender o sistema.

No ambito do desafio colocado aos participantes no webinar, sobre as intervencdes
fisicas (adaptacao de equipamentos ou infraestruturas) mais importantes a ser
consideradas no sistema de transportes, e as iniciativas mais frequentemente
sugeridas, para serem executadas por parte de Autoridades de Transportes e
Operadores de Servicos de Transportes Publico, obtiveram-se as seguintes

referéncias:

* Melhoria das Condi¢cées de Embarque nas Paragens: garantir a seguranca
no embarque de um utilizador em cadeira de rodas, assim como a criagao
de condicdes de acessibilidade na envolvente das paragens; colocacao de
equipamentos tateis de orientacao para pessoas com deficiéncia visual nas
paragens de autocarro e nNoOs percursos até as paragens,
instalacdo/construcdo de rampas, elevadores e pavimentos tateis em
interfaces de transporte para facilitar o acesso a pessoas com necessidades
especificas (0 que inclui pessoas com deficiéncia ou mobilidade
condicionada); criagao de percursos seguros de acesso aos transportes
publicos para todos, nomeadamente para utilizadores vulneraveis.

* Garantia de meios de acesso universal em todos os modos,
nomeadamente através de plataformas elevatdrias acionadas, se possivel,
pelo utilizador.

* Melhoria da informag¢do disponibilizada: colocacdo de horarios em
formatos especificos, ex. em braile, nas paragens; e indicagao sonora de
chegada/partida de transporte publico, e aviso sonoro com indicacdo de

proxima paragem no interior do veiculo; informacdes em tempo real sobre a
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disponibilidade de lugares para cadeira de rodas nos veiculos; garantia de
aplicacao de sistema de identificacao de cores para daltonicos - a
acessibilidade pela cor - que garanta uma informacgao inclusiva e uma
comunicacao universal acessivel para daltonicos;

= Melhoria da acessibilidade as maquinas de venda de bilhetes por parte
das pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada (ex: pessoas cegas,

em cadeira de rodas).

No que se refere a medidas de cariz imaterial, foi sublinhada a importancia de
reforcar a informacao e a formacao no setor da mobilidade e dos transportes
relativamente a promocg¢ao da inclusao e acessibilidade universal, designadamente

através de:

* Melhoria da formagao dos profissionais do setor dos transportes,
capacitando-os em questdes relacionadas com a sustentabilidade e com a
inclusao.

= Melhoria da informacao prestada a todos os passageiros, em especial
sobre as perturbacdes e os atrasos no sistema especialmente para as
pessoas com deficiéncia.

= Acodes de sensibilizacao sobre as dificuldades de pessoas com deficiéncia
e de utilizadores vulneraveis.

*= Contratacao publica de servigcos de transporte Publico que integrem a
vertente da Inclusado, em termos de autocarros adaptados a especificidades
de pessoas com necessidades especiais; com dimensdes de circulagao no
seu interior mais abrangentes; e com informacdes sonoras e visuais.

= Reforco da fiscalizagdo do cumprimento dos Direitos de pessoas com
deficiéncia, como por exemplo a permissdo de transporte nos veiculos de
cades guia, por parte de pessoas cegas.

Como ponto comum de carater geral salienta-se a importancia da consulta a
pessoas com deficiéncia em todos os processos de planeamento dos servicos de
transportes publicos bem como em todas as iniciativas que visem aperfeicoar a
inclusdo dos servicos de transportes publicos, seguindo o principio de: “Nada

sobre N6s sem NOs’.
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No ambito da consulta aos participantes relativamente as intervencdes e medidas

a implementar no sistema de transportes publicos, foram delineadas uma série de

recomendacdes que se julgam relevantes para a universalidade do sistema.

A Acessibilidade ao Sistema de Transportes pressupde qgue a acessibilidade

universal/para todos esteja garantida nas quatro grandes componentes do sistema:

v
v

Veiculos (material circulante), em funcao do tipo de transporte;

Infraestruturas de apoio, caracterizadas pelos espacos publicos nao

edificados (zonas de entrada, espera e saida dos transportes publicos — zonas
de paragem, abrigos, etc); Edificios (estagcdes, gares maritimas e fluviais de
passageiros, outras); areas e servigcos de apoio, ou seja, que oferecem servicos
complementares ao servico de transporte (lojas, parques de estacionamento
de veiculos/bicicletas, dreas de interfaces), que podem estar integrados no
proprio edificio ou no espaco publico;

Informacao/comunicacdo, correta e acessivel, na sua forma e contelido, e

sendo disponibilizada nas componentes do sistema anteriormente referidas.
E caracterizada como estatica (suporte fisico como mapas de rede, em
paragens, etc) ou dinamica (suportes eletronicos);

Controlo e Manutencao, garantindo que as condi¢cdes de acessibilidade se

mantenham permanentemente, através da implementacao de um sistema
de monitorizacao e controlo, e da implementacao de um plano de
manutencao.

Acessibilidade nos equipamentos de apoio ao sistema de transportes, como

sejam as maqguinas de venda de bilhetes e carregamento de passes.

Para a criacao de um sistema de transporte publico universal, mais inclusivo e

acessivel para todos os utilizadores, foram distinguidas as abordagens em termos

das Autoridades de Transportes e dos Operadores de servicos de transportes.

Ao nivel procedimental as Autoridades de Transportes deverao assegurar:

A acessibilidade do material circulante e das infraestruturas de apoio;
Procedimentos de contratualizacdo do servico de transporte que

garantam a universalidade do servigo prestado em todas as suas areas;
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e A integracao, nos procedimentos de contratualizacdo, de garantia das
condicdes de acessibilidade permanente das componentes do sistema de
transportes, através da existéncia de um sistema para monitorizagdo e
controlo dessas componentes, € a definicao de auditoria periddicas;

e A integracao, nos procedimentos de contratualizacdao, de planos de
manutencao das componentes do sistema de transportes com incidéncia
nas questoes de acessibilidade;

e A criacao de uma rede coesa e participada de stakeholders, em especial
de associacdes representativas de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
condicionada, que permita a identificacao de problemas e solucdes para o

sistema de transportes; e
Ao nivel dos operadores de servicos de transporte Publicos devera ser garantido:

e Que as componentes do sistema de transportes sdo acessiveis a todos;

¢ Que a informacgao disponibilizada é acessivel em todos os momentos da
viagem, ou seja, desde a programacao até ao destino final, e em todos os
ambientes da viagem;

e A implementacao de um sistema de monitorizacdo e controlo, e de um
plano de manutencao, das condi¢cdes das componentes que permitem a
acessibilidade a todos;

e A realizacdo de acdes de capacitacdo e sensibilizacido dos seus
colaboradores, nas areas relativas a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia e mobilidade condicionada;

e Aimplementacao de agées de melhoria no sistema com base na recolha
de informacdes juntos dos utilizadores, grupos-alvo especificos, inquéritos
de satisfacao, discriminacao nos transportes publicos, identificacao de

barreiras, etc.

10



Webinar Transportes e Acessibilidade: Como promover a diversidade e a
inclusdo nos transportes e na mobilidade? - Reflexao e recomendacdes

ANEXO |

Resumo das Intervencoes do

Webinar
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» Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com
Deficiéncia
A Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia - ENIPD 2021-
2025 - assume-se como um instrumento evolutivo, durante o periodo da sua
vigéncia, sensivel a realidades e dinamicas, potenciando uma implementacao
transversal e ajustada a evolugcao da realidade, visando contribuir para a

maturidade das acdes de promocao de direitos existentes e para priorizar as

medidas e acdes que contribuem para a inclusao das pessoas com deficiéncia.

Orienta-se pelos principios fundamentais de respeito e garantia da dignidade
humana da pessoa com deficiéncia, da sua autonomia, independéncia e
autodeterminacao, da participacao em todos os dominios da vida, da promoc¢ao da
igualdade, equidade e ndo discriminacao nas suas diversas dimensdes, incluindo
discriminagdes multiplas, e pelo respeito pela diferenca e diversidade, sendo a
inclusao de pessoas com deficiéncia um objetivo estratégico para a valorizagao de

todos os cidaddos/cidadas.

Tendo por fundamento e compromisso com 0S principios nacionais e
internacionais orientadores em matéria de inclusao das pessoas com deficiéncia, a
ENIPD 2021-2025 estrutura-se em 8 eixos estratégicos de intervencao concorrentes,
visando o Eixo Estratégico 2 - Promoc¢ao de um Ambiente Inclusivo - a inclusao de
pessoas com deficiéncia no sistema de transportes e mobilidade,
complementando-se com o Eixo Estratégico 5 — Promoc¢ao da Autonomia e vida
independente -, quanto ao organizar, disponibilizar e tornar acessivel a informacao
relevante para a autonomia e vida independente. O alinhamento destes eixos
permite, para além da acessibilidade fisica, a acessibilidade a outros servicos como

sejam a informacao, comunicagao, etc, que garantam uma efetiva acessibilidade.

Para cada eixo estratégico, foram definidos objetivos gerais e objetivos especificos
e, em particular, as medidas/acdes necessarias para os alcancar e que visam
produzir impactos nao so nas pessoas com deficiéncia, mas também junto das suas

familias.

12
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As medidas da ENIPD 2021-2025, com impacto ao nivel do sistema de transportes e

mobilidade, reportam?:
Eixo Estratégico 2: Promoc¢dao de um Ambiente Inclusivo

“(..) uma abordagem integrada de desenvolvimento social e comunitario na
promocg¢do da igualdade de oportunidades e na inclusdo social das pessoas com
deficiéncia no seu contexto de vida e nas suas comunidades, em prol de espacos
social e territorialmente mais coesos. A igualdade de oportunidades, a eliminagdo
das barreiras comportamentais, a acessibilidade ao meio fisico, aos transportes,
aos produtos e equipamentos e as TIC sGdo um designio nacional, fator de
desenvolvimento sustentavel e de competitividade e um imperativo de uma
sociedade democrdtica, que capitaliza a diversidade em favor de um Portugal

sem barreiras a inclusdo.™

Objetivo Geral 1: Promover ambientes fisicos e de informag¢do e comunicacao

acessiveis e resilientes.
Objetivos Especificos:
1.1 Promover a acessibilidade ao meio fisico edificado (9 medidas);

1.2 Promover a acessibilidade no sistema de transportes publicos e de
passageiros como fator de mobilidade, constituido por 5 medidas especificas ao

sistema de transportes;

1.2 - Promover a acessibilidade no sistema de transportes publicos e de passageiros como fator de

mobilidade

Medidas/Ac¢ées Indicadores Entidades Outras metas

Responsaveis | Entidades
envolvidas | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

121 Introduzir clausulas | % dos | Mistério do 100 100 100 100
obrigatdrias nos cadernos de .
Ambiente e da
encargos
cadernos de encargos 9 .
Agao
para a concessdo dos com
cladusulas Climatica
servicos publicos de
transporte, bem como (MAAC),

' Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 119/2021, DR n.° 169, de 31 agosto de 2021
2 jdem
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para a aquisicao e

manutencgdo de frotas e

material circulante, que

obriguem ao

cumprimento das

normas técnicas de

acessibilidade e que

garantam informagao

pertinente e essencial

Ministério das
Infraestruturas
eda

Habitagao
(MIH), Areas
Metropolitanas
e Comunidade
Intermunicipal

(CIM)

1.2.2 Introduzir clausulas

obrigatdrias nos

cadernos de encargos

dos projetos de

construcao, ampliagdo e

reabilitacao e

empreitadas de

infraestruturas de

transporte, que
obriguem ao

cumprimento

das normas técnicas de

acessibilidade e que

garantam  informacgao

pertinente e essencial

% dos
cadernos de

encargos

com

clausulas

MAAC,
MIH, Areas
Metropolitanas

e CIM

100

100

100

100

123 Elaborar Planos

Plurianuais com vista
a eliminar as barreiras

fisicas/comunicacionais

€ a promover

acessibilidade em
servigos, equipamentos

e

espagos de apoio a

utilizacao de transportes

coletivos de passageiros

N.° de planos

aprovados

MAAC,
MIH, Areas
Metropolitanas

e CIM

20

20

20

20
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124 Elaborar Planos | N.°de planos MAAC, MIH, 20 20 20 20
Plurianuais com aprovados Areas

vista a eliminar as Metropolitanas

barreiras de eCIM

comunicagao e

informacao (ex.

bilhética; horarios, sitios

web de

informacao, etc) a

pessoas com

deficiéncia ou

incapacidade na

utilizacao de transportes

publicos

125 Criar selo de | Regulamento | INR, I. P, e *

«Territério publicado ANMP

Inclusivo»
N.° de | INR, I. P, e 20 20 20 20
Municipios ANMP
com selo

* Meta a concluir no final de cada ano assinalado
1.3 Promover a acessibilidade a informacao e comunicacao (8 medidas);

1.4 Promover o alargamento das condicdes de acessibilidade comunicacional aos

servicos publicos (2 medidas).
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Eixo Estratégico 5: Promocao da Autonomia e Vida Independente

Objetivo Geral 1:

Criar condicdes junto de pessoas e familias para a

autonomizacao e vida independente de pessoas com deficiéncia

Objetivo Especifico:

independente

1.2 - Organizar, disponibilizar e tornar acessivel a informacgdo relevante para a autonomia e vida

Medidas/A¢ées

Indicadores

Entidades

Responsaveis

Outras metas

Entidades
envolvidas | 2021 2022 2023 2024 | 2025

126
Implementar
sistemas de
identificagdo de
cores para
daltonicos nos
mapas e
diagramas de
rede dos
operadores de
transportes

publicos

N.©
operadores
com mapas
e diagramas
de rede
adaptados
para

dalténicos

MAAC, MIH,
Operadores

de transporte
e Autoridades

de Transporte

Em suma: Referéncia as medidas de agao da Estratégia Nacional para a Inclusdao

das Pessoas com Deficiéncia, no ambito do sistema de transportes.

» Mecanismos de promocao da acessibilidade nos servicos

publicos de transporte

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) enquanto entidade

reguladora e fiscalizadora do setor da Mobilidade e dos Transportes (terrestres,

fluviais e ferroviarios) e respetivas infraestruturas, e atividade econdmica no setor
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dos portos comerciais e transportes maritimos®, congrega mecanismos de

promocao das acessibilidades nos servigcos de transporte publico através:

1. Regulacao e supervisao na contratualizacao dos servicos de transporte
(pareceres prévios vinculativos).
Pareceres prévios vinculativos com recomendacao ao nivel:
e Informacao clara, objetiva e acessivel (suporte fisico e digital);
e Disponibilizacao de Livro de reclamacgoes;
e Realizacdao regular de inquéritos de satisfacao, permitir adequar a
exploragcao as intenc¢des dos passageiros)
Em 2023 foram elaborados 56 pareceres prévios vinculativos sobre pecas

de formacao de contratos de servicos publicos.

Realizacao de ag¢des de Supervisao no terreno:
e Existéncia de condi¢cdes de acessibilidade existentes para pessoas
com mobilidade;

e informacdes prestadas aos passageiros.

Nas 33 acdes de supervisao realizadas em 2023, a terminais rodoviarios de

passageiros, abrangendo todos os modos e 0os maiores operadores, quanto a
existéncia de acessibilidades adequadas para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade condicionada e sobre as informagdes prestadas aos passageiros, as

constatacdes mais frequentes foram:

e Autocarros com equipamentos de apoio a pessoas com deficiéncia e
mobilidade condicionada, inexistentes ou avariados (ex: rampas);

e Metro e comboio, com avaria frequente de elevadores de acesso as
estacoes

e Recusa de transporte de cao de assisténcia, ex: taxi ou autocarro;

e Necessidade de marcacao prévia para acesso ao servigo por parte de
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade condicionada (12h Fertagus
e 6h na CP);

3 Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio
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Falta de pessoal de apoio as pessoas com mobilidade
condicionada/deficiéncia;

Dificuldade de acesso as maquinas de venda de titulos por parte
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade condicionada;

Informacao deficitaria sobre atrasos e perturbacdes na rede, em
particular para pessoas surdas e cegas;

No geral, infraestruturas sem acessibilidade a todas as pessoas, ex:

bancos em zonas de espera.

> Plano de agao do envelhecimento ativo e saudavel 2023-2026, que na area

de mobilidade e transportes tem 2 medidas importantes:

% Mobilizar as autarquias para remoc¢ao das barreiras a mobilidade
das pessoas nas cidades;

% Disponibilizar transportes verdadeiramente acessiveis e age
frendly.  Oferta de  transporte publico com maior
consciencializagcao das necessidades das pessoas com deficiéncia
e adequado também a uma populagcao cada vez mais envelhecida

(populacdo idosa / +65 anos).

2. Atuacao enguanto organismo nacional de execug¢ao dos direitos dos

passageiros (rodoviario, ferroviario, maritimo e por vias navegaveis interiores,

excetuando apenas o aéreo):

Avaliacao da EU sobre os regulamentos, questiona o reduzido numero
de reclamacdes face ao transporte aéreo. A CE pondera desenvolver
medidas legislativas para maior protecao dos direitos dos passageiros.
Aumentar a sensibilizacao do publico para os direitos dos passageiros,
melhorar a formacao e o reforco das capacidades

Maior protecao em caso de viagens multimodais: uma vez que 0s
regulamentos europeus/legislacdo existentes estdo definidos para
modo em concreto, estando a ser estudado o enquadramento da

questao das viagens em varios modos.
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A Comissao Europeia (CE) apresentou 7 medidas para reforco dos direitos
dos passageiros, como por exemplo:

- Operadores vinculados a oferecer informacao necessaria quando solicitado
pelo organismo nacional;

- Adocao de formularios comuns para reclamacao (ja existente para o
rodoviario)

- Solicitar ao organismo nacional que investigue situagdes de infracao

existente dos direitos dos passageiros para a sua rapida resolucao

Monitorizagcao das reclamacdes e dos mercados:

= |dentificar necessidades e expectativas dos utentes, e como o
transporte publico e infraestruturas pode ser mais acessivel, inclusivo
e acolhedor.

= O livro de reclamacao €& obrigatdrio, para qualquer prestador de
servico que tenha servico de atendimento ao publico (fisico e
eletrénico).

= Livro de reclamacgdes 2022 — 500 000 reclamacgdes (metade fisica e
metade eletronica) sendo que 7% (22 600) reportaram aos servicos

publicos de transporte.

A AMT elabora relatdrios semestrais com dados por modo de transporte,
empresas e motivos de queixas, sendo essencial para a atividade da
autoridade.

Em 2023 registou o maior numero de reclamacdes (28586) desde 2016, cerca
de 90/dia, havendo maior consciencializacdo para a utilizacdo desta
ferramenta, sendo o transporte rodoviario o que apresenta maior niumero de
reclamacodes, seguido do ferroviario, e os motivos mais expressados sao:

cancelamento/supressdo servico e reembolso.

A AMT elaborou estudos de obrigagao servico publico verde, para tornar a

mobilidade verdadeiramente sustentavel.
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Sugestdes para intervencgodes fisicas e iniciativas necessarias para promover
a inclusao e a diversidade nos transportes:
= Atencao aos territdrios de baixa densidade e planeamento disperso,
oferta mais reduzida e passes mais caros — pobreza da mobilidade;
= Planeamento integrado dos transportes com o ordenamento do
territorio;
» Reforco do financiamento publico/privado
= Promocao da Investigacao e inovacao

= Literacia e formacao de técnicos especialistas em transportes.

Em suma: Instrumentos regulamentares e operacionais de que a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes dispoe para intervir e promover a diversidade e a

inclusdo no sistema de mobilidade e transportes.
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» Rede europeia de embaixadores para a promocao da

diversidade nos transportes - boas praticas europeias

Objetivo do projeto: promover a diversidade, igualdade e inclusao no setor dos
transportes na Unido Europeia, através da consciencializagao, partilha de
informacao (problemas) e do desenvolvimento e implementacao de iniciativas
(boas praticas) com vista a promover a diversidade no setor dos transportes, para

trabalhadores e utilizadores.

Projeto da Unidao Europeia, coordenado pela empresa Panteia (Holanda), TIS
(Portugal) e Stratec (Belga). O projeto encontra-se na 2.2 fase de desenvolvimento,
contando com +80 pessoas, 94% de origem europeia, 70% mulheres e faixa etaria

entre 30 e 49 e alguma % entre 50 e 55.

As areas ou modos de transporte incidem particularmente na Mobilidade, nos
varios modos de transporte, transporte publico e sistemas multi-modais. As
entidades envolvidas sao na sua maioria empresas ou servicos de transporte,
academias e organizag¢des de investigacao, instituicdes europeias, mas tambem

estudantes e autoridades regionais e locais.

Os principais grupos de trabalho sao: mulheres, pais, cuidadores, pessoas com
deficiéncia, LGBTQIA+, idosos, direito das mulheres trabalhadoras, imigrantes,

minorias religiosas/étnicas.
Embaixadores organizados em grupos de trabalho e atividades em que trabalham:

e Programa de mentoria (mentorship programme)

e |gualdade no acesso a oportunidades de carreira

e Diversidade, igualdade e inclusao no local de trabalho

e Modelos de referéncia nos transportes (role models), mais valias e beneficios
gue a diversidade melhorou os resultados nos transportes

e Pessoa com deficiéncia — como € possivel ter melhor acesso a rede de
transportes, elaborar manuais de boas praticas para disseminacao

e Utilizadores de transportes LGBTIQ

e Utilizadores de transportes Idosos/seniores

e Igualdade de género/mulheres
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e Pontos de contato nacionais: Portugal — IMT: Carla Oliveira

Em suma: projeto europeu que visa promover a consciencializacao, partilha de
informacao (problemas) e do desenvolvimento e implementacao de iniciativas
(boas praticas) com vista a promover a diversidade no setor dos transportes,

para trabalhadores e utilizadores.
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BOAS PRATICAS

* Inclusao nos Transportes: O Poder da Cor (ColorADD)

Importancia da informacao acessivel a todos, em particular quando em presenca
de 350 milhoes de pessoas em todo o mundo que sao daltonicas. Numa sociedade
em que mais de 90% da comunicacao € realizada através da cor, e que mais de 50%
de passageiros no setor dos transportes usa a cor como primeiro fator de
identificacao das linhas, € compreensivel que mais de 40% de pessoas daltonicas

tenham dificuldade de integracao social.

Um sistema de identificacdao de cores para pessoas daltéonicas, como o ColorADD -
conceito de adicao de cores, que identifica formas para cada cor primaria num
processo de memorizagao facil — ao ser integrado em diagramas de rede,
informacao nas estacodes, bilhética, suportes e plataformas digitais e fisicas, tem
impacto no sistema de transportes, na sustentabilidade dos sistemas e autonomia
e vida independente, permitindo a independéncia aquisitiva e de integracao nao

discriminatéria das pessoas dalténicas.

Sao os casos de aplicagao testados no Metro do Porto e na Carris, onde o sistema
de identificacao de cores para daltonicos foi integrado em diagramas de rede,
informacao em estacdes, bilhética, etc, sem condicionar as caracteristicas do

sistema de cores para identificacao das linhas ja existente.

Em suma: A necessidade de perceber os utilizadores do sistema de transportes,
e as suas hecessidades, por forma a que possam utilizar livremente o sistema

de transportes.

* Projeto RESTART (EMEL - Frederico Henriques)

Projeto que visa estudar a reconversao dos cinco terminais rodoviarios mais
importantes da cidade de Lisboa, em interfaces de mobilidade (Mobility Hub), de
promocao da intermodalidade e integracao dos diferentes modos de transporte e

servicos.
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A visao estratégica do projeto consistiu no conceito de melhorar a experiéncia na
utilizacao do transporte publico, como alternativa ao transporte individual, de
modo que os terminais sejam locais mais convidativos, e o sistema de gestao seja

mais eficaz a longo prazo.

Os objetivos do projeto visaram a co-criagao do conceito de interface multimodal
para Lisboa, e a informacao das decisdes de investimento para a requalificacao dos
cinco terminais rodoviarios da cidade de lisboa, para solu¢cdes que se revelem
confortaveis, seguras, e assentes em modelos de operacao tendo em vista a
sustentabilidade da sua gestao a longo prazo, com uma abordagem centrada nas

pessoas, ao longo de todo o projeto.

Mapeamento de

stakeholders Pesquisa (user research) Cocriagao Outputs

é@

Inquérito Entrevistas de Conceito
contexto Guia
Business case

O processo foi iniciado com o mapeamento dos utilizadores das requalificacdes, e

a compreensao do que se passa efetivamente nos espacos.
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O Diagnéstico, realizado através de inquéritos e entrevistas no local, envolvendo os
utilizadores, permitiu concluir a existéncia de pelo menos 4 espacos num Unico

local:
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- Comunidade de Vviajantes, terminais como ponto entrada/saida da

cidade/pais..Nao Lugar

- Comunidade trabalhadora, local de trabalho

- Comunidade de motoristas, local de descanso
- Comunidade envolvente, o seu quintal

A Co-Criagao, com base em 4 abordagens distintas de acordo com as comunidades
identificadas, de modo a, junto de quem utiliza o sistema, perceber o que os motiva,

a intencao de utilizacao do servico.
4 comunidades - 4 abordagens

Pessoas que ja utilizavam o espago
intervengoes pop-up nos terminais

rrr Autoridades e operadores de mobilidade
=% workshops de ideagéo e validagao de requisitos

%= Comunidade da envolvente
¥ workshops de ideagdo

@ Sociedade civil
media local (radio & jornal)
O desenvolvimento deste processo permitiu chegar ao conceito de interface
Multimodal: espaco de conetividade, com experiéncias e servicos de qualidade,
acessivel a todos. Lugar vivido, agradavel, seguro e sustentavel que permitiu a

Definigdo dos Principios Orientadores da criagcdo de um Interface Multimodal:

1. Conectividade e jornadas sem descontinuidades;

Igualdade e autonomia no acesso e na utilizacao do espaco;
Facilidade de navegacao e conforto;

Seguranca e protecao;

Sentido de lugar para diferentes comunidades;

Flexibilidade e eficiéncia da infraestrutura em todo o seu ciclo de vida

NN WN

Sustentabilidade ambiental, social e financeira

O OutPut: Guia de Design de Interfaces Multimodais: volume 1 - Introduc¢ao ao Guia;
volume 2 -Aspetos gerias de uma interface multimodal, que consistem em guias de

apoio ao dono de obra/gestor da infraestrutura, na construcdo e visdo para o
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espaco, estabelecendo orientagdes de design e requisitos minimos, indo além dos

requisitos minimos legais existentes.

RESTART
Guia de Design o o ~ -~ . ~
de Interfaces Multimodais Em suma: a participagao publica no processo de construcao
.+, do conceito de interface Multimodal, e a definicao de

requisitos técnicos universais.

* Transporte Publico Inclusivo (Cascais Préxima - Paula Faria)

A promocao da diversidade e inclusao na mobilidade, como fator de integracao de

uma comunidade, implicou a intervencao nos seguintes fatores de integracgao:

e Econdmico: Gratuitidade no acesso ao T.P., para qualquer pessoa que

reside, trabalhe ou estude no municipio;

e Social/Cultural: no d&mbito das competéncias enquanto Autoridade de
Transporte, preocupacdo com o desenho de rede inclusiva e abrangente,
implementado em maio 2021, com reforgo da oferta as escolas, unidades

de saude, comércio, onde ha necessidade de transporte publico; e

e Fisicos e tecnoldgicos: caderno de encargos com exigéncia de
acessibilidade universal na utilizacdo dos veiculos, todos com rampa e
indicacdo da préxima paragem (visual/sonora). Desenvolvimento de
aplicacao - APP MobiCascais (planeamento de viagem com antecedéncia e

acompanhamento da viagem em tempo real).

A promocao da diversidade e inclusao na mobilidade, como fator de integracao de
uma comunidade, também implica intervencao ao nivel da Sensibilizagao para a

importancia do Transportes Publico (TP) através:

e Promocao da sua utilizacao - Uso autocarros Fuel Cell (hidrogénio) -

sensibilizacdo para utilizacdo do TP ambientalmente sustentaveis;
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e Divulgacao das regras basicas de utilizacao do TP, cidadania, acessibilidade
e inclusdo - Agdes escolares (1° Ciclo), como forma de disseminag¢do dos
conceitos pela comunidade através das criangas, promoc¢ao da literacia

da mobilidade;

e Promover a utilizagao através servigo transporte a pedido - veiculos
especificos para mobilidade condicionada/deficiéncia, aumentando a
capacidade de utilizacao e permitindo igualmente, a minimizacao das

guestdes associadas ao transbordo (transporte a pedido).
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Em suma: Medidas de aplicagao na promoc¢ao da diversidade e inclusdo no
transporte Publico, através da Gratuitidade no acesso TP, desenho da rede,
acessibilidade fisica e tecnolégicas dos veiculos e sistema de transporte;
sensibilizacado para a utilizacido do TP e promocao da literacia da mobilidade;
e implementacdao de servico de transporte a pedido para aumento da
capacidade de utilizacdo do TP para pessoas com deficiéncia e /fou

mobilidade condicionada.

* Boas praticas no Metropolitano de Lisboa (ML - Maria Inés
Nunes)

Objetivo do ML € servir toda a area metropolitana de Lisboa e tornar rede acessivel

a toda a populacao. A rede ML € composta:

e 56 estacdes
e 44 km de extensao
e 4linhas

e 336 carruagens

27



Webinar Transportes e Acessibilidade: Como promover a diversidade e a
inclusdo nos transportes e na mobilidade? - Reflexao e recomendacdes

e 1500 trabalhadores

Das estacdes 56 estacdes existentes, 40 tém acessibilidade plena (com elevadores
entre rua e cais, e restantes equipamentos de apoio), e 16 tém equipamentos
(escadas e tapete rolante) que permitem boa acessibilidade. O plano de
acessibilidades 2019-2025, tem como compromisso tornar toda a rede acessivel,
inclusive as mais antigas, dotando-as de elevadores entre a rua e o atrio das

estacdes, e entre este e 0s cais em cada um dos sentidos de circulacao do metro.

Conclusao: Medidas de reabilitacdao do edificado para garantir a acessibilidade

e sua quantificacdo em novos projetos.

= Vamos falar com as pessoas (Diogo Martins -

AccessibleEU/embassadors for diversity)

Ponto para reflexao geral “Nada sobre N6s sem Nos™

e Participacao Publica — trabalho com as pessoas. Encurtar a distancia entre
quem trabalha em acessibilidade e o trabalho das associagdes
representativas, e as pessoas/utilizadores (exemplo da EMEL no projeto
restart).

Problematica da participacao publica e de como assegurar essa
participacao:

o Dificuldade de acesso a informacao, nem sempre acessivel a todos,
com terminologias demasiado técnicas (relatérios), dificultando a
participacao de todos. A alteracao deste paradigma, com recurso a
outras formas de interacao com o0s interlocutores - Ex
consulta/participacao publica guando se adquire
veiculos/equipamentos, evitando a aquisicdo de veiculos sem
condicdes de acessibilidade e que estarao na frota cerca de 30 anos,
ex: metro do Porto — permitira a eliminacao de barreiras fisicas a

inclusao de pessoas.
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o Importancia de cativar novos utilizadores do TP. Perceber o porqué de
se dizer que o tp é mau. Ativamente ouvir as pessoas e validar as
experiéncias.

o Capacitacao dos profissionais de transportes estarem mais recetiveis
a processos de participacao publica para a melhoria do sistema.

o Elevadores e escadas rolantes, enquanto entidades de supervisdo
tracar alguns padrdes de problemas (metro lisboa, IP, metro porto, etc)
gue estao a ocorrer em varios locais. Perceber os porqués, e corrigir os

problemas na origem.

Em suma: Novos processos de auscultacao publica, que permitirao melhorar a
intervencao no terreno e a garantia das expectativas dos utentes, mas também
permitirdio a compreensao das dificuldades de implementacdo de
determinadas medidas. Muitas das intervengcdées nao se resolvem com

investimento, mas com compreenséo /auscultacdo e planeamento.

* Mobilidade em bicicleta e questoes de género: desafios e

oportunidades (Inés Pascoal)

Apresentacao de outra dimensao da diversidade, associada a mobilidade ativa
ciclavel quanto ao género. Necessidade de consciencializagcao dos atores do
sistema de transportes de que a fraca utilizacao das deslocag¢des em bicicleta por

mulheres deve-se, nomeadamente:

e Padrbées de mobilidade mais complexos, em fung¢ao das tarefas de
cuidadores;

e Sistema de transportes e solucdes de mobilidade tipificado para deslocag¢des
casa-trabalho, nao compativel com o tipico padrao de deslocac¢des de
mulheres;

e Lacuna de dados por género, nao permitindo uma maior consciencializacao
dos reais utilizadores de bicicleta;

e Razobes historicas e culturais, associada ao género;
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e Falta de infraestrutura ciclavel e equipamentos, sendo o transporte de
compras e sacos um obstaculo a utilizacao de sistemas partilhados de
bicicletas;

e Assédio sexual em espaco publico, impondo-se a necessidade de melhor
iluminacao dos espacos e desenho de espacos mais seguros; e

e Inseguranca e sinistralidade rodoviaria, com preferéncia para as ciclovias

segregadas.

Um numero elevado de mulheres utilizadores de bicicletas € um indicador de
seguranca de um local. As mulheres tém consciéncia de que a utilizagao da

bicicleta é boa para o ambiente.

Os agentes de mobilidade (profissionais do setor em autarquias, consultoras,
decisores politicos), tém diminuta percecao de que as deslocagcdes em bicicleta sao
diferentes face ao género, e que, em funcao do género existem diferentes barreiras

e motivos de deslocacao no modo ciclavel.

Em suma: Apresentacdao de outra dimensao da diversidade - perspetiva da
diferenca face ao género - para poder enderecar e motivar a mobilidade
sustentdavel e a utilizacdo da bicicleta como forma de deslocac¢ao, havendo que

investir:

e Capacitacao, formacao e sensibilizacao (profissionais, decisores, etc);

e Recolha de dados desagregados face ao género;

e Integracdo da perspetiva de género nas politicas de mobilidade;

e Novos modelos de participagdo publica, com auscultacao de todos os
intervenientes no espaco, em particular, mulheres

e Comunicacgdo inclusiva em iniciativas de mobilidade em bicicleta

e Infraestruturas urbanas e ciclaveis inclusivas, e

e Visdo zero - resolucao da sinistralidade rodovidria

Transversalidade destas questdes, que sdao aplicadas quer ao género, quer as

pessoas com deficiéncia, quer aos idosos.
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* Discriminacao nao-intencional (ACAPO - Peter Colwell)

Razdes que inviabilizam e dificultam a melhoria do sistema de transportes para

pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada:
e Viver no passado

Manutencao das caracteristicas dos servicos de transporte publico — redug¢ao no
fim-de-semana - Diferenca semana/fds (servico reduzido), ndo contemplacéo das
pessoas gque trabalham todos os dias da semana e da existéncia de comércio todos

os dias. Desenvolvimento de atividades culturais em horarios fora de horario TP.
Conceber sistemas sem os conhecer bem.
Passes sociais nas ATMs nao possivel para pessoas cegas, porque nao falam.

Aposta nas MVATS maquinas de vendas automaticas de titulos, em alternativa as

bilheteiras, mas que nao sdo acessiveis.

Publicar horarios sem testes: diferentes formatos de horarios por operador, por
rede, por linha, on line (pdf), que nao pode ser lido sem fazerem testes de verificacao

de acessibilidade.

Eliminar, sem querer, avancos anteriores: maquinas acessiveis no metro de lisboa,
deixou de haver. Paragens com indicagao dos tempos de espera. Lugares a direita
para pessoas mobilidade reduzida nos comboios. Agora foi alterado, dependente

da direcao do comboio.
e Recusa de pensar

E impossivel. Producdo da informacdo em braille, resposta é impossivel.
Necessidade de oportunidades de melhoria, face as reclamacdes e sugestdes

dadas.
e Esquecer de pensar

Dificuldade dos veiculos de transporte passageiros de parar junto as paragens
(lancil), ou por dificuldade de acesso ou por intengao do motorista, sendo o desnivel
para acesso ao veiculo, existéncia de lancil, mais dificil de transpor. Mais e melhor
formacao, sensibilizacao dos recursos humanos. Mostrar os beneficios das a¢cdes

em beneficio dos outros.
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Em suma: Mais e melhor formacgao e participagao publica (envolvimentos de
todos em todas as fases), de modo a compreensao dos direitos de pessoas com
deficiéncia e mobilidade condicionada. Mudanca comportamental das
organizacdes e dos individuos para sermos mais eficientes no presente e no

futuro.

* Todos! A chegar a qualquer lado, a tempo, sustentavelmente
(TML - Sérgio Pinheiro)

Problema de mobilidade e transportes — reparticao modal dos ultimos censos: 57%
transporte individual, 25% transporte publico, 17% modos ativos, que se exprime em

problemas tarifarios, niveis de oferta e abordagens sistémicas.

No setor transportes é impossivel parar e pensar, havendo necessidade de ser

alterado e corrigido em operacao.

A TML criada em 2021, tem uma visao integrada do sistema, e € gestor de bilhética
(sistema tarifario Unico em todos os modos), prestador de servicos de autocarro
(subcontratacao), permitindo reforco da oferta para chegar a todo o lado e as
necessidades, passageiros no centro do sistema (Marketing e relacdo com o
cliente), plataforma integradora de servicos inteligentes de transportes, estudos,

planeamentos e inovagado para encontrar resposta coerente com varios sistemas.
Em termos de estudos encontra-se a elaborar:

e Estudo sobre acessibilidade e transporte de pessoas com deficiéncia e
mobilidade condicionada;

e Estudo com BEI para caracterizacao de todos os interfaces e identificar
possibilidades de melhoria;

e Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel da amL.
Em termos de melhorias na inclusao, esta a desenvolver varios projetos:

e Projeto iMultiMobil, projeto de mapeacao dos sistemas nos varios sistemas
de mobilidade (operadores de transportes e outros operadores de
mobilidade);
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Projeto UPPER - melhoria da inclusao, participacao publica em
determinadas tematicas como forma de conhecimento do sistema;
Adaptacao da frota da Carris Metropolitana: idade maxima dos veiculos;
requisitos dos veiculos: adaptados para cadeiras de rodas, veiculos com piso
rebaixado, entrada facilitada, rampa de acesso ou outro sistema dobravel
adaptado a pessoas com mobilidade condicionada, sistema de
ajoelhamento. Idade maxima de anos.

Melhorias nas paragens: melhor localizacao das paragens, revisao das cores
dos postaletes (maior contraste), interior dos veiculos — teste de rampas;
Informacao/sensibilizacdo dos motoristas em como se utiliza as rampas;
Introducao faseada do sistema de voz que dita as paragens no interior dos
autocarros — sistemas de informacao condicionados ao sistema de apoio a
exploracdo, e que podera ter problemas/erros de informacao.
Infoacessibilidade - informacao e formacao aos motoristas; acapo para
diagndstico do site, tempo real em plataformas alternativas de navegacao
como a Moovitm citymapper e google maps. Contributos de acessibilidade
em participam (smart cities, ENMAC e relatorio nacional de ITS)

Apoio ao passageiro: espacos de atendimento nos 18 municipios — espaco
navegante; quiosques colocados nos municipios, embora ainda com
auséncia da integracao sonora da informacao. Tipificacdo das reclamacgdes

para correcao.

Estes estudos e projetos sao desenvolvidos em colaboragdao com outras entidades:
INR, ACAPO, etc.

» Reflexao Final (Lia Ferreira)

Compromissos nacionais e Internacionais plasmados em documentos
Manutencao e sensibilizacao

Duas dimensdes complementares:
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= Documentos estratégico servem de bussola, sdao orientadores para
documentos reguladores, que ajudam autoridades e operadores a

realizarem melhor o seu servico.

1. Enguadramento juridico e conceptual

As infraestruturas e o material circulante dos sistemas de transporte sao
instrumentos de concretizacao de direitos fundamentais. A sua compreensao e
planeamento constituem o primeiro passo para transformar o reconhecimento
conceptual em efetividade pratica. A acessibilidade deve ser entendida como
condicdo estrutural de qualidade do servigco publico e ndo como elemento

suplementar.

De acordo com o artigo 9.° da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), os Estados tém a obrigacdo de identificar
e eliminar barreiras fisicas, comunicacionais e informacionais, assegurando o
acesso em condicdes de igualdade. O artigo 20.° da CDPD, relativo a mobilidade
pessoal, refor¢ca a necessidade de promover autonomia e vida independente, em
coeréncia com o Eixo 5 da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia (ENIPD 2021-2025).

No contexto europeu, o Pilar 2 da Estratégia Europeia para os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2030determina que todas as redes de transporte
devem ser barrier-free, interoperaveis e dotadas de sistemas de monitorizacdo
publica. A nivel nacional, a ENIPD, no Eixo 2 - Promo¢dao de um Ambiente
Inclusivo, e nas medidas 1.2.1 a 1.2.5, impde a integracao de cladusulas obrigatérias
de acessibilidade na contratacdo publica, acompanhadas de auditoria,

manutencao continua e penalizagcao contratual.

Estas responsabilidades, atribuidas as Autoridades de Transporte, Areas
Metropolitanas e Comunidades Intermunicipais, constituem um referencial de
conformidade técnica e juridica, devendo ser executadas de forma continua e

acompanhadas por mecanismos de monitorizacao e reporte.
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2. Constatacodes técnicas e contributos do webinar

O webinar evidenciou que, apesar do solido enquadramento juridico, subsistem

desfasamentos entre a norma e a pratica operacional. As intervencdes dos

oradores mostraram gue a acessibilidade continua a ser tratada, em muitas

situacdes, como etapa final ou corretiva, contrariando o principio do design

universal por defeito.

Paula Faria (Cascais Préxima) destacou que politicas como a gratuitidade
da rede e a introducao de frota acessivel sé produzem verdadeiro impacto
quando acompanhadas por formacao de equipas, planeamento inclusivo
e sistemas digitais de apoio acessiveis.

Frederico Henriques (EMEL - Projeto RESTART) demonstrou que a co-
criacdo com utilizadores na reconversdo de interfaces aumenta a eficacia
dos investimentos e reduz falhas estruturais, concretizando o principio
“Nada sobre nés sem nés”, previsto no artigo 4.° n.° 3 da CDPD.

Miguel Neiva (ColorADD) salientou a importancia da infoacessibilidade
cromatica, garantindo que pessoas daltdnicas compreendem
autonomamente os mapas e sinaléticas, em consonancia com o artigo 21.°
da CDPD e com as orientacgdes europeias de infoacessibilidade digital.
Peter Colwell (ACAPO) alertou para regressdoes operacionais como
maquinas de bilhética que deixaram de ser acessiveis, interfaces digitais
incompativeis com leitores de ecra e falhas na manutencao de
equipamentos de apoio, apontando a necessidade de monitorizagao
continua e prevencao técnica.

Sérgio Pinheiro (TML) identificou falhas estruturais persistentes:
elevadores fora de servigcos e rampas demasiado inclinadas, auséncia de
informacdo sonora e visual atualizada e dependéncia de marcacodes
prévias (6 a 12 horas), contrariando o ponto 17 do Regulamento (UE) n.°
181/2011, que proibe restricdes administrativas desproporcionadas.

Diogo Martins (AccessibleEU) sublinhou a urgéncia de institucionalizar
mecanismos permanentes de participacdao vinculativa, envolvendo as
organizacdes representativas das pessoas com deficiéncia nos processos de
planeamento, validacao e avaliacao de politicas publicas.

Estas constatagcdes confirmam a necessidade de consolidar um modelo de

governagciao publica baseado em desempenho e evidéncia, conforme as

orientacdes da UITP - International Association of Public Transport e da UNECE,

assente em indicadores de acessibilidade mensuraveis, manutencao ativa e reporte

transparente.
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“A criagdo de corresponsabilidades pode ser um fator determinante para a

eficiéncia e manutencgdo das solugées aplicadas.

Foi consensual entre oradores(as) a necessidade de investir na participagcdo
publica transversal estendendo-a a todos os(as) interessados(as) e grupos
intervenientes, de forma a flexibilizar respostas e assegurar mais autonomia e

independéncia - a liberdade que um transporte publico assegurar por natureza.

E fundamental fundir necessidades dos diferentes intervenientes num
compromisso comum. Desta forma as entidades conseguirdo melhorar e melhor
servir e por outro lado a dimensdo de quem precisa no terreno. Esta compreensdo
deve ser estabelecida como prdtica instalada nos procedimentos internos das
entidades. Além de definidas, para alcancar a eficdcia e eficiéncia desejadas, as
metodologias participativas devem também ser modernizadas. O exemplo
apresentado pela TML (o jogo das necessidades) tem esse objetivo muito claro,
envolvendo varios intervenientes. Outro exemplo que merece especial destaque é
a iniciativa Embassadors for diversity. A expreriéncia da TML comprova que além
de funcional, estras prdticas permitiram alargar o leque do conhecimento e

conteudos essenciais a integrar nas suas prdticas.

A latitude do conceito inclusGo abrange questdes tdo importantes como sdo a
mobilidade condicionada, numa perspetiva de relacéo entre as (in)habilidades do
corpo e o espaco (infraestrutura e material circulante) associado ao ambiente dos
diferentes modos e sistemas de transportes. Responder a todas as necessidades
ndo é facil, algumas cruzam-se e sobrepbem-se. Esta realidade reforca a

necessidade de planear, intervir, e realizar ambas sem interromper os fluxos.

A capacidade de flexibilizagdo de respostas estd diretamente relacionada com o

conhecimento aprofundado e conectividade de necessidades.

A meta e missGo passa por garantir maior universalidade do servico prestado, mas
0s proprios documentos orientadores e enquadramento legal em vigor impéem
algumas condicionantes que, por vezes, dificuldade a formulagdo de propostas de
solucdo. Para ultrapassar esta dificuldade € essencial prestar particular atencdo

com a escuta ativa e equilibrio na preparagdo de respostas as necessidades.”
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3. Eixos operacionais e recomendacodes estruturantes

Os compromissos e orientacdes da CDPD, da ENIPD, da Estratégia Europeia, dos

Regulamentos (UE) e das orientacdes UITP/UNECE, definem trés eixos prioritarios

de governagao técnica e institucional:

3.1. Governacao e contratacao publica com acessibilidade vinculativa

Integrar indicadores de desempenho de acessibilidade nas pecas
contratuais, com auditorias independentes e penalizagdes contratuais em
caso de incumprimento.

Condicionar o acesso a financiamento publico (PRR, Mecanismo Interligar
a Europa, AccessibleEU Hub) ao cumprimento comprovado de requisitos
de acessibilidade testados com utilizadores.

Garantir validacao técnica prévia a adjudicagao, prevenindo aquisicdes e
projetos que nao respeitem critérios de acessibilidade universal, como
evidenciado por ACAPO ¢ EMEL.

3.2. Manutencao ativa e reporte transparente

Implementar sistemas publicos de monitorizagdo em tempo real sobre o
estado de elevadores, rampas, plataformas e sistemas de informacao,
garantindo previsibilidade e autonomia dos passageiros.

Adotar planos de manutengao preventiva, alinhados com as praticas
UITP/UNECE, substituindo a légica corretiva por ciclos de verificacdo
continua.

Publicar regularmente indicadores de acessibilidade e assegurar
interoperabilidade entre sistemas de informacao dos operadores e
plataformas das autoridades de transporte.

3.3. Participacgao vinculativa e avaliagao continua

Criar Conselhos Técnicos Permanentes de Acessibilidade nos
Transportes, com funcdes consultivas vinculativas, e compostas por
entidades representativas, designadamente das organizagées nao
governamentais de pessoas com deficiéncia, operadores, entidades
reguladoras e entidades dedicadas.

Promover processos de co-design e coavaliagao, garantindo que cada nova
frota, interface ou tecnologia é testada com utilizadores reais antes da
entrada em funcionamento.

Enquadrar a participacdo como mecanismo sistematico de validacao e
melhoria continua, em conformidade com o artigo 4.° n.° 3 da CDPD.
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4. Principio técnico de execucdo e sintese institucional final

A execucao da acessibilidade deve assentar num ciclo continuo de governagao

publica, articulando:

Planeamento -+ Execuc¢ao » Manutencao -+ Fiscalizacdo -» Correcgao,

com participacgao vinculativa dos utilizadores e monitorizagdao documentada.

Este ciclo traduz a transicao de uma acessibilidade baseada em compensacgao para
um modelo de design universal integrado, verificavel por indicadores e ajustavel

a partir da experiéncia dos utilizadores.

A acessibilidade deve ser reconhecida como infraestrutura de direitos e indicador
de maturidade institucional, refletindo a capacidade do Estado e das entidades
publicas de garantir igualdade de acesso a cidade e aos servicos. O cumprimento
das obrigacdes legais, a correcdao das falhas operacionais € a manutencao
preventiva continua exigem planeamento interinstitucional, cultura de

manutencao e responsabilizacdo publica.

Um sistema de transportes acessivel, previsivel e tecnicamente monitorizado é
mais eficiente e é proporcional na efetividade do direito a mobilidade e da

qualidade da governacao publica.
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