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Um i de ri ia na inistracdo publica portuguesa que preste servicos de elevada qualidade ao cidaddo e as empresas e que se constituia como um actor privilegiado no estudo e apoio a inovagdo no sector da mobilidade e
transportes, contribuindo de forma permanente para a melhoria da qualidade de vida em Portugal.

O IMT, I.P., tem por missdo o exercicio das fungdes de 3o técnica, de i i e no setor dos transportes terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas e na vertente econémica do
setor dos portos comerciais e transportes maritimos, bem como a gestdo de contratos de concessdo em que o Estado seja concedente nos referidos setores ou em outros setores, nomeadamente relativos a transporte aéreo e infraestruturas
aeroportudrias, de modo a sati as i de il de pessoas e bens.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta A
concretizagdo
OE1: Prestar um servico de qualidade
OE2: um sistema de audi e controlo interno
OE3: Dotar o i de si: de inf 0 adi dos e fiaveis
OEA4: Definir pr i que i a arti do das varias uni ani a unif i de pi e a criagdo de sinergias
OES5: Melhorar o relaci com os stakehold:
Objetivos Operacionais (OOP)
EFICACIA PESO: 35%
40%
3 Realizado Realizado . - - > . o
Indicadores Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2019 2020 (est.)
N.2 médio de dias para emissio da carta de condugio (ndo
Ind1 incluindo troca de titulos estrangeiros) pedidas no préprio 28 25 2 15 16,9 100% 0,00%
ano
Taxa de Realizagdo do OOP1 0%

Justificagdo do valor critico:
0 valor critico reflete a incerteza relativa as condicionantes da emissdo da carta de condugdo, apés tramitagdo do processo no IMT, ail naINCM e a icdo via CTT. Fatores externos que influeciam no n.2 de dias médio para emissdo da carta de
condugdo, todavia estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da férmula (meta-tolerancia)x0,75

OOP2: Assegurar a formagdo aos colaboradores do IMT, I.P., de acordo com o Plano de Formagdo m

. Realizado Realizado
Indicadores ZOI;Q zol;o Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizag3o) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind2 de oI/ LE =) 39% 46% 50% 10% 70% 100% 0,00%

uma ou mais agBes de formagdo
Taxa de Realizagdo do 0OP2 0%

"Justificagdo do valor criticos: melhor resultado dos dltimos anos.

OOP3: Implementacdo da Medicina do Trabalho m

Realizado Realizado

Indicadores 019 e Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind3 Nimero de consultas 0% 0% 50% 10% 100% 100% 0,00%
Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
Justificacdo do valor critico: melhor resultado teoricamente possivel.
EFICIENCIA PESO: 35%
OOP4: Aumentar o nimero anual de pedidos, no dominio dos col ores, registadas através do sistema de informagdo e comunicagdo destinado a disponibi IMTONLINE m
5 Realizado Realizado - ” " o o S .
Indicadores Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2019 2020 (est.)
N 5 o
. N.2 anual de pedidos de cartas de condugio concluidos e o000 G 5 EED 100% 0,00%

efetuados via IMTONLINE

Taxa de Realizagdo do OOP4 0%

Justificacdo do valor critico: Estabelece-se por convencdo através da aplicagdo da formula (meta+tolerancia)x1,25

OOP5: Aumentar o nimero de agdes de inspecdo e fiscalizagdo realizadas m

. Realizado Realizado
Indicadores = ' Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacéo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2019 2020(est)
Ind5. Numero de agdes realizadas 1265 878 1317 10% 1811 100% 0,00%

Taxa de Realizagio do OOPS 0%

Justificagéo do valor critico: Estabelece-se por convengio através da aplicaéo da férmula (meta-+tolerancia)x1,25

Realizado Realizado

Indicadores 201 2030 Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagéio Classificagio Desvio
Indé Nimero de medidas implementadas 100% 100% 100% 10% 100% 100% 0,00%

Taxa de Realizagéo do OOPG 0%
Justificagéo do valor critico: Melhor resultado teoricamente possivel
QUALIDADE PESO: 30%
=

Indicadores RE;:::“ RE;::;:“ Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Ind7 Atendimento telefénico - taxa de chamadas atendidas. ND ND 60% 3% 7% 100% 0,00%

Taxa de Realizagdo do OOP7 0%

Justificagdo do valor critico:
Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da formula (meta + tolerancia)x1,25.

T

Realizad Realizad
Indicadores ';o';:" ';o';:" Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Taxa de aprovagio de jornadas continuas e outros

ac = 100% 97% 90% 10% 100% 100% 0,00%
horérios especificos

Ind8
Taxa de Realizagdo do OOP8 0%

Justificacdo do valor critico: Melhor resultado teoricamente possivel

(O0P9: Promover a satisfacdo do cidaddo na interagdo com o IMT m



Realizado Realizado

Indicadores 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind.9 Indice de satisfagdo do cidaddo no Portal da Queixa 93.8% 88% 90% 2,5% 100,0% 100% 0,00%

Taxa de Realizagdo do OOP9 0%
lustificacdo do valor critico: Melhor resultado teoricamente possivel

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0oP1 oorP2 ooP3 0ooP4 00P5 00P6 0oorP7 ooP8 ooP9
Objetivo Estratégico 1 X X X X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X X
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5 X X X X X X X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
Os objetivos mais r tes sGo 0s intes: OOP 1, 00P3, 0OP4, 00P6, OOP7 e OOP9.

INOTAS EXPLICATIVAS
(caracterizag@o dos objetivos/indicadores, por exemplo formulas de célculo dos indicadores, etc..)




JUSTIFICA DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

T ualidad

Eficacia 35% Eficiéncia 35% :l 30%

0,00% 0% 0%

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente
0%
RECURSOS HUIMANO! re al
~ EFETIVOS Pontuacdo Pontuacdo
DESIGNACAO ~
¢ PLANEADOS PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 3 20 60 40

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 55 16 880 848

Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 357 12 4284 4296

Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 15 9 135 117

Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 388 8 3104 3064

Assistente Operacional e outras carreiras ndo revistas 25 5 125 75
Total 843 8588 8440 -148

RECURSOS FINANCEIROS - 32 trimestre; os valores planeados incluem a integragdo do Saldo de Geréncia
DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Receitas Correntes 77 272 290,00 € - € - 77272290,00 €

Receita Prépria 75992 500,00 € - 75992 500,00 €

Receitas Impostos - € - €

Fundos Comunitdrios 1279 790,00 € - 1279790,00 €

Transferéncias AP - € - €
Despesas Correntes 77 272 080,00 € - € - 77272080,00 €
Financiadas por Receita Prépria 75992 290,00 € - € - 75992290,00€

Despesas com Pessoal 25168 386,00 € - 25168 386,00 €

Outras despesas correntes 50 823 904,00 € - 50823 904,00 €
Financiadas por Receitas de Impostos - € - €
Financiadas por Fundos Comunitarios 1279 790,00 € - 1279790,00 €
Financiadas por Transferéncias AP - € - €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: N.2 médio de dias para emissdo da carta de condugdo (ndo incluindo troca de titulos estrangeiros) pedidos no préprio ano - Sistema Aplicacional PowerBI / DSSI.

Ind.2 Percentagem de colaboradores do IMT, I.P., formandos em uma ou mais acGes de formacao - Base de Dados Access desenvolvida para a drea da formacdo profissional / Balanco Social (DSAR_DRH).
Ind 3: Numero de consultas - Relatério de Execugdo da prestadora de servigos.

Ind 4: N.2 anual de pedidos concluidos efetuados via IMTONLINE - Sistema Aplicaconal PowerBI/DSSI.

Ind 5: N.2 de agBes de fiscalizagdo realizadas -Relatério de Indicadores.

Ind 6: N2 de tipologias de processos desmaterializados - DSSI.

Ind.7: Atendimento telefénico - taxa de chamadas atendidas- Sistema Aplicacional PowerBI/DSSI.

Ind 8: Taxa de aprovagdo de pedidos de jornada continua e outros horarios especiais atribuidos - DSAR/DRH.

Ind 9: Indice de satisfagdo do cidadao no Portal da Queixa - Help Desk Portal da Queixa

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS



Ind 6: Tempo médio de espera para atendimento, por utente, nos balcdes do IMT (minutos) - Sistema de Informag&o para a Gestdo do Atendimento (SIGA) - Na aferi¢do do TME - Tempo médio de espera é deduzida 01h30 no
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Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais

Eficiéncia Qualidade
100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% 25%
0% 0% 0% 0%
0% 0%
0O0P4 © 00OPS 00P6 ~ OOP7

Taxa de Realizagdo dos Parametros

0,00% 0% 0%

0%

Recursos Financeiros

77272290 €

Receitas Correntes

M Planeado ¥ Executado

mEficacia © Eficiéncia ~ Qualidade

8588
77272080 €

Despesas correntes

Pontuagdo
Planeada

Recursos Humanos

Pontuagdo
Realizada



