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SUMARIO EXECUTIVO

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, I.P.) € um instituto publico integrado
na administracdo indireta do Estado, criado pelo Decreto-Lein.° 236/2012 de 31 de outubro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 77/2014, de 14 de maio, e pelo Decreto-Lei n.° 79/2016, de 23

de novembro. Os seus Estatutos foram aprovados pela Portaria n.° 209/2015, de 16 de julho.

O IMT, LLP. tem sede em Lisboa e jurisdicao sobre todo o territério nacional. As cinco
Direcdes Regionais — do Norte, do Centro, de Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e do
Algarve — e as respetivas delegacdes distritais e ndcleos asseguram a presenca efetiva do
IMT em todo o territdrio nacional e uma relacao de proximidade com o cidadao e as

empresas.

O IMT, I.P. € um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio
proprio, prosseguindo atribuicdes dos Ministérios das Infraestruturas e Habitagao, da
Administracao Interna, da Economia e do Mar, do Ambiente e da Energia, sob

superintendéncia e Tutela do Ministro das Infraestruturas e Habitacdo.

No ambito da sua missao, € apresentado o plano de atividades que decorre de um
conjunto de objetivos operacionais (OP) que visam a concretizacao das metas definidas
anualmente para a prossecucao dos objetivos estratégicos definidos no quadro

plurianual do Organismo.

O Plano de Atividades para 2025 foi elaborado em consonancia com os seguintes

instrumentos estratégicos:

» As Propostas de Grandes Opdes do Plano e da Lei do Orcamento de Estado de 2025;

» O Programa do XXIV Governo;

» Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas com
especial destaque para os concernentes a Saude e Bem Estar (ODS3); ao Trabalho
Digno e Crescimento Econdmico (ODS8); ao Desenvolvimento da Industria,
Inovacao e Infraestruturas (ODS9) e ao Desenvolvimento das Cidades e
Comunidades Sustentaveis (ODST1).

» As estratégias nacionais e europeias com impacto na missao do IMT, I.P;;

A Carta de Missdo do IMT;
» O Plano Estratégico do IMT, I.LP. no ambito do QUAR;
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» Orcamento do IMT para 2025 e respetivo Mapa de Pessoal,
» As atribuicdes, competéncias e o modelo organizacional do IMT, I.P; e
» Boas Praticas da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

emanadas no Guia para 2025.

O ano de 2025 sera um ano de continuidade e consolidagao das atividades prosseguidas
pelo IMT, I.LP., no ambito da sua missao, com particular enfoque para a melhoria dos servi-
¢os publicos, a Transformacao Digital e a Descarbonizacao do setor, e, por fim, a capaci-

tacao institucional e a melhoria da Saude e Bem-Estar dos Trabalhadores.

Com vista a consecucao das atividades e dos objetivos propostos, o IMT ira dispor de um
Orcamento de Despesa de aproximadamente 112 Milhdes de Euros e de Receita de 125

Milhoes de Euros e de um Mapa de Pessoal de 1.119 trabalhadores.

Nesta senda, o QUAR 2025, numa perspetiva de consolidacao da estratégia anteriormente

definida, assenta em 5 Objetivos Estratégicos:

FIGURA 1 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1

Prestar um servico de qualidade

OE 2

Implementar um sistema de auditoria e controlo interno

OE 3

Dotar o organismo de sistemas de informacao adequados e fiaveis

OE4

Definir procedimentos que permitam a articulagao das varias unidades orgéanicas, a unifor-
midade de processos e criagcado de sinergias

OES5

Melhorar o relacionamento com os stakeholders
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Atendendo aos objetivos estratégicos fixados, sao apresentados nove objetivos

operacionais para o ano de 2025, que materializam as prioridades estratégicas do IMT

concernentes a melhoria do servico publico prestado aos cidadaos e as empresas, a

transformacao digital e a modernizagao administrativa.

Foram igualmente incorporados objetivos operacionais voltados para a Saude e Bem

Estar dos colaboradores, em linha com as orientacao e vinculacao do Pacto para a

Conciliagao através do compromisso de implementacao do Sistema de Gestdao da

Conciliacao da Vida pessoal, familiar e profissional.

FIGURA 2 - QUAR| OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

- OP1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitacdes dos cidadaos [OET] R
-OP2: Assegurar a formacaoaos trabalhadoresdo IMT, I.P., de acordo com o Planode

-OP3: Promover a Saude e o Bem-Estar no trabalho [OES5] )

Formacao [OE1,0E4 e OES5]

-OP4: Aumentar o numero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registados N

através do sistema de informacao e comunicacaodestinado a disponibilizacdao de
servicos Via IMTONLINE [OE1,0E3 e OES5]

-OP5: Aumentar o numero de agdes de Inspecao e Fiscalizagcaorealizadas [OE1 e OES5]
-OP6: Implementar o projeto de Transformacao Digital do IMT (SIM) [OE2 e OE4] Y.
\
-OP7: Melhorar os niveis de atendimento [OE5]
-OP8: Melhorara comunicagcao com os stakeholders [OES5]
-OP9: Promover a satisfagdo docidadao na interagcaocom o IMT, |.P. [OE1 e OES5]
J
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As macro atividades previstas no Plano de Atividades para 2025, num total de 107,

encontram-se estruturadas

em torno de 6 eixos prioritarios de intervencao:

TABELA 1. EIXOS PRIORITARIOS DE INTERVENGAO E RESPETIVA PONDERAGAO:

| - Assegurar a missdo do Esta linha de intervengdo visa assegurar o cumprimento da 30%
IMT missao do IMT
Il - Atendimento omnicanal | Esta linha de intervencdo visa promover, no contexto da 20%
Administragcdo Publica, a garantia da prestacao de um servico
publico integrado e de exceléncia centrado nas necessidades
do Cidadao e das Empresas
11l - Prevencéo de risco e Esta linha visa dotar o Instituto dos instrumentos apropriados 10%
corrupgao para garantir uma maior transparéncia e accountabilitty da
gestao
IV - Transformacgao Digital e | Esta linha de intervencdo visa promover a simplificacéo 15%
Cibersegurancga administrativa e transformacgdo digital tendo em vista a
criacdo de valor para os cidadaos e empresas na utilizagao dos
servicos.
V- Melhoria Continua e Esta linha de intervengao visa promover uma maior eficiéncia 20%
Gestdo Interna da gestao interna com ganhos para os stakekolders
VI - Descarbonizacgéo Esta linha visa contribuir para implementagao das politicas 5%

publicas tendentes a descarbonizagdao do setor, incluindo a

adogao de comportamentos mais amigos do ambiente.
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Na tabela 2 apresentamos de forma sistematiza o total de atividades previstas no Plano e

0 seu enquadramento nos objetivos estratégicos:

TABELA 2 - MATRIZ DE RELACIONAMENTO| OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PLANO DE ATIVI-

DADES
OE1 OE3 OES5 Total

Assegurar a Missao 15 -- 17 32
Atendimento Omnicanal 7 -- 4 13
Prevencao de Risco e Corrupgao -- -- -- 6
Transformacao Digital e Cibersegu- -- 19 -- 19
ranga

Melhoria Continua e Gestao Interna 10 12 28
Descarbonizagao 9 -- -- 9
Total 41 19 33 107

Revisao do QUAR 2025

Em sede de monitorizagao, foram integradas as sugestdes e recomendacdes da

Secretaria-Geral do Governo (SGGov), do Gabinete de Estudos Estratégicos (GEE) e da

Agéncia para o Clima, I.P. (ApC, I.P.). Houve a necessidade de efetuar algumas correcdes

ao QUAR 2025, que resultaram da informacgao “parecer do QUAR e PA de 2025", que foi

aprovado pela Sra. Secretaria de Estado da Mobilidade.
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NOTA INTRODUTORIA

Caracterizacao Institucional

O IMT, I.P. foi criado a 31 de outubro de 2012 com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 236/2012,
de 31 de outubro, e resulta da fusao de um conjunto de organismos, nomeadamente do
Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, |.P., do Instituto das Infraestruturas
Rodoviarias, I.P., e do Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos, |.P. no que concerne
a supervisao e regulacao da atividade econdmica dos portos comerciais e dos transportes
maritimos e ainda das atribuicdes da Comissao de Planeamento de Emergéncia dos

Transportes Terrestres.

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 77/2014, de 14 de maio, vem alterar o Decreto-Lei n.°
236/2012, de 31 de outubro, determinando assim a reestruturacdo do IMT, I.P,, segregando
deste as atribuicdes de regulacao dos setores da mobilidade e dos transportes, que
passaram a estar afetas a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), criada pelo
Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

Sendo um instituto publico, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio proéprio, prossegue atribuicdes dos Ministérios das Infraestruturas e
Habitacao, da Administracdao Interna, da Economia, do Ambiente e da Energia, sob

superintendéncia e tutela do Ministro das Infraestruturas e Habitacgao.
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MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

MISSAO

Planear, regulamentar e licenciar

Exercicio das funcdes de regulamentacao técnica, licenciamento e planeamento no setor
dos transportes terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas, assim como na vertente
econdmica no setor dos portos comerciais e transportes maritimos, de forma a promover

estratégias de articulacao intermodal.
Coordenar e Fiscalizar

Coordenacao e fiscalizacdo do setor dos transportes terrestres, fluviais e respetivas
infraestruturas, mantendo-se igualmente estas competéncias na vertente econdémica do

setor dos portos comerciais e transportes maritimos.
Gerir

Gestao de contratos de concessao em que o Estado seja concedente, nos referidos
setores ou em outros setores, nomeadamente, relativos a transporte aéreo e

infraestruturas aeroportuarias.

VISAO

Satisfazer, apoiar e representar

Satisfazer as necessidades de mobilidade de pessoas e bens e apoiar o Governo na
implementacao e avaliagcao de politicas para os setores da mobilidade, dos transportes
terrestres, fluviais e dos portos comerciais e transportes maritimos, na sua vertente
econdmica, e das infraestruturas rodoviarias, assegurando a sua coordenacao interna
com os subsistemas de circulagao e seguranca e delineando estratégias de articulagao

intermodal;
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Apoiar o Governo na elabora¢ao de diplomas legais e regulamentares e na preparagao e
conducao de procedimentos pré-contratuais nos setores dos transportes terrestres,
fluviais e dos portos comerciais e transportes maritimos, na sua vertente econémica, e

das infraestruturas rodoviarias, no ambito das suas atribuicdes;

Representar o Estado Portugués, em articulagao com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, em organismos internacionais dos setores da mobilidade, dos transportes
terrestres e das infraestruturas rodovidrias, acompanhando ou assegurando, quando
necessario, a representagao e participacao internacionais no setor dos portos comerciais
e transportes maritimos, sem prejuizo da representacao da AMT enquanto autoridade

reguladora.

Coordenar as relacdes bilaterais, europeias e internacionais, nas areas das infraestruturas,
dos transportes, das comunicagdes e da habitacdo, no universo do Ministério das

Infraestruturas e Habitacao.
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TABELA 3 - PRINCIiPIOS

Principios

Descricdo

Rigor

Qualidade

Inovagéo

Transparéncia

Integridade

Isenc¢éo

Sustentabilidade

Aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados aos ci-
daddos e empresas.

Assegurara seguranca, o controlo e a qualidade das atividades
realizadas na area da mobilidade e transportes, nomeada-
mente, na construcao de politicas publicas para uma mobili-
dade sustentavel.

Investir na modernizacdo e uniformizacao da imagem e de-
sempenho do Instituto, mantendo clara consciéncia de que a
mobilidade de pessoas e bens € uma das vertentes essenciais
da economia e da competitividade.

Promover a participacao civica na definicdo de politicas e ser-
vicos publicos devendo ser disponibilizados os dados da Ad-
ministracdao Publica de forma aberta e simples permitindo o
escrutinio.

Garantir a adesao de valores, principios e normas éticas co-
mMuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados no setor publico.

Assegurar a igualdade e a iseng¢ao de tratamento nas suas re-
lagbes com os particulares e outros organismos, abstendo-se
de os favorecer ou prejudicar com base em valoragdes subje-
tivas ou opgoes arbitrarias.

Promover uma cultura de sustentabilidade assente nos trés
pilares da sustentabilidade: ecolégica; econédmica e social, de-

finindo as condi¢cdes e pressupostos da evolucao sustentavel.

A missao do IMT, que decorre do conjunto de diplomas que o criaram e alteraram, esta

definida como:

e O exercicio das fungbes de regulamentacao técnica, de licenciamento,

coordenacgao, fiscalizacao e planeamento no setor dos transportes terrestres,

fluviais e respetivas infraestruturas e na vertente econémica do setor dos portos

comerciais e transportes maritimos;

e A gestao de contratos de concessao em que o Estado seja concedente, nos

referidos setores ou em outros setores, nomeadamente relativos a transporte aéreo
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e infraestruturas aeroportuarias, de modo a satisfazer as necessidades de

mobilidade de pessoas e bens.

Sao atribuicdes genéricas do IMT:

a) Apoiar o Governo na implementacao e avaliagao de politicas para os setores da mo-

bilidade, dos transportes terrestres, fluviais e dos portos comerciais e transportes
maritimos, na sua vertente econdmica, e das infraestruturas rodoviarias, assegu-
rando a sua coordenacao interna com os subsistemas de circulagao e seguranga e

delineando estratégias de articulagcao intermodal;

b) Acompanhar a gestdao de contratos de concessao nos quais o Estado seja conce-

dente em setores ndo incluidos na alinea anterior, nomeadamente relativos a trans-
porte aéreo e infraestruturas aeroportuarias, na sequéncia de determinacao especi-

fica de poderes por parte da tutela;

c) Apoiar o Governo na elaboracao de diplomas legais e regulamentares e na prepara-

¢ao e conducao de procedimentos pré-contratuais nos setores dos transportes ter-
restres, fluviais e dos portos comerciais e transportes maritimos, na sua vertente eco-

nomica, e das infraestruturas rodoviarias, no ambito das suas atribuic¢des;

d) Representar o Estado Portugués, em articulagao com o Ministério dos Negocios Es-

trangeiros, em organismos internacionais dos setores da mobilidade, dos transpor-
tes terrestres e das infraestruturas rodoviarias, acompanhando ou assegurando,
quando necessario, a representacao e participacao internacionais no setor dos por-
tos comerciais e transportes maritimos, sem prejuizo da representagao da AMT en-

guanto autoridade reguladora.

e) Coordenar, no quadro dos assuntos europeus, a participacao nas areas das infraes-

truturas, dos transportes e das comunicagdes, designadamente, através do acom-
panhamento dos processos de transposi¢cao das diretivas e de execucao dos regula-
mentos, bem como dos processos de pré-contencioso e do contencioso da Uniao
Europeia;

Assegurar o relacionamento com as instituicdes europeias e demais instituicées in-
ternacionais, bem como a representacao no quadro da celebracdo de instrumentos
de direito internacional convencional de natureza bilateral ou multilateral nas areas
das infraestruturas, transportes e comunicagdes, sem prejuizo da representacao das

entidades administrativas independentes de supervisao e regulacao;
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g) Assegurar a divulgacao e difusao da informacao referente a temas relacionados com
a Politica Europeia dos Transportes e da Politica Europeia das Telecomunicacdes e

proceder a sua divulgacao.
Sao atribuicdes do IMT, em matéria de mobilidade e transportes terrestres:

a) Assessorar o Governo no exercicio dos seus poderes de concedente de servicos de
transporte publico, nomeadamente acompanhando os contratos de fornecimento
de servico publico nessa matéria, incluindo contratos de concessao e contratos de
prestacao de servicos;

b) Autorizar, nos termos da lei, os servicos de transporte publico de passageiros;

c) Colaborar na implementacao da politica tarifaria dos transportes publicos;

d) Assegurar, no ambito das suas atribuicdes, em ligacao com a Autoridade Nacional
de Seguranca Rodoviaria (ANSR), o cumprimento das melhores praticas em matéria
de seguranca rodoviaria;

e) Promover a definicao e atualizacao do quadro normativo e regulamentar do setor
dos transportes terrestres, designadamente o acesso e permanéncia das atividades
transportadoras e das respetivas profissdes, bem como as condicdes de emissao de
titulos habilitantes e de certificados profissionais;

f) Autorizar, licenciar e fiscalizar o exercicio das atividades de transporte terrestre e
complementares, incluindo a coordenacao do processo de licenciamento e gestao
de plataformas e outras instalacdes logisticas, nos termos da legislacao aplicavel;

g) Certificar profissionais dos transportes terrestres e promover a habilitacdao dos con-
dutores, reconhecer, licenciar e supervisionar as entidades formadoras e examina-
doras sujeitas a sua supervisao, definir as politicas de formacao e garantir e fiscalizar
a sua aplicagao;

h) Definir as condi¢cdes da emissao, revalidacao, troca e apreensao de titulos de condu-
cao e certificados profissionais;

i) Acompanhar a aplicacao da regulamentacao social no dominio dos transportes ro-
doviarios, enquanto autoridade nacional responsavel pela implementagao dos res-
petivos instrumentos de controlo (tacografos);

J) Aprovar, homologar e certificar veiculos e equipamentos afetos aos sistemas de
transporte terrestre, garantindo os padrdes técnicos e de segurancga exigidos, licen-

ciando as entidades intervenientes nos processos de certificacao e inspec¢ao;
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k) Promover os aperfeicoamentos técnicos em veiculos rodovidrios e ferroviarios, inclu-
indo componentes, equipamentos, materiais, bem como infraestruturas, oficinas de
manutencao e outros meios de exploracao do transporte ferroviario, em conformi-
dade com as normas legais aplicaveis e a evolucao tecnoldgica, com o objetivo de
melhorar a seguranca e a eficiéncia da exploracao dos transportes rodoviarios e fer-
roviarios, a interoperabilidade e a redugao de impactos ambientais negativos,

l) Assegurar as funcdes de autoridade nacional de seguranca ferroviaria, nos termos
da legislacao em vigor;

m) Assegurar a gestao dos registos nacionais do setor dos transportes, designada-
mente de veiculos, infraestruturas ferroviarias, centros de inspecao, condutores, es-
colas de conducao, empresas transportadoras e atividades complementares, servi-
¢cos de transporte publico de passageiros e profissionais de transporte;

Nn) Acompanhar a elaboracao de instrumentos de gestao territorial, bem como de ins-
trumentos setoriais de escala nacional;

0) Assegurar, em articulagcao com a Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC), o
planeamento da utilizagao dos transportes terrestres em situacao de crise e de
guerra e apoiar o Governo na tomada de decisdes no ambito do Sistema Nacional
de Planeamento Civil de Emergéncia;

p) Propor, em articulacao com a ANPC, a representacao nacional nos comités corres-
pondentes do Alto Comité de Planeamento Civil de Emergéncia/Organizacdo do

Tratado Atlantico Norte (OTAN).

Sao atribuicées do IMT, em matéria de infraestruturas rodoviarias, incluindo matérias

especificas relativas a rede rodoviaria nacional:

a) Propor o planeamento da rede rodoviaria nacional, no ambito das politicas de
planeamento dos transportes e de ordenamento do territorio;

b) Promover a qualidade e a seguranca das infraestruturas rodoviarias;

c) Promover a definicdo de normas regulamentares aplicaveis ao setor das
infraestruturas rodoviarias em matéria de qualidade e de segurancga, apds a
avaliacdao do seu impacto por referéncia aos padrdes contratuais em vigor, e
fiscalizar o cumprimento das obrigacdes delas decorrentes pelos operadores do
setor;

d) Colaborar com a ANSR na elaboracao de Planos Nacionais de Seguranca Rodoviaria;
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e) Participar na definicao do regime e estatuto da infraestrutura rodoviaria;

f) Participar na gestdao da rede rodoviaria e fazer cumprir as regras e obrigacdes que
Ihe sdo aplicaveis, nos termos da lei e dos contratos de concessao e subconcessao,
sem prejuizo das atribuicées da AMT enquanto autoridade reguladora ou das
atribuicdes cometidas a outras entidades;

g) Exercer as funcgdes previstas em instrumentos legais ou contratuais,
designadamente no Estatuto das Estradas Nacionais, no Plano Rodoviario Nacional
e nos contratos de concessdo e subconcessao da infraestrutura rodoviaria, sem
prejuizo das atribuicdées da AMT enquanto autoridade reguladora ou das atribuicdes
cometidas a outras entidades;

h) Promover estudos e a divulgacao técnica e cientifica, nos planos nacional e
internacional, das atividades e funcdes publicas do universo das infraestruturas
rodoviarias;

i) Exercer, no ambito da gestao e exploracao da rede rodoviaria, os poderes e as
competéncias atribuidas ao concedente Estado, por lei ou por contrato, exceto se
estes previrem expressamente a intervencao dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes, ou de outras entidades
publicas, sem prejuizo da faculdade de subdelegacao, realizando uma gestao
criteriosa e eficaz que garanta a salvaguarda dos interesses publicos em presenca;

j) Exercer os servicos de gestao de normas e processos do sistema de identificacao
eletrénica de veiculos, de autorizacao de utilizadores do sistema de identificacao
eletronica de veiculos, de gestao dos dispositivos eletronicos e certificacdao de
tecnologia, de gestao de eventos de trafego publicos, para efeitos de cobranca de
portagens e outras taxas rodovidrias, de gestao de sistemas de informacao relativas
a atividade que desenvolve, de aprovacao e fiscalizagao de sistemas de identificacao
automatica de dispositivos eletronicos (road side equipment ou RSE), e de
exploracao de RSE proprios;

k) Gerir os processos de atribuicao e manutencao das isencdes de taxas de portagem,

a0 abrigo dos contratos de concessao e subconcessao de infraestruturas rodoviarias.

Sao atribui¢cdes do IMT, em matéria relativa ao setor dos portos comerciais e dos
transportes maritimos:
a) Promover, em articulagdo com o0s servicos competentes da area do mar, a

elaboracdo, avaliacdo, acompanhamento e revisdao dos instrumentos de
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planeamento e ordenamento para o setor portuario comercial, componente
economica dos transportes maritimos, assegurando a sua articulacao com os
demais instrumentos de gestao territorial;

b) Acompanhar as atividades de servicos de transporte maritimo e de exploragao
portuaria, autorizando, licenciando e fiscalizando as entidades do setor em
cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor, sem
prejuizo das atribuicdes da AMT enquanto autoridade reguladora;

c) Assegurar o cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor,
no ambito das suas atribuicdes e competéncias;

d) Contribuir para a definicao e atualizacdao das politicas de planeamento civil de
emergéncia, na area do transporte maritimo;

e) Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor maritimo-portuario, no
ambito das suas atribuicdes, designadamente aprovando normas administrativas

de regulamentac¢ao, em articulagao com os servicos competentes da area do mar.

Lema

«O Futuro da Mobilidade»
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ORGANOGRAMA

Fixados pela Portaria n.° 209/2015, de 16 de julho, os estatutos do IMT, I.P. refletern uma
estrutura organica de servicos centrais e servigos desconcentrados de acordo com 0s

organogramas infra.

Organograma dos Servicos Centrais

_____ Conselho
Diretivo

Gabhinete Juridico e de
—
Contencioso
Gabinete de Auditoria
Interna
Gabinete de Assessoria
-— |
Técnica

Diregéio de Servigos de

—

Desenvolvimento de

Departamento do
sistamas & AplieagSes

HabilitagS da Condutores. ‘

Comunicagin

Departamanto do
Atandimento = Apelo o
utilizador

+
+;:m:;,m.
+

Diregio Reglonal de Diregéio Reglonal de Diregiio Reglonal de Diregio Reglonal de Direg&io Reglonal de

Mobilidade e Transportes Mobilidade e Transportes Mobilidade e Transportes Mobilidade e Transportes Mobilidade e Transportes
do Norte do Centro de Lishoa e Vale do Tejo do Alentejo do Algarve
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Organograma dos Servicos Desconcentrados

Conselho
Diretivo

_ Diregiio Regional de Diregiio Regional de Direcgiio Regional de
::f::;:ﬂ“ de :':’;::;@"'l o Mobilidade e Mobilidade e Mobilidade e
T rt“‘d Norb T rt. edu Centro I.ﬂll de Lisboa |‘llm° do ||.l| do
ran: o Norte rans es -1

= e o Vale do Tejo Alentejo
Baja - Nicleo de Nucloe de Veicules,
Velculos, Ooidibores &

Fiscalizagho «
. Contrasrdenagbes

Contraordenacies
Portalegre - Niclsa
de Veiculos,
Fiscalizagio &
Contrasrdenacios
Nucleo de Veiculos,

Nicleo de Nicleo de Veiculos, Fiscalizacio «

Vaiculas Condutores e Higlea do Contrasrdenacios

Transportes,
Contidermbes Fiscallzagio o
Nicleo de ‘de Castolo Branco Contraordenacdas
Condutores
Nicleo de

Nicleo de L

[ — Contidermbes

Fiscalizagio o

ContracrdenagSes
Nicleo de Veiculos
© Transportes

pag.18



’ I m b E D8 TRANGPORTES Plano de Atividades 2025

STAKEHOLDERS

Os stakeholders resultam do ambito das atribui¢cdes e competéncias do IMT, I.P. e tém
um impacto significativo na organiza¢ao, sendo estes:
v' Tutelas setoriais (Ministério das Infraestruturas, Ministério da Administragcao

Interna, Ministério do Ambiente e A¢ao Climatica e Ministério da Economia)
v' Unido Europeia
v Governo
v" Organismos da Administragcao Central
v" Organismos de fiscalizagdo e controlo
v' Trabalhadores
v' Municipios e suas associacdes
v Operadores de transporte
v" Concessionarias de exploracao de infraestruturas de transporte
v' Fornecedores
v' Forcas de seguranca
v" Sindicatos
v' Associagdes profissionais
v" Comunicagao social
v' Cidadaos
v Empresas

v" Organizagdes sectoriais Internacionais
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal consubstancia um acréscimo de 123 postos de trabalho face ao ano
anterior, passando de 996 para 1.119 efetivos. Este incremento visa reforcar a capacitagcao
institucional nas mais diversas areas de atuac¢ao do IMT, com especial destaque para a
Autoridade Nacional de Segurang¢a Rodoviaria, as Concessdes Rodoviarias, Fiscalizacao,
Homologacao e Transformacao de Veiculos, Transportes, Condutores e Sistemas de

Informacao.

Considerando a escassez de técnicos superiores ha Administracao Publica nas areas de
direito, economia e financgas, arquitetura, engenharia e tecnologias de informacao, o
referido aumento far-se-a em boa medida com recurso a procedimentos concursais

centralizado e externo nos termos do Despacho n.° 3186/2024, de 26.03.2024.
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TABELA 4 - MAPA RESUMO DOS POSTOS DE TRABALHO - 2024 VS 2025

Postos de trabalho Postos de trabalho Diferenca 2025-

Cargo/carreira/cate Mapa de pessoal propostos Mapa de 2024

goria 2024 pessoal 2025 (c) = (b)-(a)

Dirigente Superior

de 1° grau

Dirigente Superior 2 2 0
de 2° grau

Fiscal Unico 1 1

Dirigente 14 14

Intermédio de 1°
grau
Dirigente 26 26 0

Intermédio de 2°

grau

Dirigente 13 13 0
Intermédio de 3°

grau

Consultor Principal 2 2 0
Técnico superior 455 527 +72
Inspecao 38 38 0
Coordenador de 10 7 -3
projetos

informaticos

Especialista de 11 19 +8
informatica

Técnico de 29 29 0
informatica

Coordenador 20 22 42
técnico

Assistente técnico 364 408 +44
Assistente 10 10 0]

operacional
Total 996 mo +123
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Recursos Financeiros

Para 2025, o IMT dispde de um Orcamento da Despesa de 112,6 milhdes de euros (liquidos
de cativos) que permitird assegurar as atividades previstas para o corrente ano, bem como

0os projetos e transferéncias para outras entidades publicas, conforme previsto no

Plano de Atividades 2025

Programa de Governo XXIV, na LOE 2025 e nas varias medidas aprovadas pelo Governo.

A distribuicao pelos principais agrupamentos econdmicos e respetivas fontes de

financiamento encontra-se plasmada na tabela infra:

TABELA 5-ORCAMENTO DA DESPESA 2025

012 052 DO1  |DESPESAS COM PESSOAL 35180 129,00 € 35180 129,00 € 35180 129,00 €
012 052 D02  |AQUISIGAO BENS E SERVICOS 31042 685,00 € 6427519,00€| 24 615 166,00 € 227500,00 € | 24 842 666,00 €
012 052 D03 |JUROS E OUTROS ENCARGOS 12 500,00 € 12 500,00 € 12'500,00 €
012 052 D04  |TRANSFERENCIAS CORRENTES 10 601 113,00 € 10 601 113,00 € 10 601 113,00 €
012 052 D06  |OUTRAS DESPESAS CORRENTES 610 616,00 € 610 616,00 € 610 616,00 €
012 052 D07  |AQUISIGAO BENS CAPITAL 14 086 285,00 € 14 086 285,00 € 14,086 285,00 €
012 052 D08  |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3437652,00 € 3437 652,00 € 3437 652,00 €
TOTAL MED. 052|  94970980,00€ | 6427 519,00 € 88 543 461,00 € € €| 22750000€ | 88770961,00 €

012 054 D02  |AQUISIGAO BENS E SERVIGOS 20 000,00 € 20 000,00 €
012 054 D04  |TRANSFERENCIAS CORRENTES 12 517 500,00 € 12 517 500,00 €
TOTAL MED. 054 - € € € 12 517 500,00 € 20 000,00 € €[ 12537500,00€

012 055 D04 |TRANSFERENCIAS CORRENTES 8 800 000,00 € 8 800 000,00 € 8800 000,00 €
TOTAL MED. 055 8 800 000,00 € € 8800 000,00 € € € € 8 800 000,00 €

012 056 DO1  |DESPESAS COM PESSOAL 620 000,00 € 620 000,00 € 620 000,00 €
012 056 D02  |AQUISIGAO BENS E SERVIGOS 1880 000,00 € 493 697,00 € 1386 303,00 € 1386 303,00 €
TOTAL MED. 056 2500 000,00 € 493 697,00 € 2006 303,00 € € € € 2006 303,00 €

TOTAL ORGAMENTO FUNCIONAMENTO| 106270 980,00 € | 6 921 216,00 € 99 349 764,00 € 12 517 500,00 € 20000,00€ | 227500,00€ | 112114 764,00 €

012 052 DO1  |DESPESAS COM PESSOAL 2400,00 € 300,00 € 2100,00 € 2400,00 € 4500,00 €
012 052 D02  |AQUISIGAO BENS E SERVIGOS 578 100,00 € 578 100,00 € € 578 100,00 € 578 100,00 €
TOTAL ORGAMENTO PROJETOS 580 500,00 € 578 400,00 € 2100,00 € € €| 580500,00€ 582 600,00 €

Relativamente ao orcamento da despesa, este € essencialmente suportado por fundos
préprios, sendo que cerca de 35,2 M€ destinam-se a satisfazer despesas com pessoal, 24,6
M€ destinam-se a pagar aquisicdes de bens e servicos, cerca de 14 M€ para o pagamento
de despesas com capital, e cerca de 10 M€ para transferéncias correntes para a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes referente as receitas com os Centros de

inspecao técnica de veiculos e Centros de Exames, conforme disposto no Decreto-Lein.°

78/2014 de 14 de maio.
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O Orcamento prevé ainda a transferéncia de 8,8 milhdes euros para a DGTF, no ambito
do Programa Circula PT (RCM 134/C-2024, de 11 de outubro) e o financiamento das
atividades da Estrutura de Gestao e de Acompanhamento dos Projetos de Aeroportos
(EGAPA), em 2 milhdes de euros. Por fim, salientamos a transferéncia de 12, 5 milhdes de
euros para os operadores de transportes, no ambito do Programa de Apoio do
Combatente (PAC).

No que diz respeito a Receita, prevé-se uma dotagao orcamental de 125 milhdes de euros
que resultara essencialmente da atividade do IMT, em linha com o cenario

macroecondmico das Grandes Opc¢des do Plano para o periodo em referéncia.

TABELA 6 - ORCAMENTO DA RECEITA 2025

012 052 RO4  |TAXAS 97321082,00 € 97321 082,00 €
012 052 RO5  |RENDIMENTOS PROPRIEDADE 1000,00 € 1000,00 €
012 052 RO6  [TRANSFERENCIAS CORRENTES 2906 957,00 € 226 500,00 € 3133457,00€
012 052 RO7  |VENDA DE BENS E SERVICOS 23 000,00 € 23000,00 €
012 052 RO8  |OUTRAS RECEITAS CORRENTES 11 000,00 € 11 000,00 €
012 052 R13  |OUTRAS RECEITAS CAPITAL 15 000,00 € 15 000,00 €
012 052 R15  [RNAP 124 377,00 € 1000,00 € 125377,00 €
TOTAL MED. 052 97 495 459,00 € 2 906 957,00 € - € - € 227 500,00 € 100 629 916,00 €
012 r 054 | RO6 |TRANSFERENCIAS CORRENTES 12 517 500,00 € 20 000,00 € 12 537 500,00 €
TOTAL MED. 054 - € - € 12 517 500,00 € 20 000,00 € - € 12 537 500,00 €
012 r 055 | RO4 |TAXAS 8 800 000,00 € 8 800 000,00 €
TOTAL MED. 055 8 800 000,00 € - € - € - € - € 8 800 000,00 €
o2 [ oss | Roa [raxas 2500 000,00 € 250000000 €
TOTAL MED. 056 2500 000,00 € - € - € - € - € 2500 000,00 €
TOTAL ORCAMENTO FUNCIONAMENTO 108 795 459,00 € 2906 957,00 € 12 517 500,00 € 20 000,00 € 227 500,00 € 124 467 416,00 €
012 r 052 | RO4 |TAXAS 580 500,00 € 580 500,00 € 1161 000,00 €
TOTAL ORCAMENTO PROJETOS 580 500,00 € - € - € - € 580 500,00 € 1161 000,00 €

Legenda:

Medida 052 - Infraestruturas E Habitagao
Medida 054 - Transportes E Comumunicagdes - Rodovidrios

Medida 055 - Transportes E Comumunicagdes - Ferroviarios

Medida 056 - Transportes E Comumunicagdes - Aéreos
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OBJETIVOS QUAR| CONTEXTUALIZACAO E MATRIZ

Para 2025, o IMT propde, para o QUAR, objetivos que visam contribuir para a consolidacao
da Estratégia prosseguida em anos anteriores, com particular enfoque para a melhoria da

qualidade do servi¢o publico, transi¢cao digital e capacitagao institucional:

OET - Prestar um servico de qualidade
OE2 - Implementar um sistema de auditoria e controlo interno

OE3 - Dotar o organismo de sistemas de informacao adequados e fiaveis

AN NN

OE4 - Definir procedimentos que permitam a articulagao das varias unidades
organicas, a uniformidade de processos e a criacao de sinergias

v" OES5 - Melhorar o relacionamento com os stakeholders

Objetivo operacional 1. Reduzir o tempo médio de resposta a solicitacdes dos cidadaos

A melhoria dos servicos prestados pelo IMT, I.P. representa um objetivo primordial. Sendo
um organismo que licencia, habilita e certifica elementos essenciais ao desenvolvimento
da economia nacional, € fulcral assegurar uma resposta mais célere aos cidadaos e
empresas. Nesta conformidade, pretende-se que o tempo médio de emissao de cartas de

conducao seja de 27 dias (excluindo a troca de cartas estrangeiras).

Objetivo operacional 2: Assegurar a formacao aos colaboradores do IMT, I.P., de acordo

com o Plano de Formacao

A formacao no IMT, ILP. tem vindo a ser encarada como um processo continuo e
permanente de desenvolvimento pessoal e profissional, atuando nao s6 como fator de
qualificagao, na medida em que proporciona a aquisicao de competéncias estratégicas,
técnicas e relacionais, mas também como agente de inovagao organizacional e facilitador
da mudanc¢a. Nessa conformidade, pretende-se que 62% dos efetivos frequente, pelo

mMenos, uma ac¢ao de formacao durante o ano de 2025.
Objetivo operacional 3: Promover a Salude e o bem-estar no trabalho

De acordo com o OE2025, mantem-se a preocupacao da aplicagao do regime juridico da
promocao da seguranca e saude no trabalho nos dérgaos e servicos da Administracao
Publica, estabelecido pela Lei n.° 102/ 2009, de 10 de setembro, na sua redacao atual, é
fundamental para promover a melhoria das condi¢des de trabalho dos trabalhadores em

funcdes publicas, nomeadamente através do desenvolvimento de projetos e da partilha

pag.24



- I m b INSTITUTO
’ E b8 TRANSPORTES Plano de Atividades 2025

de boas praticas neste dominio pelo que se consagra como um objetivo primordial do

IMT, |.P. para o corrente ano.

Pretende-se desenvolver pelo menos duas ag¢des de sensibilizacao em bem-estar no
trabalho, bem como alargar a adesdao dos trabalhadores aos servicos prestados no

dominio da Medicina do Trabalho (n.° de consultas médicas).

Objetivo operacional 4. Aumentar o ndmero anual de pedidos, no dominio dos
condutores, registadas através do sistema de informac¢ao e comunicagao destinado a

disponibilizacao de servicos via IMTONLINE.

Adisponibilizacdo de servicos atraves da plataforma eletréonica IMTonline, representa uma
mais-valia na comodidade e facilidade de registo de pedidos. Através desta modalidade,
os utilizadores acedem a servigos sem necessidade de deslocacao, despender tempo ou

constituicao de processos fisicos.

Nessa conformidade, pretende-se o incremento dos pedidos registados através do
IMTonline, alcancando mais de 330 000 processos de cartas de conducao emitidas por

esta via.

Este objetivo insere-se na estratégia de modernizacao administrativa a simplificacao de
procedimentos e processos, assim como permite racionalizar a despesa publica através
da reducdo significativa de consumiveis como o papel, toners/tinteiros, que

consequentemente resulta num menor impacto ambiental.

Objetivo operacional 5: Aumentar o niumero de acles de inspecdo e fiscalizagcdo

realizadas.

O IMT pretende em 2025 conseguir aumentar o indice de realizacao de ag¢des realizadas,
dando um enfoque a colaboracao interinstitucional, mantendo-se o objetivo inspecionar
e fiscalizar as atividades empresariais e profissionais sendo o garante da regulamentagao
em vigor, mas também de contribuir para a sensibilizacao das empresas, profissionais e

sociedade em geral para o cumprimento da regulamentacao aplicavel.

Objetivo operacional 6: Taxa de execucdo do projeto de desmaterializacdo dos processos

de pagamento no ambito da inovagao e modernizacao administrativa.

O ano de 2025 serda marcado pela Transformagao Digital do IMT, no ambito do projeto

Sistema Integrado para a Mobilidade (SIM), que consiste em novos desenvolvimentos

pag.25



- I m b INSTITUTO
e et e Plano de Atividades 2025

aplicacionais tendo por base a tecnologia Outsystems. Este projeto incide sobre 150
processos das areas de negocios de transportes, condutores e veiculos, perspetivando-se

uma taxa de execuc¢ao de 65%.
Objetivo operacional 7: Melhorar os niveis de atendimento.

Um dos indicadores de gestdao com maior impacto nos servigcos desconcentrados € o
atendimento presencial, sendo necessario melhorar o tempo médio de espera no
atendimento (40 minutos), que sera concretizado via reforco das equipas de
atendimento, do call-center e do aumento da oferta de servigcos do IMTonline. A melhoria
deste indicador implica ainda o aperfeicoamento dos métodos e afetacao de recursos

inerentes, a articulagao entre os servicos de front office e back office.

Objetivo operacional 8: Melhorar a comunicacao com os stakeholders do setor da
mobilidade e dos transportes, através da realizagao de Eventos (literacia) nos varios

dominios de atuacao do IMT.

Constitui objetivo do IMT difundir junto dos stakeholders os procedimentos e boas
praticas nos variados dominios de atuagao institucional, com vista a garantir o
cumprimento das normas e regras aplicaveis ao setor através da realizagcao de eventos

e/ou jornadas técnicas.

Objetivo operacional 9: Promover a satisfacdo do cidaddo na interacdo com o IMT

No ambito deste objetivo, pretende-se responder as reclamacdes apresentadas no prazo
de 10 dias. A consecucgao deste objetivo pressupde o desenvolvimento do Portal do
Utilizador, uma melhor articulagao entre os servicos centrais e desconcentrados do IMT e

a revisao dos procedimentos aplicaveis a analise, tratamento e resposta as reclamacgodes.
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FIGURA 3 - QUAR 2025

EFICACIA Ponderagio: 35%
“ OP1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitagdes dos cidadaos (dias uteis) m
. Meta . Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia . Peso
2025 Critico em DEZ
N.° médio de dias para emissédo da carta de conducdo
Ind.1 (nao incluindo troca de titulos estrangeiros) pedidas no 27 1,5 25 100% 27

proprio ano.

OEl, OE4 e |OP2: Assegurar a formacgdo aos colaboradores do IMT, I.P., de acordo

20%
OES5: com o Plano de Formagéo
. Meta . Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia . Peso
2025 Critico em DEZ

Percentagem de colaboradores do IMT, I.P,, formados
Ind.2 . 62% 5% 84% 100% 93%
em uma ou mais agdes de formacao

. Meta . Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia . Peso
2025 Critico em DEZ

Ind.3 Numero de consultas 580 10 mo 60% 744
Numero de agdes de sensibilizacdo em bem-estar no

Ind.4 2 1 4 40% 5
trabalho

EFICIENCIA Ponderagéo: 35%

OP4: Aumentar o nimero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registados
O através do sistema de informagdo e comunicagéo destinado a disponibilizagdo de 30%

servigos Via IMTONLINE

. Meta . Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia . Peso
2025 Critico em DEZ

Nudmero anual de pedidos de cartas de condugéao
Ind.5 5 ) . 330 000 5000 418 750 100% 393497
concluidos efetuados via IMTonline

m OP5: Aumentar o nimero de agées de Inspecdo e fiscalizagéo realizadas m

. Meta . Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia Peso
2025 Critico em DEZ
Ind.6 Numero de agdes realizadas 1300 130 1788 50% 1500
Ind.7 Nudmero de Inspegdes técnicas estrada 12 2 18 25% 15

Numero de agdes "A¢des em cooperagao com as forgas
Ind.8 12 2 18 25% 14
de seguranga"

2 e OE4 |OP6: Implementar o projeto de Transformacgdo Digital do IMT (SIM) m

Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia _ Peso
2025 Critico em DEZ

Taxa de conclusédo do projeto de desenvolvimento
aplicacional em Outsystems visando a simplificacéo,

Ind.9 desmaterializacéo e digitalizagdo de 150 10% 5% 19% 100% 18%
pretensdes/servicos nas areas de transporte, veiculos e

condutores.
QUALIDADE Ponderacgéo: 30%
“ OF7: Melhorar os niveis de atendimento __
. Meta . Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia . Peso
2025 Critico em DEZ

Tempo médio de espera de atendimento presencial
Ind.10 X 40 5] 26 100% 34
(em minutos)

“ S BB OCE R DEANETHE b 1.0 m

. Meta . Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia . Peso
2025 Critico em DEZ

N° eventos dirigidos aos stakholders do setor da
Ind.11 mobilidade e dos transportes nos varios dominios de 3 1 5 100% 5

atuagdo do IMT

m OP9: Promover a satisfagdo do cidaddo na interagdo com o IMT, I.P. m

. Meta . Valor Monitorizagdo
Indicadores Tolerancia . Peso
2025 Critico em DEZ

Tempo de resposta das reclamagdes dos StakeHolders
Ind.12 . 10 2 6 100% 10
apresentadas ao IMT, |.P,, (em dias)
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PLANO DE ATIVIDADES E MATRIZ DE RELACIONAMENTO

Considerando a Missao do IMT e os Objetivos Estratégicos definidos para 2025 foram
estabelecidos 6 eixos prioritarios de intervengao e respetivas ponderagdes, conforme

descritos na Tabela 1.

Seguidamente apresentamos para cada um dos Eixos prioritarios de intervencao, as
atividades previstas e respetivo contributo para a consecucao dos Objetivos Estratégicos
do IMT.
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Eixo | — Assegurar a missdao do IMT (30%)

Indicadores
Objetivos Operacionais

Designacao Formula de célculo

Assegurar a representagdo institucional
1 OE5 | IMT/MIH nos grupos de trabalho de orga- Representacéo institucional do IMT/MIH n.° de participacdes/n.° de solicitacdes 1 313%
nizagdes internacionais e nacionais

Apoiar a participacdo dos membros do Go-

verno do MIH no Conselho de Ministros . . - o L o -
5 OE5 | dos Transportes e no Conselho de Minis- Coordenagdo dos contributos para o Conselhos de Minis- | n.° de relatérios apresentados/n.° de relatérios

tros das Telecomunicacdes da UE, em Ci- tros passiveis de serem apresentados

meiras e Reunides Ministeriais Bilaterais e
Multilaterais

100% 313%

Apoiar a participagao dos membros do Go-
verno do MIH no Conselho de Ministros
2 OES dos Transportes e no Conselho de Minis- | Preparacéo/revisdo das intervencdes para os Conselhos | n.° de intervencdes preparadas/n.° de interven-
tros das Telecomunicag¢des da UE, em Ci- de Ministros coes requeridas

meiras e Reunides Ministeriais Bilaterais e
Multilaterais

100% 313%

Assegurar a coordenagdo transversal dos
assuntos europeus No que respeita as Mma-
térias sob Tutela do Ministério das Infraes-
truturas e Habitagdo (MIH) com todas as
4 OE5 | Entidades do respetivo universo, assu- Coordenagao dos assuntos europeus do MIH
mindo a fungao de ponto focal do Ministé-
rio para a prossecucgao destas competén-
cias, em articulagdo com o MNE com vista
a defesa dos interesses nacionais

n.° de contributos prestados/n.° de contributos

solicitados 90% 313%
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Objetivos Operacionais

Plano de Atividades 2025

Indicadores

Designagao

Férmula de calculo

Assegurar a coordenagdo dos assuntos do
N - L o . o )
5 OES II\N/IT no ambrFo das.relagoes. comas |nst|tu,| Coordenacio dos assuntos europeus/externos n.° de contributos prgsFados/n. de contributos ] 313%
¢des europeias e internacionais e congé- solicitados
neres do IMT
Assegurar a coordenacao dos assuntos do n.° de contributos prestados/n.° de contributos
6 OE5 | MIH no ambito das relagdes com as insti- Coordenacgao dos assuntos europeus/externos ’ spolicitados ’ 00/jan 313%
tuigdes europeias e congéneres
Fomentar as trocas comerciais entre PT e
paises terceiros, atraves da negociacao de Negociacdo de acordos bilaterais sobre transporte rodovi-
7 OE5 | Acordos Bilateraisno ambito do transporte 9 ¢ rio de mercadorias/condutoresp n.° de respostas/n.° de pedidos de consultas 1 313%
internacional de mercadorias e de condu-
tores
Promover a modernizagao e simplificagdo n.” de projetos de.diplomas.legais conclui-
8 OES . . N L . . o dos/n.° total de projetos de diplomas progra- 100% 313%
legislativa Apresentacao de iniciativas legislativas (de iniciativa do mados
IMT)
Desenvolvimento e implementagao de po- Coadjuvar o Governo na definicdo/implementacao de po-
9 OES5 | liticas publicas (digitalizagdo, descarboni- J o IGa P ¢ P n.° de contributos/n.° total de solicitagdes 100% 313%
liticas publicas
zacgdo e ITS) P
Representagao do Concedente nos pro- -
10 OE5 | cessos de arbitragem no ambito das Con- Assegurar a reprefsgézsgssodd:alirst;ti?g?:oncedente nos taxa de participagao 1 313%
cessdes Rodovidrias P
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Objetivos Operacionais

Plano de Atividades 2025

Indicadores

Designagao

Férmula de calculo

Assegurar a representacdo do IMT nas Co- Assegurar a representacdo do IMT nas Comissdes de Ne-
n OE5 | missdes de Negociagdo ao abrigo do DL =gu P ¢ taxa de participagdo 100% 313%
m/2012 goclacao
Emissdo de pareceres/autorizagdes no am-
bito dos Estatutos das Estradas da Rede R . o = o -, °
2 OE5 | Rodoviaria Nacional (Acordos de Mutacio E;nc;isjg)o de parecer (a contar apds a devida instrugdo do ge?igopsareceres emitidos/n.° de pareceres sub 75% 313%
Dominial, Acordos Terceiros e Contratos de P
Gestdo)
13 OES5 Eirsnglars p;:;gzeéesgs:ggzr?;ual|za<;oes anu- Pareceres sobre taxas de portagens taxa de resposta 1 313%
n.° de inspegdes rodoviarias
o H H H X _
Inspecionar as infraestruturas rodoviarias, g.ov?éer:glometros abranr?deoes\iaiseggrligziegfg_\r/ios_
incluindo Tuneis, bem como realizar audi- torias (para entrada em .servi o) P ne de
14 OE1 torias e vistorias para avaliagdo do estado | A¢des realizadas P . & . . MNQ 313%
do pavimento, da sinalizacdo e das inter- pareceres sobre projetos de execucdo de obras
~ ! (PCEQ)
vencdes realizadas n.° de Grandes Repara¢des de Pavimento mo-
nitorizadas n.° de faturas validades GRP
Fiscalizar o cumprimento do Contrato Pro-
grama celebrado entre o Estado e a IP re- n.° de reunides da Comissao de Acompanha-
15 OE1 lativo a imposicao de obrigagdes de ser- | Coordenar a Comissdo de Acompanhamento n'wento P 200% 313%
vigo publico para a Rede Ferroviaria Nacio-
nal

pag.31




Simt

INSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Plano de Atividades 2025

Indicadores
Objetivos Operacionais
Designagao Foérmula de célculo Meta ‘ Peso
Supervisionar as condigdes econdémico-fi- Aprovagao anual dos tarifarios;
nanceiras das concessdes de servigco pu- - . Acertos de contas; . o
16 OE> blico Comboios de Portugal; Fertagus, Me- Acdes realizadas Andlise sobre a despesa/receita; ate 3112 313%
tro Sul do Tejo, Fertagus e Transtejo Monitorizagcdo da BTM
n.° de pedidos de instalagdes de terceiros em
concessoes
n.° de projetos de execugao, incluindo sinaliza-
Verificagcdo do cumprimento das obriga- (;aoo rodowang; .
N . . . . n.° de procedimentos contratuais de natureza
¢Bes decorrentes dos contratos de conces- | Assegurar o cumprimento das obrigagdes das Concessio- - - ;
~ - ) - ~ concorrencial Grandes Reparagdes de Pavi-
17 OE5 |sdo de servigos de transporte e de infraes- | narias decorrentes dos contratos de concess&o/subcon- mentos 313%
truturas, enquanto representante do Es- | cessdo o . ~ L .
tado n.° de pedidos de alteragao estatutaria (capital
social)
n.° de Plano de Controlo de Qualidade (PCQ) e
Manual de Operagao de Manutencgdo (MOM)
aprovados/analisados MNQ
Produzir os seguintes relatérios:
prazo ate 3112
Anuario Estatistico da Mobilidade e dos Transportes
~ . . ~ . .| Relatorios Trimestrais de Trafego na Rede Nacional de Au- o -
Producdo e disseminacdo de informacéo n.° de relatérios 4
- toestradas
relevante para o setor da mobilidade e dos
18 OE1 transportes, através da publicagao de estu- 313%
dos, boletins periddicos e outros suportes | Relatérios Mensais sobre o trafego maritimo-portuario n.° de relatérios 12
comunicagoes
Relatdrio Anual sobre o trafego maritimo-portuario n.° de relatérios 1
Relatério Anual de Seguranca Ferroviaria prazo até 3112
Relatoério Anual de Inspecao Técnica de Veiculos prazo até 3112
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OE1

Objetivos Operacionais

Revisao da base de dados das provas teodri-
cas do exame de conducgéo

Plano de Atividades 2025

Indicadores

Designagao

Revisdo/incremento das perguntas

Férmula de calculo

taxa de incremento

313%

20

OE1

Desenvolvimento do contelddo das bases
de dados das provas tedricas de motorista
de TVDE

Implementagao do modelo

313%

21

OEl

Revisao e incremento da base de dados de
motoristas ADR

Revisdo/incremento das perguntas

taxa de incremento

15%

313%

22

OE1

Desenvolvimento de contelddos da base
de dados das provas tedricas de inspetor
técnico de veiculos

Implementa¢do do modelo

100%

313%

23

OES

Capacitar os players do setor da mobili-
dade e dos transportes (mobilidade, con-
dutores, transportes e veiculos)

Realizagdo de eventos - workshops técnicos

n.° de iniciativas

313%

24

OE5

Fomentar uma cultura de proximidade
com os principais intervenientes do setor,
instituicbes de investigagao e ensino e
congéneres

Realizagao de parcerias

n.° de parcerias/protocolos/visitas técnicas/in-

tercambio

313%

25

OE1

Executar o Plano de Atividades da Autori-
dade Nacional de Seguranca Ferrovia

Execugao do Plano de Atividades da ANSF

n.° de acdes realizadas/n.° de acdes previstas

80%

313%

26

OEl

Assegurar a gestdo e o acompanhamento
das matérias relacionadas com o Novo Ae-
roporto de Lisboa (NAL) e a gestao corren-
tes dos direitos e obrigagdes previstas no
Contrato de Concessdo Aeroportuaria, nos
termos previstos na RCM n° 1 - D/2025, de
17 de janeiro

Cumprimento do Plano de Atividades da EGAPA

n.° de acdes realizadas/n.° de acdes previstas

80%

313%
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’ I m b £ 003 TRnspoRTES Plano de Atividades 2025
Indicadores
Objetivos Operacionais

Designacgdo Férmula de calculo Meta ‘ Peso

n° de cartas de condugao
n.° de trocas de cartas de condugao estrangeiras
n.° cartdes tacograficos
n.° de matriculas de veiculos
n.° de trocas de matriculas estrangeiras
n.° de homologagdes de veiculos nacionais e europeias
n.° de transformacgdes de veiculos

n.° de inspecgdes técnicas de veiculos/motociclos

n.° de certificagdes profissionais de motoristas
Assegurar a missdo do IMT através da n.° de exames de conducao tedricos/praticos
emissao de titulos de conducgao, licenci- o .

amentos de atividade, certificagdo de n° de certificados ADR

>7 OF] prof|55|ona|§, emissdao de rrjatrlcula;, Resposta as pretensoe_s d_os c!dadaos, das n° de autorizacdes especiais de transito MNQ 313%
homologacéo e transformacao de vei- empresas e dos profissionais do setor
culos, licenciamento de veiculos; exa- n.° de licencas de inspetor técnico

mes de condugao, inspegdes técnicas

e n.° de licengas de operador TVDE
automoveis

n. de alvaras
n.° de licengas comunitarias
n.° de licenciamentos de atividade
n.° de autoriza¢des de transporte bilaterais/multilaterais
n.° de autorizagdes de circulagao de material circulante

n.° autorizagdes de entradas de servigo ferroviario
n.° de licengas de acesso a atividade de servigos ferroviarios

n.° de autorizagdes de direitos de trafego transporte maritimo

n.° de linhas/horarios aprovados

n.° licenciamento das Empresas Trabalho Portuario (ETP)
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Indicadores

Objetivos Operacionais

Designacdo Formula de calculo

Operacionalizar a implementag¢dao das
inspec¢des técnicas iniciais e de inspecdes

28 OE1 PN . . D Implementagdo do modelo prazo até 3112 313%
técnicas minuciosas na estrada de veiculos
comerciais

29 OE1 Transferir determinados tipos de inspecao Concretizagdo da transferéncia prazo até final 2°S 313%
da competéncia do IMT para os CITV
Implementar novo procedimento relativo

30 OE1 aos veiculos que nao efetuam agdes de Re- Implementacgdo do procedimento prazo atéfinal1°T 313%
call

3l OES5 Implementar novo procedimento relativo Implementac¢éo do procedimento prazo até final do 2.°t 313%

a matricula de veiculos Fins de série

Verificacdo das compensacdes tarifarias
32 OE1 relativas aos programas de apoio do Go-
verno (PAC, Circula.pt; Passes)

Verificar as compensacgdes tarifarias por operador e pro-

grama de incentivo n.° de a¢des de verificagdo 2 313%

Eixo Il - Atendimento omnicanal (20%)

Indicadores
Objetivos Especificos -
Designagao Formula de calculo
33 OE1 Melhorar os niveis de atendimento Preparar a contratacao para a externalizacdo da linha Contratagdo de servigos efetivada até ao final 2025 7,70%
de call center do IMT
Assegurar uma resposta atempada aos pe- ~ - . ~ Resposta apresentada até 10 dias até ao final de o
34 OE5 didos de informacso dos stakeholders Implementag¢do de um canal Unico para informagdes Gteis 2025 7,70%
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Plano de Atividades 2025

o . Indicadores
Objetivos Especificos .
Designacao Férmula de calculo
25 OF1 Implement?r a medida SIMPLEX - Pedido Definicio das especificacdes técnicas Disponibilizagdo de servico online até ao final de 770%
de apreensdo de forma automatizada 2025
Conceber manuais, notas informativas e
26 OE4 |Nnormas solgre _at_endlmento . pl:.lthO e Concecao de guias, normas e contetdos pedagdgicos 5 guias, normas e co.nteudos peda- até ao final de 770%
transformacgao digital para apoio a moder- godgicos criados 2025
nizacdo e uniformizacao dos servicos
Assegurar uma resposta atempada as re- . . . .
37 OE5 | clamagbes (dentro das areas de compe-| Implementag¢do de um canal Unico para reclamagdes Resposta apres’en.tada ate 10 dias até ao final de 7,70%
. Uteis 2025
téncia do DAAU)
Celebragao de protocolos com as Policias até a0 final de
38 OE5 | Municipais para consulta de informacédo Celebrac¢do de protocolos Pelo menos 1 protocolo celebrado 2025 7,70%
via IAP
Garantir a execugdo do protocolado com até ao final de
39 OE5 | os parceiros Il (SIGA), AMA (IMTonline me- Concretizagdo dos protocolos assinados Execugao garantida de 3 protocolos 2025 7,70%
diado), IRN (Imtonline mediado)
Assegurar a representagao institucional
. o . - B e
40 OET nos Grupo_s de Trabalho envolvendo_ maté Representacio institucional n.° de part|C|paQPes/n de solicita . 770%
rias relacionadas com o atendimento coes
(AMA)
Promover a modernizagao das instalagdes
do IMT, garantindo a acessibilidade as pes- o . o
: . . n.° de empreitadas lancadas/n.° de
4] OE1 soas com necessidades especiais e a obser- Langamento de empreitadas . 1 7,70%
A . NP - N empreitadas aprovadas pelo CD
vancia dos principios relativos as Compras
Publicas Ecoldgicas 2030-ECO 360.
Implementar as regras de disponibilizacdo n.° de medidas implementadas/n°®
42 OE1 de servicos digitais previstas no Decreto- Implementagao das medidas de medidas passiveis de implemen- 80% 7,70%
Lei 49/2024, de 8 de agosto tagcéo
43 OF] D|spon|l?|llzar informacao relevante sobre| Atualizagdo permanente dos.lndlcadores sobre niveis periodicidade mensal 770%
o Atendimento de servico
. . . o . e . . o
4l OFE] Alargar o numero de servigos disponiveis Dlsponlblllzagag de novos servigos no IMTonline na prazo de implementacio 1° semestre de 770%
no IMT online area dos transportes 2025
Implementar o novo modelo de gestdo dos até ao final de
45 OE4 | pedidos de trocas de titulos de conducao Novo modelo de gestao prazo de implementacao 2025 7,70%
estrangeiras
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Plano de Atividades 2025

Eixo Il - Prevencao de Risco e Corrupcgao (10%)
e A- Indicadores
Objet'v? Satciid Objetivos Operacionais -
gico Designacao Férmula de célculo
Analisar os processos criticos, tendo por referén- | % de concretizagcdo das agdes
46 OE2 Concretizagdo do Plano Anual de Auditorias cia a verificagao dos procedimentos e normati- previstas no Plano Anual de 75% 20%
vos aplicaveis Auditorias
Revisdo dos varios instrumentos do RGPC
Assegurar a implementagao dos instrumentos | (Norma de Controlo Interno, Cédigo de Conduta, o AT o
“7 OF2 do Regime Geral de Prevengao da Corrupgao Canal de Denuncia, Plano de Prevengao de Ris- e iniciativas 3 20%
cos e Plano de Formagao)
Instruir os processos de inquérito relacionados Processos entreques no
48 OE2 com eventuais irregularidades na pratica de atos Instrugdo dos processos de inquérito - almenteg revisto 1 20%
administrativos, incluindo os de gestao P 9 P
Preparar a implementac¢do do Sistema de Ges-
tdo Anticorrupgdo (SGA) conforme a Norma ISO ~ . ~ o : ~ o o
49 OE2 27001-2016 - Norma ISO 37002-2021 e Norma Preparacao da implementagao do SGA % de implementagao 75% 20%
ISSO 37301
Preservar o acervo documental em cumori- Verificar se a eliminagdo documental realizada
50 OE2 mento do RGPD P em 2024 foi feita de acordo com o periodo de Relatdrio entregue 1 10%
conservacao previsto na Portaria Arquivistica
Implementar as recomendacgdes e correcdo de
ndo-conformidades identificadas no Relatorio Implementagao das recomendagdes constantes | % de medidas implementa-
51 OE2 de Auditoria Externa a Receita do IMT proveni- P € o ¢ ° P 50% 10%
do Relatério de Auditoria Externa da PwC das
ente dos Centros de Exame e Centros de Inspe-
c¢do Técnica de Automoveis
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Eixo IV - Transformacgao Digital e Cibersegurancga (15%)

Ref.?

Objetivo Es-

tratégico

Objetivos Operacionais

Plano de Atividades 2025

Indicadores

Designacgéo

Formula
de calculo

Definigdo dos requisitos, indicadores e Proposta
5 OE3 Desenvolver o Portal de Dados Abertos do IMT com recurso a ferra- | métricas de gestéo e performance (KPIS) de indica- até a0 final 2025 10%
mentas de Business Inteligence com recurso a ferramentas do Business dores e
Inteligence KPl's
L. . ~ . Apresenta-
o . ~ A A . Defini¢cdo da matriz de Gestdo de Risco N
53 OE3 Definir a matriz de Gestao de Risco no ambito da Cibersegurancga de acordo com as regras da NIS 2 e do gao do até a0 final de 2025 10%
(NIS 2) . ) Plano de
Centro Nacional de Cibersegurancga ~
Gestao
Apresenta-
¢do do
54 OE3 !Deflmr um P'Iano de Continuidade de Negdcio no ambito do regime | Definicdo do Plano qle.Contlnwdade de Plan_o d_e até ao final de 2025 5%
juridico da Ciberseguranga (NIS 2) Negdcio Continui-
dade de
Negdcios
Apresenta-
¢do do Re-
Monitorizar os Sistemas de Informacdo do IMT de eventuais cibera- | Monitorizagdo dos sistemas de informa- latoério e . .
55 OE3 . - S . ~ até final de janeiro 5%
taques (infraestruturas e sistemas apicacionais) cao Anual de
Ciberser-
gurancga
Implementar as medidas de prevengao de ciberataques, tendo por | Implementagao das medidas de preven- | % de agdes
56 OE3 IR s L : L - ~ : 80% 6%
referéncia as principais vulnerabilidades dos sistemas aplicacionais cdo realizadas
Apresenta-
¢do do Pro-
grama de
Sensibilizar os colaboradores para as ameagas no contexto da Ciber- | Definicdo de um programa de agao de Formacao < °
57 OE3 ) - o . até final 1°S 8%
seguranga (engenharia social) formagdo para os colaboradores do IMT | Cibersegu-
ranga (En-
genharia
Social)
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Ref? Objetivo Es-

INSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Objetivos Operacionais

Plano de Atividades 2025

Indicadores

tratégico Designacéo Férmula de calculo
Garantir a manutencdo adequada da infraestrutura, dos servidores e | Definicdo das acdes preventivas/manu- % de medidas im-
58 OE3 o S ’ ~ - ~ - o 100% 5%
aplicacdes, de modo a minimizar as interrupgdes dos servigos tengdo e respetiva calendarizacdo plementadas
Garantir os desenvolvimentos aplicacionais visando a interface com
as entidades congéneres da Unido Europeia e organismos internaci- Realizacso dos desenvolvimentos aplica- % execucdo dos de-
59 OE3 onais no ambito da troca de informagdo sobre transportes, conduto- cionaig NecesSATios 3s VArias interfgces senvolvimentos 50% 5%
res e veiculos (EUCARIS, RESPER, ERRU, PRODRIVENET, entre ou- aplicacionais
tros)
60 OE3 Garantir o servico publico de notificagdes eletréonicas (RAAC, Cartas Notlflcagalo dos condutores para areno- periocidade mensal 5%
de Conducao) vacgao da carta de conducao
1, A 1 1 H H o -
6l OE3 Colabgrar com as UOsM, através de deseNnvo.Iv!mentos aplicacionais, Desenvolvimento degiEeREoes n.°de deser?volw 500% 8%
com vista a simplificagdo e transformagao digital (ex. TVDE) mentos realizados
o . L . . Representagao do IMT nos féruns nacio- o - .
62 OE3 Representar o IMT nos principais foruns nacionais e internacionais o ) . n° de participagdes 2000% 3%
nais e internacionais
63 OE3 Capac!tar os quadros técnicos do IMT em novas tecnologias digitais | Formagao em novas tecnologias/sistemas ne de trabalhadores 15000% 10%
(edoclink e outsystem) (servicos desconcentrados)
indice de interven-
¢des concluidas= n.°
Garantir a resolugao dos problemas operacionais reportados ao Cen- | Garantia do fecho dos incidentes reporta- de intervencgodes
64 OE3 : . ° . 90% 5%
tro de Controlo Operacional, em 24 horas dos concluidas/n® de in-
tervengdes regista-
das
65 OE3 Elaborar o Plano de Preservagao Digital (PPD) do IMT Apresentacdo do r\;ngelo ESuscRilgRlR Prazo de entrega 31 deslrizem— 3%
66 OE3 Criar o Repositério Digital do IMT Apresentacao ConDCiZ?tgfal do Repositorio Prazo de entrega 31 deg}lreozem— 3%
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’ I m b E DOS TRANSPORTES Plano de Atividades 2025

Indicadores

. Objetivos Operacionais <
tratégico Designacio d';O(':'g::t'ﬁo

Objetivo Es-

Ref.?

67 OE3 Desenvolver uma nova aplicagdo do ensino e exame de condugao Nova aplicagdo do ensino da condugao Prazo de entrega 3! degﬂrizem- 3%

68 OE5 I?e;envglver uma nova aplicacdo informatica de certificacdo de pro- | Nova aplicagédo de'cerplflcagao de profis- Prazo de entrega 31 de dezem- 2%
fissionais sionais bro

69 OE3 Implementar o eCoC em Portugal Emissao de eCoC PICED €I |rr~1ple- atéjunho 2%

mentagao 2025

Implementar o procedimento de cancelamento automatico da ma- Prazo de imple- até final de

70 OE3 tricula nacional dos veiculos que sao matriculados noutro Estado Automatizagao dos certificados menta ég 2025 2%
Membro e comunicados a Portugal (artigo 5.° da Diretiva 1999/37) ¢

Eixo V — Melhoria Continua e Gestdo Interna (20%)

Indicadores
Objetivos Especifico

Designacdo Férmula de calculo

Melhorar/simplificar os processos internos de gestao, opera- . ~
P P 9 »oP Revisdo do manual de contratacgao

71 OE4 cdo e controlo alinhados com boas praticas internacionais ublica n.° de revisdes 1 3,57%
ao nivel da contratacao publica P
72 OE2 Garantir a atualizacdo do cadastro do ativo imobilizado bem | Atualizagdo do inventario de ativos % ativos fixos inventariados 100% 357%

como os procedimentos necessarios a correta transi¢cao
para o novo referencial contabilistico (SNC-AP)
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Plano de Atividades 2025

Indicadores
Objetivos Especifico
Designacdo Férmula de calculo
Garantir a resolucdo dos pedidos dos servicos de desloca- Indice de pedidos fechados = n. de
73 OES5S ~ . & P ; . ¢ Garantia do fecho dos pedidos pedidos fechados/n.° de pedidos re- 85% 357%
¢coes/alojamento/viagens/comunicagdes e economato . ¥
gistados) *100
Promover a modernizag¢do das instalagdes do IMT, garan-
. . N ; - o . o
74 OET tl.ndo a acessn?llld.ade as pessoas com r?eces:s‘.ldades especi Lancamento de empreitadas n.° de empreltadas langadas/n.° de 100% 3,57%
ais e a observancia dos principios relativos as Compras Pu- empreitadas aprovadas pelo CD
blicas Ecolégicas 2030-ECO 360.
75 OET GNarantlr o registo celerg do expediente no Sistema de Ges- | Registos dos processos no Sistema n° diss Para registo ] 357%
tdo Documental (edoclink) de Gestao Documental
76 OE4 Criar um sisterna de gestao de contratos Implementacgao dNe um sistema in- Manual doNSlstema Integrado de 3)/dez 357%
tegrado de gestdo de contratos Gestao de Contratos
Contribuir para o Bem Estar dos colaboradores, numa pers- Desenvolvimento de iniciativagee
77 OES5S . ~ ~ ! Responsabilidade Social (bem-es- n.° de iniciativas 5 3,57%
petiva de atragdo e retencao de talento L P
tar) e Motivagao (team building)
78 OE1 Capacitar os dirigentes em competéncias de lideranca Organizagao de programas de for- % formandos 80% 3,57%
magao customizados para os diri-
gentes e coordenadores
Promover a melhoria do Clima Organizacional e respetiva | Realizagdo do inquérito de satisfa- n.° de medida implementadas/n.°
79 OE5 ) ~ . L z . 85% 357%
implementacao das medidas decorrentes da avaliagao ¢do dos trabalhadores de medidas aprovadas pelo CD
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Indicadores
Objetivos Especifico
Designacao Férmula de calculo
80 OE1 Implementar um Sistema de Gestdao Competéncias (DISK) Avaliagao das Competéncias n.° de trabalhadores >150 357%
Colocar em execugao os procedi- n.° de procedimentos iniciados/n.°
81 OE1 Reforgar o quadro de pessoal mentos de recrutamento aprova- ’ P . ’ 80% 3,57%
de procedimentos aprovados
dos para 2025
82 OE1 Capacitar os recursos humanos Execucao do Plano de Formagéo taxa de execucgao 80% 3,57%
Assegurar a boa gestao das aplicagbes de tesouraria de S . . - o
83 OES5 Maximizacdo da rentabilidade taxa de rentabilidade dos depdsitos | > Tx. Minima 357%
curto-prazo (CEDIC)
- . Indice de receita distribuida/arreca-
Implementar as recomendagdes do Tribunal de Contas e . ~ . N
. P B - . . Tratamento da receita extraorca- dada=(valor da receita distribu-
84 OES5 Fiscal Unico relativamente as contas de geréncia (receitas P - 80% 3,57%
extra-orcamentais) mental ida/arrecada/valor da receita a arre-
cadar/distribuir)*100
85 OE5 Garantir a boa execu¢do do Orgcamento da Despesa Execugao da Despesa Taxa de execugao 85% 3,57%
Assegurar o cumprimento das orientagdes do OE e demais
86 OES5S legislacdo, relativo as transferéncias correntes para outras Transferéncia de receitas n.° de dias <30 dias 357%
entidades publicas
87 OES Garantir o prazo médio do Pagamento (PMP) a fornecedo- Pagamentos aos fornecedords ' . 357%
res n.° de dias <90 dias
. = . L Implementagao das recomenda-
88 OES5 Assegurar aimplementagao do sistema de contabilidade de ¢des constantes da Certificacdo Le- | % recomendagdes implementadas 100% 3,57%
POC-P - SNC-AP gal de Contas
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Designacéo

Indicadores

Férmula de calculo

89 OE2 Implementar um Sistema de Controlo de Gestio (QUAR) Monitorizacdo trimestral do Plano n.° reportes 4 3,57%
de Atividades/QUAR

Garantir o apoio logistico necessario ao funcionamento do

90 OE5 F~STP, GP_MA_, CN~PCE e EGAPAM, nomeadame.nte a prepara- | Provisao dos se|.'V|gos qdmlnlstran- taxa de execucio de servicos 85% 357%
¢do/monitorizacado/apresentacdo dos respetivos orcamen- vos e financeiros
tos, pagamentos/transferéncias, aquisicdo de bens, contra-
tagdo de servigos e recrutamento de pessoal

91 OE1 Tratar de pedidos de informacado do arquivo intermédio Resposta as solicitacdes % de resposta as solicitagdes 70% 3,57%

92 OE1 Avaliar e selecionar documentagao intermédia do IMT Intervenc;aoczzirsaedr(\)/;gos descon- n.° de servigos intervencionados 10 3,57%

s ° ~ . °

93 OE5 Implementar o Plano de Comunicagao Interna e Externa do AcBes de comunicacio n.°de acoes implementadas/n.° de 75% 357%
IMT agdes programadas

94 OE5 EIabprar a Base de Dados da Legislacdo de Transportes e Desenvolvimento da arquitiillta prazo até 31 de- 357%
Mobilidade zembro

95 OE1 Tratar e descrever o Arquivo Histérico da Ferrovia Efetuar o trarfgfgso dos oL~ n.° de metros lineares 1.200 357%

96 OE4 Implem?ntar onovo moNolelo de gegtao dos pedidos de tro- Redugdo do numero pendencias n.° de dias 30 3,57%
cas de titulos de conducéao estrangeiras

97 OE4 Atualizar o manual de procedimentos de inspecdo para 3,57%
CITVs da categoria B Atualizacdo do manual n.° de atualizagdes 1

98 OFT Promover a designagao de Servigos Técnicos no ambito do —

) (]

Regulamento (UE) 2018/858 Designagao de servigos técnicos n.° de designagdes >1

pag.43




INSTITUTO
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Plano de Atividades 2025

Eixo VI - Descarbonizagao (5%)

Objetivo
Estraté-

Indicadores

Objetivos Operacionais

gico Designacdo Férmula de calculo
Capacitar Municipios, Comunidades Intermunicipais e Areas gisférl\:ﬁ?(l:\gir:flf:isddeaifsogon;gfi?]_ n.° de agdes de formagdo sobre
99 OE1 Metropolitanas no dominio do planeamento da mobilidade pa o P planeamento da mobilidade sus- 2 13,00%
. ¢des no dominio do planeamento - -
urbana sustentavel L . tentavel realizadas
da mobilidade urbana sustentavel
Criar condigdes para a apresenta-
¢ao de boas praticas e interagao
Estimular o funcionamento em rede e a partilha de conheci- entre técnicos municipais com ° . . .
S - o . n.° de conferéncias sobre mobili- o
100 OE1 mento entre municipios que se encontram a desenvolver | fungdes no dominio da mobilidade ) : 1 12,00%
~ ~ o . . . o dade sustentavel realizadas
agdes de promogao da mobilidade sustentavel sustentavel, através da realizagao
de uma conferéncia nacional sobre
este tema
s . P Concegao de orientagdes, cadernos P .
Desenvolver uma sélida base de conhecimento técnico para neee ag n.° de documentos técnicos publi- o
101 OE1 N . ~ técnicos, normativos e outros do- 2 10,00%
apoio a descarbonizacao dos transportes . cados
cumentos técnicos
. . ~ s P . Colaborar com organizagdes inter- S s .
Apoiar a importacao de boas praticas ao nivel da mobilidade . - ganizagoe: n.° de iniciativas em territério naci-
. ~ nacionais de referéncia na area da 1 .
sustentavel, colaborando com a atuagdo em Portugal de or- o . onal, sobre mobilidade sustentavel, o
102 OE1 R . - . mobilidade sustentavel para a rea- ; ~ 2 10,00%
ganizacdes internacionais de relevo nesta area (e.g. BEI/JAS- s ST ey . promovidas em colaboragcdo com
s lizagdo de iniciativa em territério PR : -
PERS, EIT-Urban Mobility, etc.) . organizagdes internacionais
nacional
Assegurar o desenvolvimento tecnoldgico do sistema de in- Pr::sa;r;rrig: e;er;nlgrrltc;s; gecrr](;ccczsdirje- n.° de procedimentos concursais
103 OE1 formacgdo de dmbito nacional para registo do transporte re- P s P destinados ao desenvolvimento da 1 15,00%
ular de passageiros (STePP) mento concursal para o deserig@y plataforma STePP
9 vimento da plataforma STePP
Concecgao de orientagdes, elemen-
Desenvolver uma sélida base de conhecimento técnico para | tos para interoperabilidade, soft- n.° de documentos técnicos publi- o
104 OE1 o P . S ; 2 10,00%
apoio a interoperabilidade dos sistemas de bilhética ware development kits (SDK) e ou- cados
tros documentos técnicos
Preparar os elementos técnicos ne-
Assegurar o desenvolvimento tecnoldégico do protétipo do cessarios para langar o procedi- n.° de procedimentos concursais
105 OE1 portal eFTl para Informagdes eletrénicas sobre o transporte | mento concursal para o desenvol- | destinados ao desenvolvimento do 1 15,00%
de mercadorias vimento do protétipo do portal protdtipo do portal eFTI
eFTI
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Estraté-
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Formula de calculo

gico

Assegurar a representacdo internacional de Portugal nos do-

Designacéo

Assegurar a representagdo interna-
cional de Portugal nos grupos de
trabalho, fora e outras reunides in-

n.° de participagdes em reunides
internacionais, com relevo para o

[o)
106 OF1 minios da descarbonizagdo e digitalizagao ternacionais, com relevo para o de- | debate da descarbonizagao e digi- 12 1000%
bate da descarbonizacao e digitali- | talizacdo do sistema de transportes
zagao do sistema de transportes
= . n.° de viaturas elétricas em regime
Renovagao do parque automovel de AOV 35
o 1A o
Reducdo das deslocagdes n: de‘r~eun|oes rem.oFas/n. total de 30%
reunides (presenciais e remotas)
Avaliagao de impacto do teletraba- q t até 31 de
107 OE1 Reduzir a pegada carbénica Iho prazo ge entrega dezembro 5,00%
Promogao de iniciativas internas
com vista a reducao da pegada n.° de iniciativas 1
carboénica
N - N até 31de
Monitorizacao das emissdes de Co2 Plano de monitorizagéo
dezembro
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PLANO DE FORMAGCAO 2025

O Plano para 2025 abrange trabalhadores/as integrados em todas as carreiras
profissionais procurando, deste modo, promover o desenvolvimento e a
adequacao da qualificacdo dos trabalhadores/as as exigéncias dos respetivos
postos de trabalho, tendo em conta as necessidades que foram

diagnosticadas.

O IMT tem vindo a concentrar esforcos no dominio da capacitagao
institucional com o intuito de contribuir para o desenvolvimento de um
Instituto Publico moderno, agil e eficiente, sendo primordial que o corpo de
dirigentes e as suas equipas estejam focados na melhoria do servico publico e

Nna resposta as necessidades e expectativas dos cidadaos e das empresas.

Para tal, o Programa de Formacao para 2025 centra-se essencialmente nas
areas de Lideranga, Orientacdo para os Resultados, Pessoas e Equipas;
Gestdo Publica; Transicao Digital e Ciberseguranca e Atendimento
Omnicanal, bem como nas &reas de conhecimento técnico altamente
especializado como a ferrovia, negécio maritimo- portuario, a concessao de

infraestruturas de transportes e mobilidade.
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei N.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
Contemple, em capitulo proprio, as medidas de modernizacao administrativa

gue o servico se proponha a desenvolver.

Considerando a missao e as competéncias do IMT, a Transformacao Digital
consonantes com o regime juridico plasmado no Decreto-Lei n.° 49/2024 e as
regras de Modernizacdo Administrativas emanadas pela Agéncia da
Modernizagao Administrativa constitui um dos principais desafios para o ano
de 2025.

Neste contexto, e no ambito do projeto SIM destacamos as seguintes

iniciativas:

v' Simplificagcao e desmaterializagao de processos relativos as areas de

negocio (transportes, condutores e veiculos);

v' Desenvolvimento e disponibilizacdo de novos servicos e aplicagdes
dedicadas aos Cidadaos e as Empresas assegurando a obtencao de

servi¢os publicos digitais de forma simples, concreta e integrada;

v' Diversificacao dos meios de pagamento disponiveis aos cidadaos;

v' Estabelecimento de parcerias com outras entidades de diferentes areas
governativas, no processo de transformacao digital, promovendo o
acesso a informacao relevante para instrucao dos processos (certiddes
de naodivida, registo criminal, atestados médicos) e adog¢ao de servicos
assentes em tecnologias emergentes e inovadoras para a
implementacao de mais € melhores medidas de modernizagcao e

simplificacao;

v Continuar a aferir a qualidade do atendimento com o objetivo de
melhorar os servigcos publicos para os cidadaos e empresas, huma

|6gica de servico publico Omnicanal;
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v" Valorizacdo da formacdo e da capacitagao interna, apostando no
reforco das competéncias e do desenvolvimento das melhores praticas
de gestao numa perspetiva de fomentar a cultura organizacional, o

processo de co-criagao e a inovagao.
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ANEXOS
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