INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
. TRANSPORTES, I|.P. Data: 15/04/2026

Versédo: V2.0

Ciclo de Gestéo: 2025

Designagéo do Servigo|Organismo: Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Tutela(s): Ministério das Infraestruturas e da Habitagcdo

O IMT, 1. P., tem por missdo regular, fiscalizar e exercer fungdes de coordenagdo e planeamento no setor dos transportes terrestres, bem como regular e fiscalizar o setor das infraestruturas rodoviarias e supervisionar e regulamentar a
execugdo, conservacdo, gestdo e exploragdo das mesmas, e ainda supervisionar e regular a atividade econémica do setor dos portos comerciais e transportes maritimos, de modo a satisfazer as necessidades de mobilidade de pessoas e
bens, visando, ainda, a promogé&o da seguranga, da qualidade e dos direitos dos utilizadores dos referidos transportes, conforme o disposto no n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 236/2012, de 31 de outubro.

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) concretizagdo

OE1: Prestar um servico de qualidade 100% 150%
OE2: Implementar um sistema de auditoria e controlo interno 100% 0%
OE3: Dotar o organismo de sistemas de informagdo adequados e fiaveis 100% 0%
OE4: Definir procedimentos que permitam a articulagdo das varias unidades organicas, a uniformidade de processos e a criagdo de sinergias 100% 0%
OES5: Melhorar o relacionamento com os stakeholders 100% 49%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 35%

OP1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitagdes dos cidaddos 40%

Indicadores 20224 2023 202 Monitorizagcdo em DEZ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
N.° médio de dias para emiss&o da carta de condugdo (n&o incluindo
ML troca de titulos estrangeiros) pedidas no préprio ano 22 25 28 27 27 1,5 25 100% 438% Superou 338%
Grau de Realizagdo do OP1 438%
OP2: Assegurar a formagao aos colaboradores do IMT, I.P., de acordo com o Plano de Formagéo 20%
Indicadores ik 022 2020 Monitorizagdo em DEZ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo Desvio
P t ] laborad do IMT, I.P., fa d: i
Ind.2 ey ©rmados em uma ou mais 52% 58% 58% 93% 62% 5% 84% 100% 0% Nio atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%

OP3: Promover a Saide e o bem-estar no trabalho 40%

Indicadores go22 o253 ek Monitorizagcdo em DEZ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de i a C i a Desvio
Ind.3 Numero de consultas 306 687 580 744 580 10 1119 60% 0% Néo atingiu -100%
Ind.4 NUmero de agBes de sensibilizagdo em bem-estar no trabalho NA NA NA 5] 2 1 4 40% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderagao: 35%
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OP4: Aumentar o niimero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registados através do sistema de informagdo e comunicagao destinado a disponibilizacdo de servigos Via IMTONLINE 30%

2022 2023

Indicadores zo,z 4, Monitorizagdo em DEZ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo Desvio

Numero anual de pedidos de cartas de condugdo concluidos efetuados via
IMTonline

Ind.5 297768 345877 342033 393497 330 000 5000 418750 100% 0% Néo atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP4 0%

OP5: Aumentar o niimero de acdes de Inspegéo e fiscalizagdo realizadas 30%

Indicadores 2022, 20.2 3, 20.2 4, Monitorizacdo em DEZ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Ind.6 Numero de agdes realizadas 1377 1248 1187 1500 1300 130 1788 50% 0% Néo atingiu -100%
Ind.7 NUmero de Inspegdes técnicas estrada NA NA 12 15 12 2 18 25% 0% N&o atingiu -100%
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Ind.8 Numero de agdes "Agdes em cooperagdo com as forgas de seguranga" NA NA 12 14 12 2 18 25% 0% Né&o atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP5 0%

OP6: Implementar o projeto de Transformacdo Digital do IMT (SIM) 40%

Indicadores

2022 2023

20.2 4, Monitorizacdo em DEZ Meta 2025 Tolerédncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio

Taxa de conclusdo do projeto de desenvolvimento aplicacional em
Ind.9 Outsystems visando a simplificagdo, desmaterializag&o e digitalizagdo de NA NA NA 18% 10% 5% 19% 100% 0% Néo atingiu -100%
150 pretensdes/servicos nas areas de transporte, veiculos e condutores.

Grau de Realizagdo do OP6 0%

QUALI DADE Ponderagéo: 30%

OP7: Melhorar os niveis de atendimento 40%

2022

Indicadores . zo.z 3, zo.z 4, Monitorizacdo em DEZ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo Desvio

Ind.10 Tempo médio de espera de atendimento presencial (em minutos) ND 39 44 34 40 5 26 100% 173% Superou 73%

Grau de Realizagdo do OP7 173%

OP8: Melhorar a comunicacdo com os stakeholders 40%

2021 2022 2024

Indicadores . Monitorizagdo em DEZ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
NO eventos dirigidos aos stakholders do setor da mobilidade e dos 3 ® ®

Ind.11 transportes nos varios dominios de atuacio do IMT n.d n.d n.d 5) 3 1 5 100% 0% Néo atingiu 100%
Grau de Realizacdo do OP8 0%

OP9: Promover a satisfagdo do cidaddo na interagdo com o IMT, I.P. 20%

Indicadores 2022‘ 2023 202 Monitorizagdo em DEZ Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
Tempo de resposta das reclamagGes dos StakeHolders apresentadas ao 3 o ®
Ind.12 IMT, L.P., (em dias) n.d n.d n.d 5 10 2 6 100% 163% Superou 63%
Grau de Realizacdo do OP9 163%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagédo: 35% Ponderagéo : 35% Ponderagéo : 30%

Avaliacdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Peso dos parametros Peso dos objetivos GG RS L RN ER Grau de realizagdo do  Grau de realizagdo do
na avaliagdo final no respetivo parametro avaliacgao final objetivo objetivo (ponderado)

Objetivos Operacionais Classificagédo OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)

EFICACIA 61,3%
OP1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitagdes dos cidaddos 40% 14% 438% 175% Superou RELEVANTE
OP2: Assegurar a formag&o aos colaboradores do IMT, I.P., de acordo com o Plano de Formag&o 35% 20% 7% 0% 0% Néo atingiu
OP3: Promover a Saude e o bem-estar no trabalho 40% 14% 0% 0% Néo atingiu RELEVANTE
EFICIENCIA 0,0%
OP4: Aumentar o nimero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registados através do sistema 30% 11% 0% 0% N&o atingiu

de informagdo e comunicagdo destinado a disponibilizagdo de servigos Via IMTONLINE
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OP5

OP6

OoP7

OP8:

OP9

: Aumentar o nimero de agdes de Inspegdo e fiscalizagéo realizadas

: Implementar o projeto de Transformacao Digital do IMT (SIM)

QUALIDADE

: Melhorar os niveis de atendimento

Melhorar a comunicagdo com os stakeholders

: Promover a satisfagdo do cidad&@o na interagdo com o IMT, I.P.

RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior

Total

20

35%

30%

100%

Séo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigdo para a avaliago final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos.

Pontuacgédo efetivos Planeados para N

N.° de
efetivos
planeados
(Mapa de

4 9204
55 12430
565 127690

30% 11% 0% 0% Néo atingiu
40% 14% 0% 0% Néo atingiu RELEVANTE
30,5%
40% 12% 173% 69% Superou RELEVANTE
40% 12% 0% 0% Néo atingiu RELEVANTE
20% 6% 163% 33% Superou
Soma dos pesos dos objetivos operaci: is mais rel. 66,00%

Dias Gteis de 2025

Pontuacéo efetivos Executados em N

Desvio

(em n.0) Pontuacdo Executada / Pontuagdo Planeada

UERHE / UERHP

N.° de efetivos a 31.dez

Pontuacdo Planeada (Balanco Social)

Pontuagdo Executada

80 o o -4 0% 0%
880 o o -55 0% 0%
6780 o ] -565 0% 0%
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Especialistas de Informatica

Coordenador Técnico

Técnicos de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Ndamero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

Nota: 1 (um) Fiscal Gnico incluido no "Dirigentes - Diregdo Superior

RECURSOS FINANCEIROS

Total

26

22

29

408

10

1119

Efe S Efe
021 31.1

763

5876

4972

6554

92208

2260

252894

2.2022 31.12.2023
837 858

312

198

232

3264

50

11796

2024
2

85

o o -26
o o -22
o [} -29
o o -408
o [} -10
o o -1119

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Previsto
2025

1119

Dotagéo Corrigida

Taxa de execugdo

- n

or de Funci (OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Juros e outros encargos
Transferéncias correntes +Transferéncias de capital

or de Investi (o1)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

N.° médio de dias para emissdo da
carta de condugdo (n&o incluindo troca
de titulos estrangeiros) pedidas no
préorio ano

Ind1

Percentagem de colaboradores do IMT,
Ind2 1.P., formados em uma ou mais agdes
de formagéo

Ind3 NUmero de consultas

Numero de agdes de sensibilizagdo em

e bem-estar no trabalho
Ndmero anual de pedidos de cartas de
Ind5 condugdo concluidos efetuados via
IMTonline
Ind6 Numero de agdes realizadas
Ind7 Numero de Inspegdes técnicas estrada
Ndmero de agdes em cooperagdo com
Ind8
as forgas de seguranca
Taxa de conclusdo do projeto de
desenvolvimento aplicacional em
Outsystems visando a simplificagéo,
Ind9 Pyt P
desmaterializagdo e digitalizacdo de
150 pretengdo/servigos nas areas de
transporte, veiculos e condutores.
Ind10 Tempo médio de espera de

atendimento (em minutos)

Unidade(s) Organica(s)

DAAU

DRH

DRH

DRH

DAAU

DSF

DSF

DSF

DSSI

DAAU

Responsavel(eis)

108 687 685,00
35800 129,00
32 695 185,00

3254 821,00

14 086 285,00

12 500,00
22 838 765,00
1161 000,00

4.800,00

1 156 200,00

0,00

0,00

12 765 000,00

122 613 685,00

Férmula de calculo

Média de n.° de dias
de tempo médio de
emissdo de cartas de
conducao.

N.° de trabalhadores
que participou em
uma ou mais
formagdes/ Total de
trabalhadores em
funcées

Total de consultas
efetuadas

Total de agbes
realizadas

Total de cartas
emitidas e expedidas

N© de inspegbes
realizadas

N© de inspegbes
realizadas

N© de inspegbes
realizadas

n.o
pretensdes/servigos
disponibilizados /150

Tempo médo de
espera nos balcdes
presenciais do IMT

9 565 421,00

6921 216,00

2 644 205,00

578 400,00

300,00

578 100,00

0,00

10 143 821,00

Fonte de Verificagdao

PowerBI com extragéo de
dados SICC

Base de Dados da
Formagdo

Plataforma

Base de Dados

PowerBI com extragdo de
dados SICC

SISPRO e registo
informagdo

SISPRO e registo
informagdo

SISPRO e registo
informagdo

n.0 pretensdes/servigos
disponibilizados /151

SIGA

20/04/2026

108 687 685,00 0,00
35800 129,00
32 695 185,00

3 254 821,00

14 086 285,00

12 500,00
22 838 765,00
1161 000,00 0,00

4 800,00

1156 200,00

0,00

0,00

12 765 000,00 0,00

122 613 685,00 0,00

Justificagdo do Valor Critico

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

108 687 685,00

35800 129,00
32 695 185,00

3254 821,00

14 086 285,00

12 500,00
22 838 765,00
1161 000,00

4 800,00

1156 200,00

0,00

0,00

12 765 000,00

122 613 685,00

0%
0%
0%

0%

0%

0%
0%
0%

0%

0%

#DIV/0!

#DIV/0!

0%

0%

Melhor resultado teoricamente possivel, tendo por base o histérico. A média é calculada em dias Uteis (de acordo com o art.© 87° do CPA).

Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da formula (meta

+ tolerancia)*1,25

Melhor resultado que se almeja alcangar, tendo em conta o n® méaximo de trabalhadores previsto no mapa de pessoal.

Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da formula (meta

Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da formula (meta

Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da féormula (meta

Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da férmula (meta

Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da féormula (meta

Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da féormula (meta

Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da féormula (meta

+ tolerdncia)*1,25

+ tolerdncia)*1,25

+ tolerdncia)*1,25

+ tolerdncia)*1,25

+ tolerdncia)*1,25

+ tolerdncia)*1,25

- toleréncia)*0,75



N.° de eventos dirigidos aos staholders
do setor da mobilidade e dos

Ind11 P P DRH N© de eventos DRH Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da férmula (meta + tolerancia)*1,25
transportes nos varios dominios de
atuacdo do IMT
Tempo de resposta das reclamagdes T G e

Ind12 dos StakeHolders apresentadas ao IMT, DAAU P Canal do utilizador Estabelece-se por convengdo através da aplicagdo da férmula (meta - tolerancia)*0,75

I1.P., (em dias) resposta

NOTAS EXPLICATIVAS:

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2

x
Objetivo Estratégico 3 x
Objetivo Estratégico 4 x
Objetivo Estratégico 5 x x x X x
OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
Os objetivos mais rel sdo os i OOP 1, 00P3, 00P4, OOP5, OOP6 e OOP9.
JUSTIFICACAO DE DESVIOS
(objetivos/indicadores)
Eficacia 35% Eficiéncia 35% Qualidade 30%
175,00% 0% 102%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente

92%
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X X X X X



