INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS

TRANSPORTES, I.P. Data: 25/01/2022
Verséo: vi
Ciclo de Gestso: 2022
Designagao do Servigo|Organismo: Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
Ministério das Infraestruturas e da Habitagédo
O IMT, IL.P., tem por missédo o icio das oes de do técnica, de li i coor ao, fi izacdo e no setor dos transportes

terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas e na vertente econémica do setor dos portos comerciais e transportes maritimos, bem como a gestédo de contratos de
concessdo em que o Estado seja concedente nos referidos setores ou em outros setores, nomeadamente relativos a transporte aéreo e infraestruturas aeroportuarias,
de modo a i as i de mobilidade de e bens.

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE
e LEIEDE) concretizagio

oe1:  Prestar um servico de qualidade 100%
OE2: um si de itoria e controlo interno 100%
OE3: Dotar o organismo de sistemas de informacdo adequados e fidveis 100%
oea:  Definir procedimentos que permitam a arti &0 das varias unidad i a unifor de de pr e a criagdo de sinergias 100%
oes:  Melhorar o relaci com os stakeholders 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 35%
0OP1: Reduzir o tempo médio de resposta a solicitages dos cidadaos 40%
Ottima
Indicadores gois 2020 o nitorizacio Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Lexalde Classificacio Desvio
Resultado  Resultado Realizagéio
SET2021
N.0 médio de dias para emissdo da carta de condugso (no incluindo
Ind:L roca de titulos estrangeiros) pedidas no proprio ano 28 2s w70 2 L 1B o
Grau de Realizagdo do OP1 0%
00P2: Assegurar a formagio aos colaboradores do IMT, LP., de acordo com o Plano de Formacio 20%
2019 2020 it a
Indicadores Monitorizagéo Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagéo Desvio
Resultado  Resultado Realizagéio
SET2021
Percetagem de colaboradores do IMT, L.P., formados em uma ou mais
Ind.2 agdes de formagéio 39% 46% 40% 50% 10% 70% 100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%
OP3: Implementar a Medicina do Trabalho 40%
Ottima
Indicadores gois 2020 o nitorizagio Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado el Classificacio Desvio
Resultado  Resultado Realizagéio
SET2021
Ind.3 Numero de consultas 0 0 0 381 76 763 100%
Grau de Realizagéo do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderagéo: 35%
OP4: Aumentar o nimero anual de pedidos, no dominio dos condutores, registados através do sistema de informagso e comunicagso destinado a disponibilizago de servigos Via IMTONLINE 30%
. 2019 020 it 2
Indicadores Monitorizaéo Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagéo Desvio
Resultado  Resultado Realizagéio
SET2021
tna NOmeTD snual de peldos de cartas de condugko concludos sfetuados 3 o o 160 000 233 641 250000 - 275 000 L00%
Grau de Realizagdo do OP4 0%
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OPS5: Aumentar o niimero de agbes de Inspecéo e fiscalizagao re: 30%

2019 2020 (e Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificacio Desvio
Resultado  Resultado E12021 Realizagdo
Ind.5 Nimero de agBes realizadas 1265 878 1107 1317 10% 1811 100%.
Grau de Realizago do OPS 0%
OP6: Taxa de execugdo do plano do projeto de desmaterializagdo dos processos de pagamento no ambito da inovagio e modernizagdo administrativa 40%
2019 2020 (e Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificacio Desvio
Resultado  Resultado o 0 Realizagdo
Ind.6 Percentagem de medidas implementadas face ao estimado em projeto 100% 100% 100% 90% 10% 100% 100%
Grau de Realizagdo do OP6 0%
QUALIDADE Ponderagéo: 30%
OP7: Melhorar os niveis de atendimento 40%
2019 2020 OHima Taxa d
Indicadores Monitorizacso Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axa de Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado o 0 Realizagdo
Ind.7 Percentagem de chamadas atendidas - Atendimento telefénico ND ND 32,25% 40% 3% 55% 100%
Grau de Realizago do OP7 0%
OP8: Garantir o deferimento na atribuicio de horérios que permitam conciliar a vida profissional com a vida pessoal 40%
2019 2020 OHima Taxa d
Indicadores Monitorizacso Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axa de Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado o0 Realizagdo
Ind.8 Taxa de aprovagdo de jornadas continuas e outros horérios especificos 100% 97% 90% 85% 10% 100% 100%
Grau de Realizago do OP8 0%
OP9: Promover a satisfagio do cidaddo na interagio com o IMT, LP. 20%
2019 2020 it Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificacio Desvio
Resultado  Resultado Realizagdo
SET2021
Ind.9 Indice de satisfagdo do cidaddo no Portal da Queixa 93,80% 88% 68,80% 75,00% 2,50% 85,00% 100%
Grau de Realizago do OP9 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Qualidade
Ponderagéo : 35% Ponderagéo : 30%

Avaliagao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro

Qualitativa

Grau de realizagio Parametros e Objetivos

Grau de realizagdo

Objetivos Operacionais R o az'?%g::::: e oo™ clasaicasso e
EFICACIA
OP1: Reduzir 0 tempo médio de resposta a solicitagdes dos cidadaos 40% 14% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
gzﬁoisig\::ar ; ;ormagaa aos colaboradores do IMT, 1.P., de acordo com o e oo o @ @ (Toetr
0OP3: Implementagéio da Medicina do Trabalho 40% 14% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
EFICIENCIA

OP4: Aumentar o nimero anual de pedidos, no dominio dos condutores,
registados através do sistema de informagéo e comunicagdo destinado & 30% 11% 0% 0% Nao atingiu
disponibilizagio de servicos Via IMTONLINE

RELEVANTE

OPS5: Aumentar o nimero de agdes de Inspegdo e fiscalizagdo realizadas 35% 30% 1% 0% 0% Néo atingiu
0P6: Taxa de execugio do plano do projeto de desmaterializagdo dos processos 40% - TR E
de pagamento no ambito da inovacdo e modernizacdo administrativa G D =32 R R
QUALIDADE
OP7: Melhorar os niveis de atendimento 40% 12% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE
0P8: Garantir o deferimento na atribuicdo de horarios que permitam conciliar a o 40% - TR E
vida profissional com a vida pessoal fL28e) G G R R
0P9: Promover a satisfagio do cidadio na iteracio com o IMT, L.P. 20% 6% 20% 4% Nao atingiu RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 57%
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RECURSOS HUMANOS Dias dteis de 2022

Pontuagéo efetivos Planeados para N Pontuagéo efetivos Executados em N
DESIGNAGAO N.© de e Pontuagso Executada / Pontuagso | yeoue / yermp
efetivos Planeada
s . Pontuagso
B [
33%

Dirigentes - Diregao Superior 20 3 684 60 1 228 20 -2 33%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 55 12540 880 1 228 16 -54 2% 2%
Técnico Superior 12 422 96216 5064 1 228 12 -421 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 21 4788 252 1 228 12 -20 5% 5%
Coordenador Técnico 9 17 3876 153 1 228 9 -16 6% 6%
Técnicos de Informética 8 18 4104 144 1 228 8 -17 6% 6%
Assistente Técnico 8 315 71820 2520 1 228 8 -314 0% 0%
Assistente Operacional 5 7 1596 35 1 228 5 -6 14% 14%
Total 858 195624 9108 8 1824 90 -850 1% 1%

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

Efetivos Efetivos Previstos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
2020 S 2021 30.06.2021 30.09.2021 3 2021
692 79 843 79 59 772 765

4
2.
695 1 4 8:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO ] Taxa de execugdo
30.06.2022 30.09.2022 m

HABHHRRH

Orcamento de Funcionamento (OF a = a o - -
- ©n FHBRAS G e < < < @ #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 25 478 633,00 € 0,00€ #DIV/0!
AquisigBes de Bens e Servigos 31 030 460,00 € 0,00€ #DIV/0!
Outras despesas correntes 12 749 798,00 € 0,00€ #DIV/0!
Despesas de Capital 9237 500,00 € 0,00€ #DIV/0!
Orcamento de Investimento (OI) = g - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
Aquisigdes de Bens e Servigos 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
Outros valores - € - € - € - € - € - € - € #DIV/01
HRERBRHH

Total (OF+OI+OV. B = B - - -

¢ ) it G = € < € G #DIV/0!

Férmula de Fonte de
Veri =]

célculo cacéio

Média de n.o de dias de O valor critico reflete a incerteza relativa as condicionantes da emisséo da carta de condugo, apés tramitagéo do processo

Ingy -0 médio de dias para emiss&o da carta de condugo (o incluindo troca de titulos o tempo médio de P°x":""'3‘ ‘:’" no IMT, nomeadamente a impressdo na INCM e a expedicio via CTT. Fatores externos que influeciam no n.© de dias
0 estrangeiros) pedidas no préprio ano emissdo de cartas de extracio de médio para emisso da carta de condugo, todavia estabelece-se por convengio através da aplicagio da férmula (meta-
. dados SICC SL:
conducgo. tolerancia)x0, 75
N.© de trabalhadores
Inga  Percentagem de colaboradores do IMT, L.P., formados em uma ou mais agdes de B que participou em uma  Base de Dados Melhor resultado dos Gltimos anos.
formagao ou mais formagdes/  da Formagao
Tatal da trahalhadnrac
. . Plataforma
Ind3  Numero de consultas DRH © aefe: Z"d’:s“ S Careview/Interpr Melhor resultado teoricamente possivel.
u
ev
- PowerBI com
Ind4  Nimero anual de pedidos de cartas de condugdo concluidos efetuados via IMTonline DAAU ) extracio de Estabelece-se por convengo através da aplicagio da férmula (meta+tolerancia)x1,25
emitidas  expedidas
dados SICC
Inds  Nimero de acdes realizadas DSF Total de agdes SISPRO e registo Estabelece-se por convencio através da aplicagio da férmula (meta-+tolerdncia)x1,25
realizadas informagdo
1axa ge execugao o
plano do projeto de
desmaterializacio dos
Indé  Nimero de medidas implementadas DAAU [EEE=mdh SGRMB Melhor resultado teoricamente possivel.
pagamento no &mbito
da inovagso e
modernizacao
Percentagem do total de
Ind7  Atendimento telefénico - taxa de chamadas atendidas DAAU chamadas Finesse Call Estabelece-se por convencio através da aplicagio da férmula (meta + tolerdncia)x1,25.
atendidas/total de Center

rhamadae racahidac
Total de requerimentos
Indg  Taxa de aprovagio de jornadas continuas e outros horarios especificos DRH deferidos/total de sGD Melhor resultado teoricamente possivel.
requerimentos
. Grau de satisfagso
Ind9  indice de satisfago do cidaddo no Portal da Queixa DAAU atribuido pelo utilizador Portal da queixa Melhor resultado teoricamente possivel.
no portal da queixa

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

#2

#3

#n..
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

