GUIA DE UTILIZACAO DO CANAL DE
DENUNCIA DO IMT, I.P.
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1. Enquadramento

O presente guia estabelece as regras de utilizagcao do Canal de Denuncia do
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, LLP.), em cumprimento do
disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infracdes) e do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

(Regime Geral de Prevencao da Corrupc¢ao).

O Canal de Denuncia constitui um instrumento essencial de prevencao, detecao e
correcao de irregularidades, promovendo uma cultura organizacional baseada na

ética, integridade, transparéncia e responsabilidade.

2. Objetivo

O Canal de Denuncia tem como objetivo permitir a comunicacao segura de

infracdes, garantindo:

e Confidencialidade da identidade do denunciante;
e Possibilidade de anonimato;

e Integridade e conservacao das denuncias;

¢ Tratamento imparcial, independente e eficaz;

e Protecao contra atos de retaliacao.

3. Ambito de Aplicacio

O Canal de Denuncia destina-se a comunicar infracdes cometidas, em curso ou

suscetiveis de ocorrer, bem como tentativas de ocultagao.
Podem utilizar o Canal:

e Trabalhadores e dirigentes do IMT, I.P,

e Prestadores de servicos, fornecedores e subcontratantes;

e Estagiarios e voluntarios;

e Pessoascom relagao profissional atual, passada ou em fase de recrutamento;

e Outras pessoas com conhecimento fundamentado de infracdes no ambito

das competéncias do IMT, |.P.
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4. Tipologia de Denlncias

Podem ser objeto de denuncia atos ou omissdes contrarios a legislacao nacional ou

da Uniao Europeia, nomeadamente nos seguintes dominios:
e Contratacao publica;

e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento

de capitais e do financiamento do terrorismo;
e Seguranca e conformidade dos produtos;
e Seguranca dos transportes;
e Protecao do ambiente;
e Protecao contra radiagdes e seguranca nuclear;

e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, sadde animal e

bem-estar animal;
e Saude publica;
e Defesa do consumidor;

e Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos

sistemas de informacao;

e Interesses financeiros da Uniao Europeia a que se refere o artigo 325.° do

Tratado sobre o funcionamento da Unidao Europeig;

e Regras do mercado interno a que se refere o N.° 2 do artigo 26.° do Tratado

sobre o funcionamento da Uniao Europeia.

Incluem-se ainda:

e Atos de corrupcao e infragcdes conexas;

Nao devem ser apresentadas no Canal de Denuncia:

e Elogios, sugestdes ou reclamacgdes sobre os servigcos prestados pelo IMT, I.P.
(para estes assuntos, deve ser utilizado o Canal do Utilizador disponivel no

site do IMT, I.P,, na area Contactos);
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Pedidos de informagdes sobre processos submetidos junto do IMT, I.P. (para
estes assuntos, deve ser utilizado o formulario de contacto, disponivel no site

do IMT, I.P,, na area Contactos);

Denuncias relativas a violagbes do Codigo da Estrada (devem ser
apresentadas as entidades competentes, designadamente a Policia de
Seguranca Publica, Guarda Nacional Republicana e Autoridade Nacional de

Seguranc¢a Rodoviaria);

Reclamacdes relativas aos Direitos dos Passageiros (devem ser apresentadas

a entidade competente, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes);

Denuncias sobre matérias relativas a atividades de transporte, condutores,
veiculos ou outras fiscalizadas pelo IMT, I.P., com efeitos contraordenacionais,
fora do &mbito da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infracdes) e do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9

de dezembro (Regime Geral de Prevencao da Corrupgao).

5. Tipos de Canal

O IMT, I.P. disponibiliza dois canais de denuncia:

a) Denuncia Interna

Destinada a trabalhadores e dirigentes, relativa a situag¢des ocorridas no interior da

organizacao.

b) Dentncia Externa

Destinada a qualquer pessoa, relativa a matérias no ambito das competéncias do
IMT, I.P.

6. Forma de Apresentacao da Denuncia

A denuncia pode ser efetuada:

Através da plataforma eletronica do Canal de Dendncia;

Por escrito ou verbalmente (incluindo reunidao presencial, mediante

agendamento).
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Pode ser apresentada:
e Com identificacao do denunciante;
e De formaandnima.
A denuncia deve conter, sempre que possivel:
e Descricao clara dos factos;
e Dataelocal;
e |dentificacao dos envolvidos;

e Elementos de prova ou indicacdao de onde obté-los.

7. Recegao e Acompanhamento

Apos a submissao da denuncia:
e E confirmado o seu recebimento ao denunciante;
e E atribuido um cédigo de acompanhamento;
e Podem ser solicitadas informacdes adicionais;

e O denunciante pode acompanhar o estado do processo.

8. Tratamento e Analise

As denuncias sao analisadas por elementos independentes, assegurando

imparcialidade e auséncia de conflitos de interesse.
O tratamento e analise da denuncia podera resultar em:

e Realizacao de processo de investigacao no ambito das competéncias do
IMT, LP. relativamente a matérias que se enquadrem no ambito da

prevencao da corrupgao e infracdes conexas;

e Arquivamento da denuncia por infracdo denunciada ser de gravidade

diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;
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e Arquivamento da denuncia por ser repetida e nao conter novos elementos
de facto ou de direito que justifiquem um seguimento diferente do que foi

dado relativamente a primeira denuncia;
e Arquivamento da denudncia por nao se retirarem indicios de infracao;

e Arquivamento da denuncia por falta de elementos de prova, para realizacao

de processo de investigacao no ambito das competéncias do IMT, I.P,;

e Arguivamento e encaminhamento para as autoridades competentes, ou

para o Ministério PuUblico caso se trate de situacdes de crime;

e Arquivamento e encaminhamento para servicos internos do IMT, I.P., caso
se trate de matérias das quais se retirem indicios de infracao que nao se
enquadrem no ambito da preveng¢ao da corrupgao e infragdes conexas,
mas cuja fiscalizacao ou poder disciplinar sejam da competéncia do

Instituto;

e Arquivamento e encaminhamento para servicos internos do IMT, I.P., caso
se trate de matérias das quais nao se retirem indicios de infracao, mas

requeiram a devida averiguacao no ambito da competéncia do Instituto.

O denunciante é informado das medidas adotadas:
e Até 3 meses (denuncias internas);

e Até 6 meses, quando justificado pela complexidade (denuncias externas).

9. Proteg¢ao do Denunciante

O denunciante beneficia das seguintes garantias, quando atua de boa-fé:
e Confidencialidade da identidade;
e Proibicao de retaliacao;
e Protecao juridica;

e Em casode dano, pode recorrer aos meios legais para solicitar indemnizacao.
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Estas garantias podem estender-se a terceiros relacionados com o denunciante.

10. Protecdo de Dados e Confidencialidade

O tratamento de dados pessoais cumpre o Regulamento Geral de Protecao de

Dados (RGPD) e legislagao nacional aplicavel.
e Apenas pessoas autorizadas tém acesso as denuncias;

e Somente os dados estritamente necessarios ao tratamento da dendncia sao

conservados;

e Ainformacao é tratada com elevado nivel de seguranca e sigilo.

11. Conservacao das Denuncias
Os registos das denuncias sao conservados:
e Porum periodo minimo de 5 anos;

e Ou durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos.

12. Disposi¢oes Finais

O presente guia foi aprovado em reuniao do Conselho Diretivo de 24 de junho de
2026 e entra em vigor na data da sua aprovacao, sendo atualizado sempre que

necessario, em funcao de alteracdes legislativas ou regulamentares.



