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«
Impulsionamos
0 seu negocio.

Areas de atuagdo da Logistema:

- Logistic Execution System’s
= Information System’s

Supply Chain Management

Logistica e Producao

Politicas de Transportes, Logistica e Grandes Infraestruturas
Mobilidade, Ambiente e Energia

Formacao em Logistica e ’/‘
Sistemas de Informacao Logisticos

O O O O O O

\ = Logistic Execution System's
N = Logistic Execution System’s
= Information System’s
| = Training
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Sales Force
Automatiog Territory

Mgmt
& Route
Optimization

Warehouse
Mgmt

Collaborative \
Planning
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e Quantos armazéns?

e Quantas viaturas?

MERCADO .
e Comerciais?
(REAL E * Pré-venda?
POTENCIAL!)

2 e Auto-venda?
e Assisténcia Técnica?

 Etc.
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Volume do cliente
SLA’s diferenciados
Comerciais preferenciais

,,  Dias de visita

‘ - E ialidade d
MERCADO 7 V?Sl?faCIal ade da
HomeCare

(REAL E

Tipo / capacidade
das viatura

POTENCIAL!)

S * Janelas de entrega
ﬁ. Yy .

Tipo de técnico
Horas de visita

' Técnicos
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Exemplo Real:

Dificuldades na Pré-venda / Auto-venda
* +30.000 pontos de visita (pré-venda e distribuicdo)
* + 200 viaturas
* Varias restricoes de horarios de visita, dias programados,
frequéncias de visita, tipologias e peso dos clientes, tempos de
visita, etc.
Dificuldades na Distribuicao
- Tipologias e Capacidades diferenciadas de viaturas
- Varias Janelas de entrega diarias
A - Algunsdias fixos de entrega acordados
N - Caracteristicas distintas (skill’s de motorista, caracteristicas de
viaturas, etc.)
- Hordarios maximos de conducao
! - Tempos de carga e descarga

Q Etc.
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Balanceamento Macro de Territdrios
de Pré-Venda/Autovenda e Distribuigao:

_a Top-Down
Analysis

* Georeferenciagdo dos clientes e pontos de inicio/fim
das voltas
e Atribuicao de ponderacdes
* Frequéncia de visita dos clientes
* Peso dos clientes (facturacao, volume, peso, etc.)
* Balanceamento automatico proporcionando uma
distribuicao ponderada de varios critérios consoante as
regras de negdcio e restricoes geograficas (tempo,
kms.)

Exemplo de 10.000 pontos de venda:
Separacdo em 10 territorios com base no peso do cliente (facturacdo)

Cada territorio ficou sectorizado com cerca de 100 pontos de venda de
igual potencial de faturacao
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Balanceamento de Territdrios s
por dia(volta)/vendedor ou distribuidor N

5 o Top-Down
Analysis

(N

* Sectorizacao de cada territorio e partes iguais tendo
em conta:
« Mesmo n? de clientes por territoério
*  Mesmos Km’s percorridos por regiao
* Ponderacao de pesos de distribuicao
* Freguéncias de entrega

* etc.
Exemplo em que cada territdrio foi dividido em 5 sectores
correspondentes a 5 dias de visita (1 semana) por regiao
O balanceamento foi realizado de forma a que cada territorio
A ' contenha em meédia o mesmo n© de visitas / Km’s percorridos por dia

4: CONFERENCIA DA MOBILIDADE URBANA

Preparar a Cidade para a Mobilidade do Futuro: Dos Modos Suaves & Mobilidade Eléctrica




SUPPLY CHAIN zo
& LOGISTICS CONSULTING & i

v Top-Down
Analysis

Optimizacao de Rotas

* Optimizacao de rotas com base em:
e Janelas horarias de visita
* Frequéncias de visita
e Capacidade das viaturas
e Restrigcdes de clientes e viaturas

* Restri¢des legais de condugdo —— : o W

e Ftc. R i f MWW W W W b W i, L
o Vehic 2 G e Wel Bl G B lew G B
i R 20 N4 WH WA 0§ Oy A8
g VEhic 5 3 MUsK & Qe 5T Kng AM St Esi C (-0 |

, Exemplo de optimizacdo de diarias tendo em conta a frequéncia

de visita dos clientes (p.ex. clientes para visitar apenas
| 1xsemana sao colocados no dia mais apropriado de forma a
' balancear o n© de visitas por dia da semana
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Alteracoes
Estratégicas Melhoria continua
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Analise Analise Planeamento
Estratégica Operacional Execugao
Geocodificacao Calculo e Balanceamento Proof Of Concept Optimizacao e
Analise de potencial Diario de percursos/rotas Analises de Planeamento Monitorizacao
Balanceamento de Territdrios € recursos vs Execucao RealTime

Previsional

1/3 month’s 1 month > 1 week

Operacional
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Outras Areas de Actuag¢io/Optimizagio: Comparacgdo de Sectores

* Possibilidade de analise de comparacao de
sectores existentes de abrangéncia por
vendedor, Centro de Distribuicao, Lojas, etc.

* Analise de impactos de adicdao/remocdo de

, A ACTUAL
vendedores ou recursos por area geografica

* Analise de clientes/area geografica e acesso
com base nos recursos actuais
(armazéns/vendedores)

»

* Analises de potencial de mercado com adicao de
variaveis da procura (dados demograficos, proximidade
de escolas, restauracdo, centros comerciais, etc.)

/2
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Outras Areas de Actuag¢io/Optimizag3o:

Anal/ses de Ace551b/l1dade

e Andlise de acessibilidade dos armazéns e
forca de vendas com base em tempo e
distancia até ao cliente

* Definicdo de areas de abrangéncia,

 Segmentacdo de clientes maior ou menor
dificuldade de acesso

Distancia (min)
Conducado

* Analises what-if
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SUPPLY CHAIN 20 Ex. Porto: +400 clientes
& LOGISTICS CONSULTING ¢ & 3 origens

Outras Areas de Actuag¢io/Optimizag3o:

* Conjugacgdo de varias variaveis para chegar  gg/anceamento
ao balanceamento mais adequado de
territorio com base nas varidveis de negdcio
de cada caso em particular...

Avancado
de Territorios

0":.&’.‘ A
eo Q. " 1l - @0 o.

>

~ S

W o » o
Balanceamento Balanceamento ¢/ Balanceamento
' i Tempo/Distancia Potencial facturagao Optimizado

e n? clientes
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Tecnologia > Upgrading your GIS:

Optimization Enginé’s

Optimizadores e
Ferramentas de GeoMarketing

Componente GIS
(Geographic Information System)

Cartografia (Mapas cartograficos)
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Aplica¢cdes no mercado...

Supermarkets Maintenance Home Professional Salesforce
& Pick up distribution / Retail & Repair & Control services Management

® Reducdao Km’s Alguns n%s:

® Reducdo Viaturas ® Redugdo do tempo de planeamento (entre -30% e -70%)
® Reducgao CO2 ® Tempos mortos entre entregas reduzidos (-15% média)

@ Aumento Nivel Servico ® Tempos de viagem reduzidos (-20% média)

@ Aumento capacidade adaptacao @ Mais tarefas por recurso (+15% média)

e sustentabilidade
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Obrigado Hugo Duarte

Partner
Telm: +35191 87 11929
E-mail: hduarte@logistema.pt

Rua Conselheiro Lopo Vaz

Agradecimentos: Lote D, Loja E, 1800-142 Lisboa
T+351 218 540 850

F+351 218 540 859
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www.logistema.pt
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