
O Caso Piloto do 
Médio Tejo 

Transporte a Pedido em Portugal

© GMV, 2013 Property of GMV

All rights reserved



1. Como Funciona

2. Execução do Serviço

3. Monitorização do Serviço

CONTEÚDO

© GMV, 201330/05/2013 Page 2
Transporte Público Médio Tejo – Uma 
Experiência Piloto



Como Funciona
Transporte a Pedido no Médio Tejo

© GMV, 2013 Property of GMV

All rights reserved



Central de Reservas
“Transporte a Pedido”

Central de Reservas

COMO FUNCIONA

Reserva

Back-Office e Sistema de Apoio à Exploração

Gestão de
Serviços

Gestão de
Viaturas

Estatísticas

Gestão de
Reservas

Inquéritos Incidências

Configuração

© GMV, 201330/05/2013 Page 4

Serviços Viaturas

Notificação e 
aceitação de serviços

GPS
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CONCEITOS PRINCIPAIS

� Horários e paragens estabelecidas 
de acordo com os objetivos da 
população, por exemplo considerando 
dias de consultas médicas, dias de 
mercados, etc

� Requisição de serviço pela 
população:
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população:

– Identificação do passageiro e da 
paragem origem e destino são 
registados no sistema

– Preço da viagem comunicado ao 
passageiro

� Serviço só é efetuado se existirem 
reservas



CONCEITOS PRINCIPAIS

� Reservas até às 15:00 do dia anterior:

– Necessidade operacional do Operador 
de Transporte para planeamento da 
operação do dia seguinte

� Reservas entre as 15:00 e as 17:00:

– Aceite para serviço (linha e horário) já 
“ativado”
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“ativado”

� Operador de Transporte efetua a gestão 
dos seus próprios recursos de transporte 
(veículos envolvidos, condutores, …)

� Condutor do veículo tem acesso à 
quantidade e nome dos passageiros que 
entram em cada paragem



CONCEITOS PRINCIPAIS

� Transbordo:

– Linha principal é alimentada por 
linhas secundárias e os passageiros 
podem ter que mudar de veículo, mas 
com garantia de lugar

� Passageiros de última hora:
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– Nas paragens são aceites 
passageiros sem reserva caso 
exista lugar no “percurso 
completo” � verificado através da 
consola embarcada

� Passageiros em falta:

– Registado na consola embarcada e 
comunicado ao sistema central



CONCEITOS PRINCIPAIS

� Cálculo do valor a pagar ao 
Operador de Transportes é 
efetuado pelo sistema mediante as 
reservas efetuadas:
– Custos Fixos: custos da 

disponibilidade dos veículos e 
condutores

– Custos Variáveis: “Quilómetros em 
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– Custos Variáveis: “Quilómetros em 
Cheio” e “Quilómetros em Vazio”

� Gestor do Serviço (CIMT) tem 
acesso em tempo real à execução 
do serviço e à informação histórica



� Reservas
– Origem e Destino

– Data e Horário

– Disponibilidade de Lugares

� Inquéritos de Satisfação
– Aleatório no momento da reserva

� Inquéritos de Conhecimento

CENTRAL DE RESERVAS
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� Inquéritos de Conhecimento
– Programados pela CIMT

� Incidências
– Reclamações e Avarias

� Comentários e Sugestões
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� Informação configurada no 
sistema:

– Zonas

– Paragens

– Linhas

– Transbordos

– Horários

BACK-OFFICE
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– Distâncias

– Custos / KM

– Preçários

� A mesma informação presente na 
“Central de Reservas” é usada pelo 
Sistema de Apoio à Exploração
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� Informação sobre as reservas do dia seguinte:

– Consola de Mensagens embarcada

– Internet
– Telefone com a central de reservas

COMUNICAÇÃO COM OS OPERADORES DE 
TRANSPORTE E CONDUTORES
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� Confirmação após as 
15:00:
– Afetação dos recursos aos 

serviços pelo Operador de 
Transport

� Lista final de 

CONFIRMAÇÃO DO SERVIÇO PELO 
OPERADORES DE TRANSPORTE
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� Lista final de 
passageiros após as 
17:00:
– Envio da lista final de 

reservas aos condutores:

• Paragens

• Passageiros que vão entrar

• Passageiros que vão sair

• Passageiros com transbordo
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Execução do serviço
Transporte a Pedido no Médio Tejo
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� Sistema de Apoio à 
Exploração com interface 
Web

� Equipamento Embarcado:

– Localização por sinal GPS
– Comunicação por 3G/GPRS

com o servidor central

LOCALIZAÇÃO EM TEMPO REAL DOS 
VEÍCULOS
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com o servidor central

– Deteção de localizações 
geográficas em posições pré-
definidas (paragens)

– Controlo dos tempos de 
viagem e de paragem
efetuados pelo veículo

– Acompanhamento na 
central  dos veículos em 
tempo real
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� Consultas de ocupação e de reservas
� Reserva de lugar para “Passageiro de última hora”

� Cancelamento de reserva

� “Passageiro em Falta”
� Comunicação Condutor/Central de Reservas em tempo real

CONSOLA DO CONDUTOR
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Monitorização do 
Serviço
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� Dimensões para a 
análise:

– Paragens

– Passageiros

PLATAFORMA DE RELATÓRIOS
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– Horários

– Custos e proveitos

– Inquéritos

– Execução do serviço
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� Informação por paragem
– Partidas

– Chegadas

– Paragens de baixa utilização

– Paragens não utilizadas

– …

PLATAFORMA DE RELATÓRIOS

� Informação por horário
– Horários realizados

– Número de reservas

– Número de passageiros

– Estatísticas de ocupação de 
lugares

– …
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� Informação por linha
– Agregação de dados por linha

– Linhas de baixa procura

– Custo dos KMs em Vazio

– Custo dos KMs em Cheio

– Custos fixos

– Proveitos

– …
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Conclusão
Transporte a Pedido no Médio Tejo
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“IT Doesn’t Matter”
Nicholas G. Carr, Harvard Business Review, May 2003
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“IT Doesn’t Matter”
Nicholas G. Carr, Harvard Business Review, May 2003

…but it surely facilitates
everyone’s life !
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everyone’s life !
Paulo Gomes, Engº Informático, Maio 2013
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