Transporte a Pedido em Portugal

O Caso Piloto do
Medio Tejo




CONTEUDO

1. Como Funciona
2. Execucao do Servico

3. Monitorizacao do Servico
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Como Funciona




Gestao de
Reservas

Inquéritos Incidéncias

Gestao de Gestao de
Servigcos Viaturas

—

Configuragao Estatisticas

Notificacao e
aceitacao de servicos

@TEJO

RODOVIARIA DO TEJO,S.A.
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CONCEITOS PRINCIPAIS

= Horarios e paragens estabelecidas
de acordo com os objetivos da
populacao, por exemplo considerando
dias de consultas médicas, dias de
mercados, etc

= Requisicao de servico pela
populacao:
- Identificacao do passageiro e da

paragem origem e destino sao
registados no sistema

- Preco da viagem comunicado ao
passageiro

= Servico soO é efetuado se existirem
reservas
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CONCEITOS PRINCIPAIS

» Reservas até as 15:00 do dia anterior:

- Necessidade operacional do Operador
de Transporte para planeamento da
operacao do dia seguinte

= Reservas entre as 15:00 e as 17:00:

— Aceite para servico (linha e horario) ja
“ativado”

= Operador de Transporte efetua a gestao
dos seus proprios recursos de transporte -
(veiculos envolvidos, condutores, ...)

pppppppppppppp

= Condutor do veiculo tem acesso a
quantidade e nome dos passageiros que oo
entram em cada paragem
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CONCEITOS PRINCIPAIS

= Transbordo:
— Linha principal € alimentada por
linhas secundarias e os passageiros
podem ter que mudar de veiculo, mas

com garantia de lugar

= Passageiros de ultima hora:

— Nas paragens sao aceites
passageiros sem reserva caso

exista lugar no “percurso
completo” > verificado através da

consola embarcada

= Passageiros em falta:

- Registado na consola embarcada e
comunicado ao sistema central
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CONCEITOS PRINCIPAIS

= Calculo do valor a pagar ao
Operador de Transportes é
efetuado pelo sistema mediante as
reservas efetuadas:

— Custos Fixos: custos da
disponibilidade dos veiculos e
condutores

— Custos Variaveis: “Quildmetros em
Cheio” e “"Quildmetros em Vazio”

= Gestor do Servico (CIMT) tem
acesso em tempo real a execugao
do servico e a informacao historica
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CENTRAL DE RESERVAS

= Reservas : e D
Transporte a Pedido CHAMADA GRATUT —

no Médio Tejo Médio Tejo

Origem e Destino e e— T —

TRANSLADEM - Reservas - Efectuar Reservas

Data e H O ré ri O Reserva de bilhetes Linha:

Vales de Cardigos (V2)

Disponibilidade de Lugares o < s o[ s

Nome: — Telefore:[ ]

Trajeto Ida Preco Unitério: 4 €
Origem: Améndoa ~ Destino: Mac3o (Centro) -
© 10:03
2 H = irig: (09:30) -
. Horario: [ Reserva Ultima Hora
D 12:58
(12:25)

Aleatdério no momento da reserva "

% st vota Transporte a Pedido e =

no Medlo Tejo Modio Tejo
| P -

[ | I n q u é ritos d e Co n h eCi m e nto Inquerlto de satisfacdo a utilizadores.

Pessoa inquerida: Telefone:

Ne Esta satisfeito com o Servigo?

Programados pela CIMT — .

Ja usou mais vezes o Servige?

" Sim ' N3o @ N/Responde

do Médio Tejo | Qual foi a iltima vez que utilizou o servigco?

‘Como avalia o seu grau de satisfacdo com o servico, de um modo global?

- N -
. I n CI d e n C I a S ~ Muito satisfeito ' Satisfeito ' Indiferente ' Insatisfeite ' Muito insatisfeito © Ns/Nc

Come avalia o seu grau de satisfacdo com o conforto dos veiculos?

R I ~ A H ) Muito satisfeito ' Satisfeito | @ i " Muito i @ Ns/Nc
ecClamagoes € Avarias S R
. Muito satisfeito ' Satisfeito )  Muito 0 Ns/Nc

Como avalia o seu grau de satisfacdo com o preco da viagem?
- Muito satisfeito ' Satisfeito ' Indiferente ' Insatisfeito ' Muito insatisfeito © Ns/Nc

Como avalia o seu grau de satisfacdo com a adequacio dos horarios as suas necessidades de
deslocacdo?

= Comentarios e Sugestoes S P R

Gostaria de sugerir um novo horario?

Tem outras sugestdes para a melhoria do servigo?
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BACK-OFFICE

= Informacao configurada no

sistema:

- Zonas

— Paragens

— Linhas

— Transbordos
— Horarios

— Distancias

— Custos / KM
— Precarios

= A mesma informagdo presente na o =
“Central de Reservas” e usada pelo S e
Sistema de Apoio a Exploracao o s
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no Médio Tejo
| Elementos de Zonas | Config. Equip. | Dados Concessies | Outras Config. | Gestao |
Tabela Km
‘ Zona: |Macao =] Linha: |Gargantada - Améndoa  [*]
A PR
o
& 6™ a2 | o
n‘.‘ 2 = = :'.'.n. E-‘:“L g E =
d f 5 7z & 9 ¢ 23830 o F 7 3
w3 x A o F "8z 33 o g | g
2 @ -] ® 3 3 8 = 22 &2 2 = 5| &
5 2l &2 %" zRADEn| F| | | &
2 g2 g0 =
o —l o -
- -9 =
3 o
Gargantada - 08 17 17 23 27 47 35 41 45 54 64 68 76
Cabo e Monte Fundeiro [N 15 12 27 22 42 31 37 4 49 59 63 71
Maxieira B 34 54 43 49 52 61 72 75 83
Robalo 1 3 19 25 28 37 47 51 59
Martinzes
S— Horas de Passagem por Paragem
Juntos
Vvinha Velha Hora de
Nome passagem
_ Ch3o de Lopes (Café
@ ! :
- Qramir) 09:56
| Ch3o de Lopes (Antigas 09:57
Paragens da ida. Bombas Combustivel) '
Ch3o de Codes (Café .
D Emigrante) 10:01
@ | 22 Chdo de L Ch3o de Codes (Café .
= 2 Sim3 10:02
62 Ch3o de Log im3a)
Cd ~ | Chido de Codes (Antiga 10:02
Ch3o de Co - Serracdo) '
63 Chao de g Cerro do Outeiro 10:07
Chéo de Cog Louriceira 10:09
24 Cern N
| Serra (Associacdo) 10:13
Serra (Rua dos .
26 Serra Moreiras) 10:13
65 s R .
erra ( Casalinho 10:14
27
28 Aboboreira > 11
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COMUNICACAO COM OS OPERADORES DE
TRANSPORTE E CONDUTORES

= Informacao sobre as reservas do dia seguinte:
— Consola de Mensagens embarcada

— Internet

— Telefone com a central de reservas

ICTAR SEE‘UICD

ENUJ REERUAS
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[EENVEN) 241 360 444

(das 09:00h as 15:00h)

Transporte a Pedido CHAMADA GRATUTA -

Reservas Consultas

M 4T Jofz b M @

Document Map

=l ReportReservasPorOperador

= Rodoviaria do Tejo
Aboboreira (V2)
Ch3o de Lopes - Macdo
Gargantada - Améndoa
Gargantada (V2)
Lameirancha - Cardigos
Lameirancha (V2)

£ Penhascoso (V2)

Queixoperra - Magdo (v2) Valt

Queixoperra - Mac3o
Vales de Cardigos - Macdo

4 Vales de Cardigos (v2)

no Médio Tejo u-ao_'rq-
| idéncii | ilizad, Inquéritos ‘
100% - Find [ Next [ - @)
Relatério Servigos do Operador
Data: 24/05/2013
Médio Tejo

Rodoviaria do Tejo

Linha: Penhascoso (V2)
Percorrido: Queixoperra - Magao (V2) Ida
Hora de Saida:  10:06 Servigo: Activo

Entrada Salda =
n

Queixoperra (R. Lomb&o/R. Cimo

da Bica)

2 Queixoperra (Largo Associag d0) 0 ] 0

3  Queixoperra (Paragem Rodoviaria) 0 ] 0

4 Penhascoso (Portela Abrantes) o o 0

5 Penhascoso (Café Marques) 1 ] 1 2RDT
[ Penhascoso (Coreto) 0 o 1

7 Casal da Barpbﬁelr?l?:;:a (Café Sr. 0 0 1

8 Casal da Barrfsgtz:)ica (Retinto o 0 1

£ Rosmaninhal ] ] 1

1n Mar3n (7nna Induetrialy n n 1

i Q - Macdo (V) Ida bl

do Médio Tejo |
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CONFIRMACAO DO SERVICO PELO
OPERADORES DE TRANSPORTE

- ~ r Reservas
= Confirmacao apos as : (das m;nuﬂmqhaﬂs:m
15:00: Transporte a Pedido CHAMADA GRATUIT
- - no Médio Tejo
— Afetacao dos recursos aos  fores |
servicos pelo Operador de  [-CensuiadeReservas
Tra nsport Consulta de Reservas
Data: 27/05/2013
N . Zona: Macdo
B Llsta fl nal de ( * Legenda: Os passageiros escrrgsses:grsoﬁfgfgﬁggEfdsoéo) aqueles que fazem parte de uma
passageiros apos as Linha: Vales de Cardigos - Macio _ :
| Confirmar Servigos (Linha) |
1 7 u 0 0 u Horario: Vales de Cardigos-Macao (Volta)
. . . Hora de Saida: 13:30 N? Lugares: 16 Estado: Servico ndo Confirmado!
— Envio da lista final de .
Paragem af—.graq;jiirlos a ;'d;ms Ocupacdo MN? Reserva
reservas aos condutores: Mag3o (Cantro) rossaehes | b= 3 RoT
S3o Miguel 0 0 2
e Pa ragens vale de;ﬁjrc;i?;mingos g g g
. Passageiros que vao entrar Castelo (Patsiue Merendas braio) |0 0 ;
. ~ . Aldeia d_as Eiras (Fundeira) 0 0 2
. Passageiros que vdo sair Aldeia das Eirss (ardim do Centro) 0 0 2
. Passageiros com transbordo Y Amendos 0 0 :
e, 3 :
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Execucao do servico




LOCALIZAGAO EM TEMPO REAL DOS
VEICUL
CULOS S

= Sistema de Apoio a —
Exploracao com interface
Web [ sesiz3173]
= Equipamento Embarcado:
— Localizacao por sinal GPS . e ,
- Comunicagdo por 3G/GPRS )

com o0 servidor central

— Detecao de localizagoes
geograficas em posicoes prée-
definidas (paragens)

— Controlo dos tempos de
viagem e de paragem
efetuados pelo veiculo

- Acompanhamento na

central dos veiculos em
tempo real
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CONSOLA DO CONDUTOR

= Consultas de ocupacao e de reservas

= Reserva de lugar para “"Passageiro de ualtima hora”

= Cancelamento de reserva

= "Passageiro em Falta”

= Comunicacao Condutor/Central de Reservas em tempo real

' Medio Tedio - |
LIAR SERUICO
“RESERUAS
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Monitorizacao do
Servico




PLATAFORMA DE RELATORIOS

= Dimensoes para a

ana, | ise : LIPS 200 209 124 ]
' tmm&nmrl
= Transporte a Pedido D
Madis Tojs no Meédio Tejo
- Paragens Movimento de Passageiros
Partidas FPartidas Cheaadas | Cheoadas Tatal Total
Parsgem Partides | Trensboedo| Internas | Chegadas | Transbordo | Internas Internas | Transbordo
Aboboreira k=l a k=l 12 a 12 20 a
-
- Passageiros Aganil | ) 1 : : ; 2 =
Cardigos 3 ] 3 3 a 3 <] a
Casais de 5.
Bento 2 0 2 3 1] 3 5 1]
H ” - {Fundeira)
- Casais de 5.
o ra r I o S Elentga{lFs"al‘;gerr a ] a 1 a 1 1 a
Rodoviaria)
Cassl da Barba
Pouca (Recints 2 a 2 2 a 2 4 a
- Festas)
— Custos e proveitos Comeda | ; : P : . y 5
Freixoeiro 3 1 2 ] 3 2 4 4
Juntos 5 5 a 5 a ] 10
ry - . .
_ Inquerltos Louriceira 2 0 2 2 0 2 4 0
Magdc {Centro) 140 =R 108 130 33 a7 208 a4

- Execucao do servico

Transporte Publico
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PLATAFORMA DE RELATORIOS

= Informacao por paragem = Informacao por horario
— Partidas — Horarios realizados
- Chegadas — NUmero de reservas
— Paragens de baixa utilizacao — NUumero de passageiros
— Paragens nao utilizadas — Estatisticas de ocupacao de
- lugares

O Informagajo por linha | = e st
B Agregagao de dados por linha Ut;Iizacéo de Horarios (oferta de lugares)
— Linhas de baixa procura P e e
— Custo dos KMs em Vazio e e I ARERN AP e ey e
- Custo dos KMs em Cheio e e
— Custos fixos e | 0w | | 5 | = | 5 | 5 | = | =
— Proveitos iuess Rt v B B B v B
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Conclusao




“IT Doesn’'t Matter”

Nicholas G. Carr, Harvard Business Review, May 2003



“IT Doesn’'t Matter”

...but it surely facilitates
everyone’s life !

Paulo Gomes, Eng® Informatico, Maio 2013

& &




Obrigado

Paulo Gomes

Diretor de Transportes e Mobilidade
Email: Paulo.Gomes@gmv.com
WWW.gmv.com
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