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Missao J IMT

® ‘O exercicio das funcbes de regulamentacdo técnica, de
licenciamento, coordenacéao, fiscalizacéo e planeamento no sector
dos transportes terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas e na
vertente economica do sector dos portos comerciais e transportes

maritimos;

® A gestdo de contratos de concessdo em que o Estado seja
concedente, nos referidos setores ou em outros setores,
nomeadamente relativos a transporte aéreo e infraestruturas
aeroportuarias, de modo a satisfazer as necessidades de

mobilidade de pessoas e bens.”
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Memoria Institucional

DIRECOES GERAIS DOS FUNDO ESPECIAL DE FUNDO ESPECIAL DE
SERVICOS DE VIAGAO E DE

08 DE VIAGAOE | CAMINHOS DE FERRO CAMIONAGEM

1951 l 1951
DGTT FUNDDITEEJELIAL DE
DIRECAOC GERAL DE TRANSPORTES
TRANSPORTES TERRESTRES
TERRESTRES

DL 38247/1951 de 9 mai

1971

DL 3824771951 de 8 mai

1986 1985 v
DGV DGTT
DIREGAQ GERAL DE ”'m%m 1998
[ [ il TERRESTRES
sl e e G Desp Norm 34/86 de 8 mal INTF, L.P.
DL 329/89 de 26 set L Ao e 25 et INSTITUTO NACIONAL DO
FERHO\?IAR
10, LP.
2005 v DL 299-B/98 de 20 set
DGTTF
DIREGAQ GERAL DE
TRANSPORTES
TERRESTRES E FLUVIAIS
DL 58/2005 de 4 de mar
2006 -
ANSR
AUTORIDADE MACIONAL
DE SEGURANGA,
RODOVIARIA
DL 203/2006 de 27 out

2007

1927

JAE
JUNTA AUTONOMA DE
ESTRADAS

Dec. 1396911927 de 20 jul

1999 1998 1999

IEP ICOR
INSTITUTC DAS INSTITUTO PARA A
ESTRADAS DE CONSERVAGAD
PORTUGAL RODOVIARIA
DL 237/99 de 25 jun DL 237/99 de 25 jun

0z ¥
IEF
INSTITUTO DAS
ESTRADAS DE
PORTUGAL

DL Z27/2002 de 30 out

004 ¥

EP, E.P.E.
ESTRADAS DE
PORTUGAL, EP.E.

DL 2322004 de 21 dez

2007 l

EP, S.A
ESTRADAS DE
PORTUGAL, S.A.

DL 374/2007 de 7 nov

-~

INSTITUTO PARA A
CONSERVACAO E
EXPLORACAD DA REDE

DL 23799 de 25 jun

2014

IMT, I.P.
INSTITUTO DA
MOEBILIDADE E DOS

ILIDADE E
ITES, P

TRANSPORTES, I.P.
DL 77/2014 de 14 mai

& IMT

2014

AMT
AUTORIDADE
METROPOLITAMA DE
TRANSPORTES
DL 78/2014 de 14 mai



& IMT

Tutela

O IMT, I.P. prossegue atribuicdes do
o Ministério do Planeamento e das Infraestruturas
o Ministério da Administracao Interna
o Ministério do Ambiente

o Ministério do Mar

sob superintendéncia e tutela do Ministro do Planeamento e das
Infraestruturas.
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Breve Caracterizagao ’ IMT

Servicos Centrais e Desconcentrados
Recursos Humanos

Total de Efetivos por ano

-y
" I

724

2013 2014 2015

[
Idade Média dos Efetivos
Taxa de Formacéo Superior
50,8
50,9 ¢ o== ¢ 514
2 48%
48%
44%
Distribuicdo Geografica do , : :
N.° de Efetivos, ano 2015 2013 2014 S01s
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& IMT

Medidas Imediatas:

*

+* Novo Conselho Diretivo

L)

*

% Grupo de Trabalho SIMPLEX

L)

’0

*%

Unidade de Reclamacoes

*

< Melhor relacdo com cidadao

L)

*

*» Auditoria e controlo interno visiveis

L)
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Novo Conselho Diretivo - iniciativas J"“T

Manual de
Procedimentos
IMT
Programa
SIMPLEX SAN|I|\A/|T2020
IMT
4 Programa de )
Melhoria das _
InstalagcGes e do Novo Arquivo
Utendimento Pl]bliCOJ Central IMT
Sistema de Nova
Controlo Plataforma
Interno IMT Tecnoldgica
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& IMT

Prioridades para 2016

® Implementacao do Programa Simplex +
® Programa de melhoria de Instalagoes
» Servicos centrais
» Delegacdes Regionais para atendimento ao publico

® Definicao de Modelo de Monitorizacao dos Exames Praticos de

Conducao

junho 2016 8



Prioridade Instalacoes + Atendimento ’ Mt

N2 Atendimentos Um atendimento pode
conter varias pretensoes

1.118.367 Total de pretensdes em

2015=1.252.770

Objetivo 2016:

Implementacao e divulga¢ao de Indicadores de
Servigo

\_ Objetivo 2017:

Reducao de Tempo Médio de Espera
para 15 min

2015
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Prioridade cartas de conducio aimT

CARTASDE CONDUCAO ano 2015 TOTALde PRETENSOES
SOLICITADAS

1.252.770

Revalidacdo
614 441
49%

Alteracao de
Morada
360747

29%

12 Emissdo de

Carta de
Condugao
el 493 outras pretensdes
R de Carta de
Conducg&o
140.089
11%

® Objetivo para 2017
» Reduc&o de numero de revalidagoes
®» Nova dinamica na alocacéo dos Servicos
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Medidas Simplex

E'X,O‘?' Principais iniciativas
estrategicos
+ Online Novo Site com novos servigos online
* Revalidacao de Cartas
* Emissao de 22 via

Sistema de gestao de filas de espera
com agendamento telefénico

Balcdes Self- Service

Alargamento do atendimento aos
servicos IRN

Melhor
Presencial

Atestado médico eletrdnico

+ Simplificac&o Retirar morada da Carta de Conduc3o

junho 2016
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Objetivo

Melhor
Qualidade de
Servico

Melhoria no
Atendimento

Simplificar para
beneficio do
cidadao
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Medidas Simplex ’|mT

Eixos

L Objetivo Como
estratégicos

+ Online Definicdo de indicadores — objetivo
Melhor Tempos Médios Espera
Qualidade de
Servico Tempos Médio Atendimento
Melhor Presencial Melhoria no Tempos Médios Resposta
Atendimento (Emissdao de Cartas de
Conducao, de resposta a
Simplificar para reclamagoes, etc)
beneficio do
+ Simplificacao cidadao Divulgacdo de niveis de Servico

junho 2016 12



Monitorizacao dos Exames Conducao J IMNT

MEDIDAS ATIVAS
Monitorizacao do exame

K Uniformizac&o/harmonizacao de critérios de avaliacao \

» Identificacdo de areas criticas na avaliagao
» Melhoria do desempenho dos examinadores
» Maior rigor na prova de exame

» O dispositivo de monitorizacdo garante de forma automatica a identificacdo do Centro de
Exames, candidato a condutor, examinador, veiculo, dia, hora de inicio da prova, percurso e
Kdurac;éo da prova, manobras obrigatérias realizadas e relatério de erros. )

g 2017 N ( 2018 )
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& IMT

OBRIGADO

ooooooooo



