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Atraves de
smartphone

pode gerir o seu
atendimento

~ IMT




Com mais
tempo para si

~ IMT

9 4 W 10:10

Entidades

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

Defina a distancia maxima:

Mostrar resultados

siga

© Instituto de Informatica




Pesquise por
distrito ou por
proximidade

~ IMT

BQ F .l 16%H 18:17

Entidades

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

Escolha um Distrito:

Lisboa

Mostrar resultados

siga

© Instituto de Informatica




Com o sigaApp
pode escolher o
servico de
atendimento
que lhe
Interessa

~ IMT



E 0 assunto que
quer tratar

~ IMT
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At r a v é S d o & Locais de Atendimento R

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

sigaApp e
consegue saber

Diregdo Regional de Mobilidadee 2 km @
c O m O a m e n t e Transportes de Lisboa e vale do Tejo

27 min

Ver mapa
A - Condutores

Senhas online disponiveis

Espera da ultima

e a distancia

Delegacgdo Distrital
de Viagdo de Setubal

~ IMT
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&  Locais de Atendimento [ |

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

Numero de
pessoas em
espera

3

Ver mapa

Senhas online disponiveis

TIRAR SENHA

~ IMT



9 ‘4l 010

&  Locais de Atendimento [ |

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

Duracao do
ultimo
atendimento

3

Ver mapa

Senhas online disponiveis

TIRAR SENHA

~ IMT
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< Locais de Atendimento ]

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

Clique em
tirar senha

Senhas online disponiveis

7 27 min

N espera Espera da ultima

senha

TIRAR SENHA

~ IMT



<& As minhas senhas

VALIDAS EXPIRADAS

Atualizaca
u a l Z a g a O Dire¢do Regional de Mobilidadee 2 km @

Transportes de Lisboa e vale do Tejo

permanente A038

--153-- 39B95D4

¥ 4
Obtida as 15:57 23-05-2016
d o n u m e r O 3 senhas de tolerancia
A030 27 min

Senha em Espera da ultima

da senha ) B

0 Atualizado ha segundos

~ IMT
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& Locais de Atendimento

m o~y
L Z A - Condutores Ver lista
s Gradil " "Vinhos

Vila Eranca
deXira
Malveira
Alverca do
= Ribatejo
«\Q/\O
Ri rv.
Q° Nafjrea/go
Loures %S;“T‘Zf
) 4 Odivelas
servico de V il e
/ Q
: i <2
- Lisboa &
Montijo
e Almada

8 27 min

Pessoas em espera Espera da ultima senha

Fora do horario de funcionamento do 0
sigaApp

~ IMT



<& As minhas senhas

VALIDAS EXPIRADAS

B a S t a Dire¢do Regional de Mobilidadee 2 km @

Transportes de Lisboa e vale do Tejo

mostrar a A038

--153-- 39B95D4

Obtida as 15:57 23-05-2016
S e n h a n o S e u 3 senhas de tolerancia
A030 27 min

Senha em Espera da ultima

V 4
I e e m Ove atendimento senha

0 Atualizado ha segundos

~ IMT



Como instalar a app em dispositivos
moveis Android e 10S

Clicar no icone da
loja de aplicacoes

5 |

do sistema
operativo do
smartphone

~ IMT




Como instalar a app em dispositivos

moveis Android e 10S

Efetuar pesquisa
com o termo de
procura sigaapp

~ IMT
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Como instalar a app em dispositivos

moveis Android e 10S

Selecionar a
aplicacao na lista
de resultados
obtidos

~ IMT

Mapa do Cidadéao
AMA, IP

ﬁ The Self Esteem Building G.. 3
- : 4CatsMedia

Den Glade Gris
Returntoo

O @1 My Pink Pig
Bizness Apps

o| DENRSIREEDA[RY. &




Como instalar a app em dispositivos
moveis Android e 10S

Clicar no botao
instalar

~ IMT




Como instalar a app em dispositivos
moveis Android e 10S

Aceitar os termos
de utilizacao da
aplicacao

~ IMT




Como instalar a app em dispositivos
moveis Android e 10S

E criado o icone
da aplicacao
no ambiente
de trabalho

do smartphone

=
8]
Zedge atsApp

~ IMT



Principais funcionalidades

Pesquisa de servicos e temas
disponiveis por distrito ou por
proximidade

€& Servigos

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

Lisboa

Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, I|.P.

Numero de pessoas em
espera e o tempo de
espera da ultima senha

& IMT

A - Condutores

B - Veiculos

C - Transportes

vV VNV

D — Recolha de Imagem

E - Tacografo

Conhecimento a distancia, de
G — Levantamento de Carta de . .
Condugdo uma situagao de
indisponibilidade de senha
(ou reabertura)

9 ‘4l 010

< Locais de Atendimento W

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

Lisboa

Instituto da Mobilidade e dos
it ®

Transportes, I.P.
Ver mapa
A - Condutores

Senhas online disponiveis

Dire¢do Regional de Mobilidade e 2 km Q
Transportes de Lisboa e vale do Tejo

7 27 min

Pessoas em espera Espera da ultima

senha

TIRAR SENHA

Delegacao Distrital
de Viagao de Setubal




Principais funcionalidades

<& As minhas senhas

VALIDAS EXPIRADAS

Direcdo Regional de Mobilidade e
Transportes de Lisboa e vale do Tejo

2Km @

A - Condutores

A038

--153-- 39B95D4
Obtida as 15:57 23-05-2016
3 senhas de tolerancia

A030

Senha em

27 min

Espera da ultima

atendimento senha

Q Atualizado ha segundos

N

9 4 W 10:10

Atualizar em permanéncia
o estado da fila

Consultar a localizacao
do servico no mapa e
obter o caminho para |3
chegar

[ BT T .l 20%L2 18:33
& Locais de Atendimento

Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, |.P. E
A - Condutores Ver lista

Gradil " Vinhos

Vila Franca
deXira
Malveira

Alverca do
(29 ] Ribatejo

«Q/\o
) Reserva
Q Natural do
Estuario

Loures do Tejo

Odivelas

Amadorau@ :
[ A9
o Lisboa

Oeiras

Alcochete
9
3 Montijo
Almada
| A33|

Eosta_da
Direcao Regional de Mobilidade e
Transportes de Lisboa e vale do Tejo
8 27 min

Pessoas em espera Espera da ultima senha

Fora do horario de funcionamento do 6
sigaApp

\

)
I

|




Indicadores do projeto-piloto

O sigaApp (sistema que permite a emitir
senhas para atendimento presencial
atraves de um dispositivo movel) foi
disponibilizado no dia 04 de junho,
apenas para o IGFSS, como versao
piloto, e em dispositivo de versao
Android.

Atualmente esta também disponivel
para [0S, tendo-se registado 185
Instalacdes neste ambiente.

Yy miimarn Aa dicnncitivae ativme nn T T Ar ne MmAaAman
O nimero de dispositivos ativos nos quais o app esta instalado no momento.

CLASSIFICAGOES

4025

terga-feira, 4 de outubro de 2016
Instalacdes atuais por dispositivo: 925



N or .4 m65% 11:52
&  Entidades i

POR DISTRITO POR PROXIMIDADE

Todos os distritos

SEGURANCA SOCIAL

Instituto de Gestao Financeira da
OO
Seguranga Social, I.P.

INSTITUTO DE EMPREGO E FORMAGCAO
PROFISSIONAL

® Instituto do Emprego e Formacéo

&N Profissional

~~ IMT




