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Frota CTT em revista

Uma das maiores e mais modernas a nivel nacional
(valores de 2015)

ldade média
2.5 anos

N° viaturas —~ Atividade
3195 g — o 59.0 M Kms

Custos
combustivel
6.4 ME€

consumo
5.3 M litros



Sumario ??u

O consumo de combustivel esta desigualmente distribuido por tipo de veiculo:
« Os comerciais ligeiros da distribuicdo sao o principal grupo consumidor

» Os pesados sao-n0 menos, mas apresentam o maior consumo especifico

» Foco principal: camides e comerciais ligeiros

Trucks h 26.2  33%

Ligth comercial NN 81 47%

0)
Passengercars I  >° 14%
E— ° Consumo
Motorcycles 6% (/200kms)
Bicycles F 0.0 0% % Consumo
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Perfil carbonico jctit‘

Emissdes CO2
Scopes 1+2+3

0,4%
0,0% 18,0% = Electricity
Heating/ cooling

43,0% Sl Own fleet A intensidade carbonica dos
20,5 kdon (€02 _y Gas CTT é relativamente baixa:
0,1% Subcontracted sea > 1/7 da média da economia
subcontracted road | pOrtuguesa (gramas CO2/€ VAB)
Subcontracted air > 22.5 gramas CO2/objeto postal

121,5% vs. média setorial de 37.5 gramas

Business travels

Commuting

« Transporte total: 93% das emissGes dos scopes 1+2+3
» Frota propria: 72% das emissdes dos scopes 1+2, i.e., o triplo da eletricidade
« Transporte subcontratado: 69% das emissdes dos scopes 1+2+3
« Commuting: 7% do total



Abordagens a gestao energética

Tecnologia

Modelos de
gestao

Comportamento

» Escolha baseada nos critérios Capacidade x Impacto

P. fortes P. fracos Iniclativas
_ Renovacéo frota
Impacto Malis caro Viaturas e fuels
maximo Investimento alternativos
Quick wins inicial Equipamentos de
monitorizagcao
SG Ambientais
Prazo de Otimizacéo rotas
Efeit : itori
eltos implementar AudItO,rI?.S
duradouros Persistanci energéticas
ersistencia Metas, KP! &
Scorecards
|mpacto Divulgacéo e
Baixo custo mais E%Té‘ggggao
I\/Ielhora~ rec!uzldo Reconhecimento
motivagao Exige _ e recompensa
refreshing Formag&o




Renovacao da frota jcttt‘

Idade média (anos)
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Crescentemente alternativos 4?5"

Os CTT operam a maior frota de viaturas alternativas do pais, com 300
veiculos menos poluentes, de diversas tipologias

Tipo de Veiculos alternativos em 2015

27 veiculos elétricos 4 rodas (2-3 m3) = 6%
_ = Bicicletas
18 scooters elétricas 6% elétricas
= Scooters

Elétricos ligeiros

" 6% de mercadorias

19 bicicletas convencionais Elétricas
" 9% = Elétricos de 4
203 bicicletas elétricas V rodas

17 elétricos ligeiros de mercadorias

= Triciclos elétricos

16 triciclos elétricos

= Bicicletas

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Anos
%Alterna‘tiva 16% 15% 25% 2.7% 7.3% 7.9% 96% 9.4%




Drivers’ Challenge jcttt'

Critérios de Avaliacao

» Custo
* Impacto ambiental
* Reputacao

Consumo
combustivel

(avaliada pelo
desvio entre o consumo
.. : real de combustivel e 0
’ Sm'Stra}“dade i consumo de referéncia
« Absentismo e custos saude CTT para o0 mesmo tipo de

SELIERIE] © Imagem viatura e utilizac&o);

(como fator de exclusao);

 Satisfac&o do cliente

SERUEL] © Vendas
cliente

(usando os resultados de
inquéritos de satisfacao da
respetiva area).




Reconhecimento e recompensa fiﬁcE‘

G
Driver’s
Challenge

N° condutores

Critério
sinistralidade

Critério
satisf. cliente
Critério
atividade

Critério
efic. energética

Vencedores

Regras de conducao
Lista de verificacao

Servigo ao cliente
Pericia

Consumo
Regularidade

. Os concorrentes registaram
consumos 16% inferiores a media;

. Poupancas potenciais: 1.1 M€s/ano
em combustivel e 2.4 ktons de CO2



Desempenhos

Consumode Energia (GJ)
Gl
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» Tendéncia de longo prazo de quebra de consumos energéticos
* Resultados recentes adversamente impactados por:

- Deseconomias de escala

- Significativo insourcing de transporte rodoviario subcontratado

11



Ganhos de eficiéncia jcttt‘

Ganhos econdmicos e ambientais

Consumo energético total (Gjoules)
Scopes 1+2+3

1.000.000 | y ' 174 - \
50000 — g ‘\ Tjoules
soocoo M e @
SOGEE B B B e Poupanca energética (wotal)
gooooo MW B B B 2010-2015
750.000 e
700.000 \/ 16,1 \
650.000 K M€ /
600.000 R
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Poupanca de custos (internos)
2010-2015

"« Afatura energética direta é apenas a ponta do iceberg.

» Os custos diretos e indiretos representam perto de 7% dos FSE totais.

- E indispensavel contabilizar os consumes energéticos dos transportes
subcontratados para obter o balanco energético total.




Medidas prioritarias PNAEE

Medidas PNAEE 2013-2016 aplicaveis aos CTT Potencial (?olgnzgzi?s Utilizacdo CTT Icr:rjrr_)racto Observacgoes
Tplml - Tributacdo Verde veiculos particulares Alto Baixa Rotina

Tplm2 - 1 Pneu Verde (pneus eficientes) Baixo Nula Nula Nulo Nao é rentavel
Tplm2 - 2 Pneu Verde (presséao certa) Baixo Nula Rotina Baixo

Tp1ma3 - Mobi.E: Promogéo aquisicao viaturas elétricas  Alto Baixa Baixa Médio  Falta de apoios

Tp2m1 - Promocao mobilidade sustentavel Baixo Muito baixa Regular Baixo
TP2m2-3 - Utilizacao bicicletas e mobilidade suave Baixo Muito baixa Regular Baixo Adesao dificil
TP3m2 - RGCE Transportes Médio Baixa Regular
TP3m3 - Apoio eq. enchimento de pneus a nitrogénio Baixo ? Nula Nulo
TP3m4 - Sistemas gestao frotas e eco-conducao Alto Baixa Crescente Alto Grande potencial
« Maioria das medidas atuais carece de apoios
« Baixo grau de utilizacao
Medidas prioritarias futuras Potencial Utilizagdo CTT
Financiamento de sistemas de gestao de frotas Alto Generalizada
Financiamento para a aquisicdo de VEs Alto Até 25% da frota

Financiamento de sistemas de logistica urbana
Financiamento aqusicao de veiculos suaves e condicbes de uso

5% a 10% da frota
Até 5% dos empregados

« Elevado potencial de utilizacdo e ganho



Cada vez mais presentes,
cada vez mais envolvidos.

Com um envolvimento muito préximo de todos, os CTT assumem o comm
de pensar e agir de forma sustentada ao nivel econémico, a

Uma das maiores redes de lojas e distribuicdo em

servicos de proximidade e criar besde confi;

Linha CTT 707 26 26 26

luis.f.paulo@ctt.pt




