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DESCRICAO

Para cartas de conducéo das categorias A e B:

Desmaterializagao do processo de emissao de cartas de
conducao

Atestado médico eletronico, transmitido diretamente pelo médico
aos servicos do IMT

Revalidacéo/emissao de guia de carta de conducéo

Eliminagao da referéncia a morada na carta de condugao
Disponibilizagao publica de indicadores de qualidade de servico
(prazos médios de emissao da carta de condugao)

Disponibilizar os seguintes servi¢os online:

Revalidacéo da carta de condugéo

Emissédo de 2.2 Via da carta de condugao (casos em que

a carta se tenha extraviado, tenha sido roubada ou esteja
destruida)

Substituicao da carta de condugéo em caso de mau estado de
conservagao ou por alteracéo dos elementos

Emisséo de disticos de estacionamento para deficientes
desmaterializagdo do pedido, com possibilidade de carregamento
pelo utilizador da documentacéo requerida
Revalidacéo/emissao guia de carta de condugéo

Certificacao da Carta de Conducéo de Nao Residente
Renovagéo do cartdo de condutor (tacografo)

Renovacgédo dos Cartdes Tacograficos de Empresa

Introduzir uma base de dados centralizada que permita:

eliminacéo da competéncia territorial das Delegacbes de Servicos
para que o utente ndo tenha que se dirigir ao servico da area de
residéncia

instalacdo de um balc&o de autoatendimento (self service)

a implementacao de um sistema integrado de gestéo de filas de
espera

0 agendamento do atendimento através de marcacéo por telefone
ou email

PROBLEMA
QUE VISA
RESOLVER

Morosidade na
emisséo e tempo
de validade curto
da Carta de
Condugéo

Auséncia de
servicos online e
desmaterializagao
de processos

Morosidade nos
tempos de
resposta e
atendimento nos
processos
administrativos

EVOLUCAO PRETENDIDA

Presente:

Tempo médio de emisséo 21 dias*

(balcdes IMT — 8/10 dias)
(parcerias SIPOL — 30 dias)
Futuro:

Reducéo do tempo médio de emissao
(5 /7 dias)

< n°de atendimentos presenciais
<n°de deslocagdes aos servigos e
reducdo nos tempos de espera

> eficiéncia

Futuro:

Reducé&o do tempo médio de emisséo
< n°de atendimentos presenciais

+ facil para PMR

<n°de desloca¢des aos servicos e
reducdo nos tempos de espera

> eficiéncia

Futuro:

Tempo médio de emissao

<n°de atendimentos presenciais

+ facil para PMR

<n°de deslocagcdes aos servigos e
reducdo nos tempos de espera

> eficiéncia



