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APRESENTACAO

O conceito de mobilidade sustentavel, cada vez mais presente nas politicas e estratégias territoriais
da Unido Europeia, pressup8e que os cidadaos, vivendo em cidades, vilas ou aldeias, disponham de
condicdes e escolhas de acessibilidade e mobilidade que lhes proporcionem deslocacdes seguras,
confortaveis, com tempos aceitaveis e custos acessiveis. Implica, ainda, que a mobilidade se exerca
com eficiéncia energética e reduzidos impactos ambientais.

A implementagdo de politicas que visem estes objetivos pressupde a aplicacdo de novos e
harmonizados conceitos, instrumentos e técnicas, e também a passagem do discurso a acdo no
terreno.

No seguimento do trabalho desenvolvido nos dltimos anos, no ambito da aprovacdo de Planos,
Estratégias e Diretrizes Nacionais, nos setores do ordenamento do territério, ambiente, energia,
transportes, e seguranca rodoviaria, foram estabelecidas orientagdes para o planeamento e operagao
dos transportes ao nivel local e regional, nomeadamente para a contratacéo publica dos servicos de
transportes.

Neste contexto, o IMT, I.P. procurou definir uma estratégia para a mobilidade sustentavel através de
um quadro de referéncia para a abordagem das questdes relacionadas com o territério,
acessibilidades, transportes e mobilidade, consubstanciado na produgdo de varios documentos
enquadradores, cujo conjunto designou como “Pacote da Mobilidade”.

Os documentos ja concluidos foram apresentados publicamente pela tutela e disponibilizados
publicamente, em abril de 2011, através de site proprio e de divulgacdo feita pelo IMTT, I.P.,
organismo que foi, entretanto, objeto de um processo de reestruturacdo, passando a designar-se por
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P. (IMT, I.P.)". A presente componente do Pacote da
Mobilidade é abaixo assinalada em destaque:

= DIRECTRIZES NACIONAIS PARA A MOBILIDADE

=« GUIAO ORIENTADOR - ACESSIBILIDADES, MOBILIDADE E TRANSPORTES NOS PLANOS
MUNICIPAIS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO (PDM, PU E PP)

= GUIAO ORIENTADOR - LOGISTICA URBANA
= GUIA PARA ELABORACAO DE PLANOS DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

» COLECCAO DE BROCHURAS TECNICAS/TEMATICAS de apoio a elaboragido de PLANOS DE
MOBILIDADE E TRANSPORTES

» GUIA PARA ELABORACAO DE PLANOS DE MOBILIDADE DE EMPRESAS E POLOS
(Geradores e Atractores de deslocacgtes)

= APOIO TECNICO e FINANCEIRO DO ESTADO

As DIRETRIZES NACIONAIS PARA A MOBILIDADE constituem o documento enquadrador do
conjunto de pegas do Pacote da Mobilidade, definindo a Estratégia Nacional de Mobilidade e
indicando os Instrumentos, Planos/programas para a sua prossecucao.

Este desafio pressupde uma profunda alteracdo comportamental a nivel do cidadao individual, de
grupos de cidaddos, de empresas, de instituicbes e implica a adesao coletiva a propostas e politicas
em favor de uma mobilidade sustentavel. Acima de tudo, é imperativo conquistar a sociedade civil
para uma nova cultura de mobilidade.

Neste contexto, insere-se a logistica urbana, cujo conceito integra um conjunto de funcdes
centradas no objetivo de desenvolver a capacidade de servir mais e melhor a sociedade e, em
simultaneo, assegurar uma maior sustentabilidade das operacdes de abastecimento realizadas em
espaco urbano.

L O IMT, I.P. sucede nas atribuicdes do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I. P. (IMTT, I. P.), do Instituto de
Infraestruturas Rodoviarias, I. P. (InIR, I. P.), e do IPTM, I.P.
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GLOSSARIO

TERMOS

Agente
Econémico

Area de
Proximidade

Cadeia de
Abastecimento

Cargobike

Centro de
Consolidagao
Urbano

Cidade

Coopeticao

Consumidor

eBusiness

eFreight

Economia
Circular

Eco-friendly

Espaco Urbano

Focus Group

Freight Quality
Partnership

Fluxos Inversos

Grupagem

Horeca

DEFINICAO

Organizacdo autbnoma que realiza operagdes econdmicas e gera valor econémico.
No contexto da logistica urbana, tém maior relevancia os agentes econémicos do

COMErcio e servigos.

Instalag6es de suporte a transicdo de modos de transporte na proximidade urbana

dos locais de destino/origem das mercadorias.

Conjunto de organizac¢@es interdependentes que atuam em conjunto para controlar,
gerir e melhorar o fluxo de materiais, produtos, servigcos e informacéo, desde o seu
ponto de origem até ao seu ponto de entrega ao consumidor final.

Bicicleta de transporte de mercadorias (abrangendo a convencional, elétrica e
hibrida).

Infraestrutura logistica, localizada préxima da sua area de influéncia, que consolida
mercadorias recebidas de diversas proveniéncias para aumentar a eficiéncia da

distribuicdo urbana.

Aglomerado populacional continuo que corresponde, na maioria dos casos, ao

perimetro urbano consagrado nos instrumentos juridicos de ocupacgéo de solos.

Cenério onde as empresas simultaneamente cooperam e competem, com o

objetivo de criarem e capturarem valor.

Consumidor é uma pessoa fisica que adquira bens ou servigos que se destinem a

uso nao profissional (particular).

Atividades e transacbes comerciais realizadas por recurso a tecnologia digital,

incluindo internet.

Plataformas eletronicas de suporte a digitalizagdo dos fluxos de informacdo a
operagdes logisticas.

Conceito estratégico que assenta na reducao, reutilizacéo, reciclagem de materiais

e energia.

Servigos ou produtos que ndo prejudicam, ou sdo menos prejudiciais, para o

ambiente.
Territorio da cidade, total ou parcial.

Técnica de recolha de informacdo de suporte a decisdo, baseada em

entrevistas/debates em grupo.

Grupos de stakeholders, incluindo transportadores de mercadorias, autoridades
locais, servicos/comércios e consumidores, etc., que se reinem para tratar de

questdes de mobilidade e logistica de uma determinada area urbana.

Os fluxos logisticos que percorrem a cadeia logistica em sentido inverso ao da
distribuicéo, ou seja, partem dos pontos de consumo ou pontos de venda para 0s
pontos de origem das mercadorias ou para processamento posterior, por exemplo,

devolucdes de mercadorias dos clientes, recolha de residuos e outros.
Preparacéo de diversas mercadorias para transporte conjunto.

Sector de atividade que incorpora hotelaria, restauracéo, cafés e similares.

@ LOGISTICA URBANA
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IndUstria 4.0

Internet of Things

Last mile

Living Lab

Locais de Carga e
Descarga

Lobbying

Nivel de Servico
Logistico

Open data

Operador Logistico

Stakeholders

Ponto de Recolha

Plano de Logistica
Urbana Sustentavel

Telematica

Track & Trace

Transhipment

Trolleys

Smart city

LOGISTICA URBANA

Expressao que significa a transformacao digital, baseada no desenvolvimento de
tecnologias que permitem mudancas disruptivas nos modelos de negoécio, nos
processos e nos produtos. Integra o conjunto de tecnologias inteligentes de
materiais, de conectividade e de tratamento e armazenamento eletrénico de
grandes volumes de informacao.

Expressao cujo acrénimo é loT, compreendendo os aparelhos e objetos fisicos,
veiculos, edificios e outros que se encontram habilitados a estarem
permanentemente ligados a Internet, a serem identificados na rede e a comunicar
entre si, incluindo a capacidade para recolher uma vasta quantidade de

informacé&o sobre o que os rodeia.

Refere-se ao Ultimo trogco do percurso de entrega de mercadorias em espago

urbano (em portugués, também é habitualmente designado como “Ultima milha”).

Ecossistema de inovagdo aberta, que muitas vezes opera em um contexto
territorial (por ex.: cidade ou regido) e integra processos de investigacao

colaborativa numa parceria publico-privada.

Locais onde as mercadorias sao carregadas/descarregadas nos veiculos de

transporte.

Atividade desenvolvida com o objetivo de exercer influéncia sobre os decisores

publicos.

Grau de satisfacdo dos requisitos de servicos logisticos pelos clientes ou
utilizadores desses servicos (em fungdo do servigo logistico, poderda ser medido
por flexibilidade, fiabilidade, rapidez, ou grau de satisfacdo de outros parametros,

de acordo com o contrato, acordo ou expectativas).

Dados disponibilizados publicamente sem restricbes de uso, incluindo reutilizacéo

e distribuicdo.

Empresa que realiza operagfes logisticas (geralmente armazenamento e/ou
transporte).

Atores com interesses diretos na tematica abordada.

Ponto de proximidade/conveniéncia de depésito de mercadorias para

recolha/devolugédo pelos consumidores.

Instrumento de apoio ao planeamento de politicas locais de logistica urbana
sustentavel (SULP).

Servicos informaticos prestados através de redes de comunicagdes.
Capacidade de rastreabilidade/seguimento do percurso das mercadorias.

Operacdo de passagem de mercadorias de um meio de transporte para outro

(transbordo).
Caixa de transporte com rodas (podendo possuir propulséo elétrica).

Smart city (cidade inteligente) € um aglomerado urbano ou municipio que usa, de
forma relevante, tecnologias de informacdo e comunicacdo para aumentar a
eficiéncia operacional, recolher e partilhar informagdes com os utentes da cidade e

melhorar a qualidade dos servicos governamentais e o bem-estar dos cidadaos.

GUIAO ORIENTADOR @
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SIGLA
AM

AP
B2B

B2C
cacC

CCcuU
CE
CIM
CO2
GEE
loT
JAP
NOx

PL
PUDO
PR

RFID
SULP

SUMP
SWOT

ZER

ZTL
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SIGNIFICADO

Area Metropolitana

Areas de Proximidade

Comércio de empresa para empresa ( em inglés “businee-to-business”)
Comércio de empresa para consumidor (em inglés “business-to-consumer”)
Comércio de consumidor “consumer-to-

para consumidor (em inglés

consumer”)

Centros de consolidacao urbana

Comissao Europeia

Comunidade Intermunicipal

Di6xido de Carbono

Gases com Efeito de Estufa

Internet das coisas (em inglés “Internet-of-Things”)
Plano de agdo conjunta (em inglés “Joint Action Plan”)
Oxidos de Azoto

Plataforma Logistica

Ponto de recolha e devolugdo de mercadorias (em inglés “Pick-Up and Drop-
Off point”)

Ponto de Recolha

Tecnologia de identificacéo por radiofrequéncia (em inglés "Radio-Frequency

IDentification")

Plano de logistica urbana sustentavel (em inglés Sustainable Urban Logistics
Plan)

Plano de mobilidade urbana sustentavel (em inglés Sustainable Urban
Mobility Plan)

Técnica de analise de informagé&o para suporte a decisdo baseada na analise
de pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades / Tendéncias (em

inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats/Tendencies)

Zona de Emissées Reduzidas

Zona de Trafego Limitado

LOGISTICA URBANA
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1. INTRODUCAO

O efeito da globalizacdo dos mercados, associado a exploracdo de novos canais de
distribuicao, lanca desafios a toda a cadeia logistica. As empresas que atuam no
mercado global procuram parceiros para a logistica que sejam competitivos e
transversais a toda a cadeia de abastecimento, desde o local de produgédo até ao ponto
de entrega. O efeito do crescimento urbano leva a que cada vez mais este Ultimo elo da
cadeia de abastecimento, a entrega, seja efetuado no espaco urbano, contribuindo para
o incremento da mobilidade de mercadorias nas cidades, geralmente denominado de
logistica urbana ou “dltima milha”. Esta atividade logistica, devido aos impactes que lhe
estdo associados, pressiona as autoridades locais, regionais e nacionais a tomar
medidas para criar condicbes que favoregcam o crescimento econdémico e,
simultaneamente, promovam a sustentabilidade dos centros urbanos.

O conceito da logistica urbana pode ser difuso, visto que pode coincidir com varias
fronteiras da cidade, conforme a sua dimensdo fisica, social ou econdmica.
Adicionalmente, as frequéncias de entrega e os veiculos utilizados para prestar o servigo
de logistica urbana, resultantes das distancias entre os pontos de origem e de destino
das mercadorias, induzem impactes ao nivel do congestionamento, da deterioracao
acentuada das infraestruturas de transporte, do aumento das emissGes de GEE e de
poluentes atmosféricos, bem como do ruido, e do agravamento das condi¢cdes de
seguranca rodoviaria nos centros urbanos.

Partindo do principio de que as fronteiras da logistica urbana sdo coincidentes com o
limite fisico dos centros urbanos, as atuais politicas das autoridades para regular a sua
atividade, traduzem-se geralmente em restringir acessos fisicos ou horarios e em
condicionar o estacionamento dos veiculos de transporte de mercadorias. A
materializacdo destas politicas é efetuada, usualmente, através do regulamento de
cargas e descargas, o que nao traduz na sua plenitude a importancia que a logistica
urbana tem na economia, nem consubstancia uma politica prospetiva que aborde os

seus impactos.

Neste contexto, o desafio moderno da logistica urbana é o de desenvolver a
capacidade de servir mais e melhor a sociedade e, em simultdneo, assegurar uma maior
sustentabilidade das operacdes de abastecimento realizadas em espacgo urbano. Para
ultrapassar este desafio € necessario assegurar a mobilizacéo e cooperacao de todos os
atores da logistica urbana, de forma a promover solucées eficazes e eficientes, baseadas
em conceitos de cariz tecnolégico e social.

O presente documento pretende responder a este desafio, apresentando-se como um
guia de suporte para aplicacdo de politicas locais de logistica urbana, tendo em
consideracdo as boas praticas fundamentadas na cooperagdo entre atores, nao
pretendendo constituir-se como um manual de implementacdo de projetos de logistica
urbana. O documento enquadra o contexto das operacdes logisticas para a recolha e/ou
entrega de mercadorias no espaco urbano e esta direcionado para as autoridades
publicas, empresas, operadores logisticos e profissionais do sector.

@ LOGISTICA URBANA
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2. CONTEXTO

Neste capitulo descreve-se o contexto em que a logistica urbana opera, o qual, em

sintese, pode caracterizar-se da seguinte forma:

m O atual crescimento das cidades contribui para que o abastecimento de produtos seja

cada vez mais exigente, em quantidade e em complexidade de fluxos.

m A execucdo desta funcéo vital para as cidades que é o seu abastecimento, contribui
para a sua qualidade de vida e a sua competitividade econdmica, mas também
acarreta impactes adversos na circulacdo de viaturas, necessidades de
estacionamento na via publica, efeitos no ambiente e riscos na seguranca de pessoas
e bens. Estes efeitos, positivos e negativos, obrigam a adocdo de um planeamento
cauteloso, tendo como o objetivo a implementacdo dos modelos mais avancados de

cidades sustentaveis.

m Uma parte significativa dos custos e impactes da distribuicdo dos produtos estd no
ultimo trogo (“last mile”).

m A logistica urbana possui um contexto complexo de operacdo e interdependéncia
entre partes interessadas (“stakeholders”) que necessitam de cooperar para atingir o

maior beneficiocomum.

m As cidades procuram contribuir com novas estruturas de suporte a logistica que
aumentem a sua eficiéncia e, especialmente, reduzam os impactes adversos da

circulacdo de viaturas nascidades.

m Em funcdo da especificidade de cada cidade, os responsaveis pela gestdo da
logistica urbana procuram o desenvolvimento da sua inovacdo com base em novas
tecnologias, novos modelos organizativos, intercdmbio de conhecimentos e

experiéncias inovadoras por meio da cooperagao entre as partes interessadas.

A evolucdo do espaco urbano exerce uma pressdo acrescida nos meios de transportes
associados aos canais de distribuicdo nas nossas cidades. Esta presséo induz problemas

acrescidos ao nivel econémico, social e ambiental

Atualmente, tende a existir um significativo desalinhamento de visfes, entre as partes
interessadas, no que respeita a funcdo da logistica nas cidades. Para as autoridades
locais, a logistica urbana - do centro de entrega final até a porta do consumidor - ainda &
competitiva e ecologicamente incorreta. Para os fornecedores de logistica e
transportadores, a logistica de ‘Ultima milha’ é de gestdo complexa devido aos atuais
paradigmas de ocupacdo urbana, de consumo e de expansdo de novos canais de

distribuicdo — nomeadamente o comércio eletronico.

A gestéo eficiente da logistica urbana contribui para uma melhor mobilidade urbana e
promove o desenvolvimento local sustentavel, nas suas vertentes, econdmica, social e
ambiental, proporcionando niveis mais elevados de qualidade de vida das populacdes e

apoiando a competitividade econdmica das cidades.

GUIAO ORIENTADOR @
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O Governo Portugués conjuntamente com alguns municipios e empresas nacionais,
integram uma rede de parceiros de diversas regides do globo, que se encontram aliados,
com vista a prossecucgdo dos objetivos definidos no Acordo de Paris, para as metas
ambientais de 2050.

Esta alianca de estados, cidades e empresas é consubstanciada no Projeto TDA
(TRANSPORT DECARBONISATION ALLIANCE), que visa contribuir para uma maior

descarbonizacéo dos transportes.

Neste sentido o projeto TDA, defende que as emissdes zero na logistica urbana sao
tecnicamente viaveis, economicamente atraentes e trardo amplos beneficios sociais e
ambientais.

No ambito do TDA foi recentemente (maio de 2019) elaborado um estudo onde é
proposta uma metodologia para o desenvolvimento de a¢des conjuntas, entre 0s varios
intervenientes, em medidas de reducdo de emissdes poluentes em logistica urbana,

complementado com a apresentacdo das melhores praticas.
As etapas da metodologia apresentada, baseiam-se em:

m Estabelecer um “objetivo Nacional de Logistica Urbana Limpa”, envolvendo todas as
partes interessadas num espirito de compromisso irreversivel,

s Desenvolver a gestdo aos niveis de paises, cidades e empresas, para sustentar e

monitorizar a transformacéo;

s Estabelecer processos de mudanca proactivos em direcdo as metas definidas,

envolvendo o maior nimero de partes interessadas no processo;

s Desenvolver o empreendedorismo e novas iniciativas de negécios, para promover

Novos servigos e novos produtos;

= Expandir a experimentacao para “clusters” com participagdo de parceiros de diversas
naturezas (paises, municipios, empresas e outros) para garantir a robustez das

solugBes e a maxima eficiéncia da inovagao.

LOGISTICA URBANA
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2.1 Questdes mais frequentes

O que é a logistica urbana?

A logistica urbana assegura a entrega e recolha de mercadorias nas quantidades
exatas, nos locais necessarios e no momento pretendido, bem como, quando necessario,
0 seu armazenamento temporario em espaco urbano. Para este efeito, procura atingir, de
forma eficaz e eficiente, a satisfacdo das necessidades de abastecimento dos
consumidores e dos agentes econdmicos (comércio e servicos) que atuam na cidade,
pretendendo alcancar um elevado nivel de servigo logistico a custos convenientes.

Qual aimportancia dalogistica urbana?

A logistica urbana é essencial para assegurar o abastecimento das populacfes, dos
utentes e das atividades econdémicas no espacgo urbano. Contudo, as operacdes
logisticas causam externalidades, nomeadamente impactes ambientais, degradacao da
qualidade de vida dos cidaddos, congestionamento, sobreconsumo energético, entre
outros. Neste contexto, uma logistica urbana eficiente e sustentavel € essencial para

garantir a manutenc¢éo do modo de vida urbano em toda a sua plenitude.

Quem tem maior interesse no desenvolvimento de uma logistica urbana
sustentavel?

Os interessados séo os cidadaos (habitantes, visitantes, turistas), as autoridades locais,
as organizagfes que desenvolvem atividades de comércio e servigcos, e os operadores

de logistica e transporte de mercadorias.

Quais as maiores dificuldades na gestdo dalogistica urbana?

Os responsaveis pela gestdo de operacdes de logistica urbana e, especialmente, os
decisores de politicas de logistica urbana, geralmente deparam-se com as seguintes
dificuldades:

s Especificidade local de cada processo;

s Falta de informacdo sobre a realidade do espago urbano que tém que gerir,
dificultando o processo de deciséo e de planeamento;

s Falta de conhecimento ou de sensibilidade para a perspetiva dos stakeholders
privados, com objetivos diferentes e, por vezes, antagonicos dos prosseguidos pelas
autoridades publicas;

s Falta de enquadramento normativo e regulamentar, tanto ao nivel europeu como
nacional.

GUIAO ORIENTADOR @
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O que pode ajudar a desenvolver uma logistica urbana mais sustentavel?

Ao longo das ultimas décadas tém vindo a surgir diversas solucdes para os problemas
associados a logistica urbana. Muitas destas solucdes tém emergido da realizacéo de
projetos de incentivo da Unido Europeia, outros de iniciativas locais, das empresas
operadoras de logistica urbana ou no ambito académico. A discussao dos problemas e a
atuacao conjunta das partes interessadas localmente (‘freight quality partnerships’,
clusters, associacdes) tém sido uma das abordagens mais promissoras na resolucao dos

problemas de logistica urbana.

Novos meios/modelos de veiculos, novas tecnologias de informacdo e novos
equipamentos urbanos de movimentacdo de mercadorias tém contribuido para a procura
de solucdes inovadoras, potencialmente inspiradas no conhecimento dos projetos
referidos, adaptando-as as necessidades locais para alcancar o0 sucesso ha

implementacédo de medidas de logistica urbana sustentavel.

A necessidade de conciliar interesses diversos, e por vezes antagénicos, constitui um
especial desafio para os responsaveis pela gestdo da logistica urbana. Ao nivel das
normas e regulamentos, existem seis guias ‘néo obrigatérios’, emitidos pela Comissao
Europeia em 2013. A comunicacao “Avancar em conjunto para uma mobilidade urbana
competitiva e eficiente na utilizacdo de recursos” do ‘third urban mobility package’ (COM
(2013) 913 final 17.12.2013) inclui estas preocupacdes e insiste num processo de
Partilha de Experiéncias, Demonstracdo de Boas Praticas e Promocao da cooperacdo

entre atores da logistica urbana.

Qual o conceito de logistica urbana na cidade do futuro?

A evolucdo da cidade tem vindo a demonstrar que a abordagem convencional no
tratamento da temaética da logistica urbana carece de desenvolvimento, de modo a
responder as crescentes necessidades de abastecimento destas e a mudanca de

caracteristicas da sua realizagao.

Esta evolucdo tem vindo a concretizar-se num novo paradigma de logistica urbana
associado & emergéncia do conceito de cidade inteligente/smart city, procurando
uma atividade sustentavel, eficiente e com elevados niveis de eficiéncia de servico

logistico.

Mais do que uma montra tecnoldgica, a cidade inteligente devera ser capaz de responder
as necessidades emergentes, considerando a atividade de logistica urbana como uma
componente estratégica para a competitividade e crescimento das cidades, ao mesmo

tempo que promove a qualidade dos servicos que as cidades oferecem aos cidadaos.

@LOGI’STICA URBANA 5
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A acessibilidade, é
determinada pelas redes e
servigos proporcionados
(variavel no tempo e no espaco)
tendo como fatores principais:
tempo de deslocagéo e o

prego/custo.

Contexto

2.2. Caracterizacado da Logistica Urbana

2.2.1 Mobilidade e Logistica Urbana

Em grande parte, a satisfacdo das necessidades de mobilidade nas cidades é realizada
através da infraestrutura e dos servicos de transporte, quer para passageiros quer para
mercadorias. A afluéncia/competicdo pela utilizagdo desta infraestrutura comum, tanto
por atividades comerciais como particulares, € um dos grandes desafios das cidades na
procura da sustentabilidade deste recurso, tendo em conta o impacte adverso que

provoca, especialmente o impacte ambiental.

A mobilidade de pessoas, na cidade, esta fortemente interligada com a atividade
econdmica. A satisfacdo das necessidades de bens dos consumidores urbanos €
realizada através da atividade de agentes econémicos, com destaque para 0 COmércio

(pontos de venda aos consumidores) e servigos (pontos de consumo).

O planeamento de transportes foca-se sobre duas principais perspetivas: o transporte a
diferentes niveis/escalas (internacional até local) e o transporte de pessoas e bens. Em

ambas, as infraestruturas podem ser dedicadas, mistas ou generalizadas.

As escolhas e os comportamentos ou uso da oferta séo influenciados por diversos fatores,
rapidez, qualidade, custo e os meios de que os utilizadores dispdem. Em ambos os casos
existem esforcos de agregacéo (transportes de massa / contentorizagdo) que competem
com as preferéncias do utilizador e mostram uma tendéncia para a individualizacdo

(automoével / entrega ‘imediata’ em casa/empresa).

Os sistemas de transportes utilizam a mesma infraestrutura e até os mesmos veiculos
(composi¢cBes) e em muitos casos competem entre si, gerando conflitos. Contudo,
verifica-se que estes dois sistemas de transportes, apresentam um planeamento,

financiamento, implementacdo e uma forma de operar com caracteristicas distintas.

No que diz respeito aos transportes urbanos de passageiros, predomina,
tradicionalmente, o sector publico, embora se mostre uma tendéncia crescente de

operagéo por agentes privados.

Contrariamente, no sistema da logistica urbana, os agentes privados predominam no

desenvolvimento da atividade na sua globalidade.

Sistema de transportes Urbanos

TRANSPORTES URBANOS

Transporte de Passageiros Transporte de Mercadorias

Transporte Privado
de Passageiros

Deslocacdes pendulares,
compras, lazer

Transporte Publico e privado para fins Comerciais Transporte Privado
de Mercadorias

Transporte Deslocacdes para Transporte Transporte privado
publico de prestacédo de publico de recolha/devolucéo de
passageiros servigos mercadorias mercadorias (compras)

Infraestrutura de Transportes Urbanos

Fonte: Wulf-Holger Arndt, adaptado pelo IMT, I.P. e Perform Energia
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Contexto

Para o efeito existe uma cadeia de abastecimento, um sistema “invisivel” que interliga as
empresas nas suas operacdes de compra/venda, permitindo organizar um processo de
abastecimento a cidade em funcéo das necessidades de aprovisionamento de diferentes
mercadorias, ciclos de aprovisionamento, quantidades de mercadorias, entre outros

requisitos econémicos.

Uma cadeia de abastecimento eficiente na cidade é um fator critico de sucesso do
seu desenvolvimento econdmico e da sua competitividade, realizada em

condicGes que assegurem a sustentabilidade urbana.

Assim, o planeamento, o financiamento e a operacdo dos sistemas de transporte de
pessoas e bens possuem, por vezes, baixos niveis de integracdo, criando-se conflitos e
competicdo pouco racional, que se manifestam no uso das infraestruturas e do espaco,

muitas vezes partilhados e insuficientes.

Neste enquadramento de satisfagéo Relac&do entre Economia e
de necessidades econdmicas de Logistica Urbanas

infraestrutura partilhada do sistema

de transportes, realizam-se as

atividades de logistica urbana, que
asseguram a entrega e recolha de Cadeia de Abastecimento

mercadorias.

Logistica Urbana
Fonte: Perform Energia

2.2.2. Fluxos e Operacbes

As cidades, enquanto entidades vivas, necessitam de abastecimento de produtos
alimentares e outros bens indispensaveis ao consumo dos seus cidaddos, dando

dinAmica a sua existéncia social e econémica.

Para a realizacéo deste abastecimento, torna-se necesséria a circulagdo de mercadorias
e a realizacdo das correspondentes operacdes logisticas no espaco urbano, que deverdo
ser executadas de forma sustentavel, eficaz e eficiente. Por meio destas operacgfes
logisticas é suportada a cadeia de abastecimento a cidade, realizada com base numa
interligacdo de entidades, meios, infraestruturas e processos de trabalho concertados

entre si.

O crescimento dindmico das cidades torna cada vez mais importante melhorar a
eficiéncia da logistica dentro da cidade, geralmente denominada de logistica urbana ou

de operacgdes de ultima milha/quildmetro (“last mile”, na terminologia inglesa).

A logistica urbana apresenta uma dimenséao pluridisciplinar que inclui a integracao de
diferentes organizagdes, esquemas logisticos, ‘stakeholders’ e o planeamento de agbes

relacionadas com os diferentes elementos dos sistemas logisticos, num espaco urbano e

LOGISTICA URBANA

respetiva articulacdo de forma sustentavel.
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Outros fluxos relevantes séo
os relacionados com
servi¢os postais, entregas de
encomendas, materiais de
construgao, medicamentos,
distribuicdo de combustiveis,
distribuicédo de dinheiro
fisico, ou transportes
relacionados com a
prestacdo de servicos como

os de assisténcia técnica.

Contexto

As operacdes logisticas podem caracterizar- Custos logisticos | por distancia

se em fungéo de:

) . ) € por unidade de A
] Fluxos Intercontinentals, geralmente mercadoria

movimentando grandes quantidades de
mercadorias a grandes distancias;

= Fluxos intermédios, realizados
internacionalmente (paises préximos) ou
dentro do territério de um pais ou regiao;

= Fluxos urbanos, geralmente em
guantidades muito reduzidas, ou até
unitarias, e em curtas distancias.

Inter-

Urbana Nacional  p5cional

Regional
Fonte: Perform Energia

Estas diferentes caracteristicas de fluxos estdo associadas a perfis de custos, por
unidade de mercadoria, muito distintos. Geralmente, os fluxos de mercadorias na
logistica urbana comportam custos unitarios muito superiores aos realizados pelas
mesmas mercadorias em grandes distancias, sendo nestes casos consolidadas em

grandes volumes, o que lhes confere economias de escala.

Por este motivo, a gestao da logistica urbana deve otimizar as operacdes de modo a
controlar os custos e assegurar, consequentemente, pregos mais convenientes para 0s

consumidores.

Os fluxos urbanos de mercadorias considerados na gestdo da logistica urbana sao
muito variados, implicando a satisfacdo de complexos requisitos logisticos. Entre os
fluxos mais frequentes encontram- se os fluxos de produtos alimentares e bebidas, quer
para venda no comércio (supermercados, centros comerciais, estabelecimentos de rua),
quer para consumo nos servicos de restauracdo e hotelaria, bem como os produtos de
consumo corrente para abastecimento ao comércio (vestuario, calgcado, eletronica de

consumo entre outros).

Incluem-se também entre os fluxos logisticos urbanos, os fluxos inversos relacionados
com devoluc¢des comerciais ou com residuos soélidos urbanos, incluindo os de construgéo

e demoligéo.

2.2.3. Tendéncias

Em 2030, havera 8,5 mil milhdes de pessoas no planeta, dos quais mais de metade,
serdo consumidores de classe média (56%) e estardo a viver nos grandes centros
urbanos (59,5%). Em 2050, de acordo com as Nac¢des Unidas, aproximadamente dois
tercos da populacdo mundial vivera em areas urbanas, sendo que na Europa essa taxa
ja esta proxima dos 75% e devera chegar em 2050 a 80%, sendo os valores de Portugal

convergentes com a média europeia.’

2 Para mais informagao consultar ‘Plano de Ac&o para a Economia Circular (RCM n. 0190-A/2017)'.
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LOGISTICA URBANA
Contexto

A utilizacdo de canais de comércio eletronico tem-se tornado uma forma corrente de
comercializacéo, tendo recentemente os canais de mobilidade contribuido para uma
maior aceleracdo desta atividade, com perspetivas de continuidade do crescimento. Este
canal tem tendéncia a oferecer servicos de entregas com prazos reduzidos (muitas vezes
para o préprio dia/dia seguinte), concentracdo de janelas de entrega/horas de pico e

inerente necessidade de operacdes de retorno/devolucdes.

DELIVERY

0 mercagio leva ao incremento da utilizagdo de veiculos de transporte de
ada ve&ne_:ss dimensdes, para entregas fragmentadas de pequenas
impacto relevante nas taxas de utilizacdo das capacidades dos
dicoes de redundéancia de capacidades logisticas disponiveis

UG U

/: ada concorréncia entre operadores num- mercado muito
-

petitivo. - \ /7 -
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Estes meios sdo contributos
potenciais para novas
solucdes de logistica urbana
que, no entanto, devem ser
determinadas pelas
especificidades das
necessidades e das opgdes

politicas de cada cidade.

Contexto

Aos novos desafios da logistica urbana, os responsaveis, publicos e privados, tém vindo

a dar resposta com recurso a modelos de gestdo inovadores e novas tecnologias, como

sejam:

Avancos nas tecnologias de veiculos mais eficientes e amigos do ambiente;
Aumento da digitalizacéo das operacoes;

Partilha de dados publicos ‘open data’;

Plataformas de servicos digitais;

Internet of Things (IoT) na integragéo de equipamentos urbanos;
Robotizacao;

Utilizacdo de ‘Drones’;

Transportes em meios nao rodoviarios (‘off-road’);

Cargo-Bikes;

Rotas de distribuicdo dinamicas e em tempo real;

Modelos logisticos colaborativos.
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Contexto

2.2.4. Necessidades

A evolucado da atividade de logistica urbana e a progressao das tendéncias observadas
nas cidades fazem emergir novos e complexos desafios. Para responder a estes
desafios, as cidades precisam de ter uma estratégia e um planeamento que satisfacam

0s requisitos dos atores da logistica urbana num quadro de sustentabilidade.

A logistica urbana requer uma capacidade de operagéo logistica cada vez mais complexa,
com menores volumes e maior nimero de operac@es, procurando proporcionar uma
elevada qualidade no servico prestado. Esta qualidade baseia-se geralmente em
assegurar entregas nos prazos previstos, nos locais onde sao necessarias, em condicdes
de preservacdo dos bens movimentados e a custos reduzidos para 0s agentes

econodmicos, que sejam simultaneamente competitivos para os operadores logisticos.

O enquadramento da logistica urbana resulta de uma multiplicidade de fatores:

s Os ‘stakeholders’ locais;

= A economia local e regional;

= As infraestruturas e veiculos de transporte;

= O ambiente e o territério;

= As condi¢les legais e regulamentares do transporte de mercadorias.

Os responsaveis pela gestdo das operacdes de logistica urbana e, especialmente, os

decisores de politicas de logistica urbana, tém necessidade de informacdes para

suportar o processo de decisdo, na sua area de atuacéo, relativas a:
= Requisitos das atividades logisticas e econdmicas da cidade, quer no que respeita as
atividades presentes quer as necessarias ao seu desenvolvimento futuro/planeado;

= Informag&o qualitativa e quantitativa sobre fluxos de circulacdo de mercadorias e de

veiculos.

A resposta as necessidades emergentes da logistica urbana serd sustentada pela
cooperacdo e competicdo entre as partes envolvidas nesta atividade, tanto publicas

como privadas.

Para atingir este objetivo, é necessario:

= O planeamento e alocacdo de recursos (humanos, fisicos, temporais), para a

realizacdo de atividades conjuntas pelas partes interessadas;

= Recurso ainovacao, para encontrar solucdes de sucesso, através da consulta
de informacdo disseminada por projetos e iniciativas, dispersa

geograficamente, execucao de projetos-piloto e experimentais.

LOGISTICA URBANA
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Nota: A administragao
publicainclui as
autoridades nacionais e
regionais (CIM/AM), e a
administracao local
(camaras municipais e
juntas de freguesia), com

especial relevo.

GUIAO ORIENTADOR

LOGISTICA URBANA
Contexto

2.2.5. Atores do ecossistema de logistica urbana

O ecossistema da logistica urbana opera nas fronteiras da cidade e é constituido por

inter-relacdes entre um conjunto de atores (stakeholders), designadamente:

= A administracdo publica, pretende que a cidade seja atrativa para 0 comércio e
consumidores, ao mesmo tempo que propicia condicdes de qualidade de vida,
possuindo também uma funcdo de regulacdo, regulamentacdo e definicdo de

politicas.

s Os operadores logisticos e de transportes, como agentes que tém como funcao

executar o servigco a menor custo e garantir a satisfagéo do cliente;

s Os agentes econdmicos do comércio e servicos, que pretendem que 0s produtos
sejam colocados para venda a baixo custo, entregues a prazos reduzidos e com

elevados niveis de qualidade;

s Os consumidores, incluindo os residentes e visitantes, que pretendem que o servico
seja diversificado e pouco intrusivo na cidade de forma a satisfazer os padrées de

qualidade de vida pretendidos.

Ecossistema da Logistica Urbana

Administragéo
Publica

Regulacéo/Politicas

Operadores
Logisticos e de
transportes

Operacédo/Tecnoldgico

Agentes econémicos de Comércio & Servigcos

Consumidores

Fonte: Perform Energia
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Contexto
O quadro seguinte sintetiza as atividades dos principais atores da logistica urbana.

ATORES ATIVIDADES

. . . . . Complementarmente, existe
m Autoridade legislativa e regulamentar. Capacidade de definir as P

um conjunto de outros

Autoridades condicdes de realizacdo das atividades de logistica urbana, e )
; ) atores, envolvidos de forma
Nacionais nomeadamente 0 acesso ao mercado; -
|nd|reta, gue exercem
m Apoio as autoridades regionais/locais (disseminacdo do conhecimento, funcdes de suporte a
manuais, acesso a financiamentos); realizac&o das atividades dos

. . . ~ atores principais referidos
= Incentivo e suporte ao desenvolvimento e inovagéo.

anteriormente.
m Regulamentacdo da atividade de logistica urbana;
Autoridades m Suporte técnico e/ou tecnoldgico a gestdo das operacdes de logistica
Regionais e urbana;

Locais = Acreditacdo e licenciamento de zonas para logistica urbana;

m Coordenagdo regional/areas metropolitanas de regulamentagéo e

iniciativas de logistica urbana;

m Promogédo do desenvolvimento de plataformas digitais (web based e
open data);

m Estudo e definicdo de desenvolvimento de solugdes logisticas.

m Execucdo de operagdes relativas aos fluxos fisicos de mercadorias;

Operadores L . o
. m Predominéncia de operacdes de distribuicdo de produtos de consumo;
Logisticos e de
Transportes m Integracdo de operacoes logisticas locais com operagfes internacionais
(p. ex. para comércio eletronico);
m Atuacdo de forma a satisfazer as necessidades / requisitos dos clientes
(comércio, servicos).
m Procura de servicos logisticos com elevado nivel de qualidade
Agentes (fiabilidade. flexibilidade, rapidez) a baixo custo. Entidades que realizam
econ(,)m.lcos do transacdes comerciais com consumidores;
Comércio e
Servigos m Posse de canais de distribui¢&o (estabelecimentos, comércio eletronico,

B2B, B2C, C2C, entregas domeésticas);

m Necessidade de logistica inversa de devolucdes e residuos.

m Exigéncia de qualidade de vida (baixa poluicdo, ruido, seguranca
rodoviaria) com disponibilidade de produtos em grande variedade;

Consumidores - ] .
m Procura de entregas domésticas com elevado nivel de servigo

(comodidade de local de entrega, rapidez, horarios).

13
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Fonte: Perform Energia
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Contexto

O quadro seguinte sintetiza as principais atividades dos atores complementares ou

indiretos da logistica urbana

ATORES ATIVIDADES

indiretos ou
complementares

Consultores e m Desenvolvem estudos de diagnéstico e atividades de
Tecnologias desenvolvimento local da logistica urbana;

= Implementam e integram solugBes tecnoldgicas e de assisténcia

técnica.

) ) = Desenvolvem solucdes inovadoras de logistica urbana;
Universidades e
I&D m Realizam disseminacéo de conhecimento;

m Fomentam processos colaborativos de inovagéo;
= Promovem formag&o avancada no dominio da logistica urbana.
=  Promovem acdes de sensibilizacdo para a logistica urbana;

Agéncias e
Sociedade Civil m Desenvolvem “lobbying” para promover acbes no ambito da sua

missao;
= Apoiam na facilitagéo e articulagéo entre a administragcdo publica e os
restantes atores na definicdo de modelos da logistica urbana.

2.3. Impactos da Logistica Urbana

As cidades sdo importantes geradores e atractores de movimentos, €, com o decorrer do
tempo, surgiu um estado de dependéncia do automével que resulta numa diminui¢cdo do
papel de outros modos de transporte, limitando assim as alternativas de mobilidade

urbana.

Esta realidade é agravada pela competicéo
pelo espaco publico entre o transporte
rodoviario de passageiros e o transporte de
mercadorias, que resulta em impactos
diversos.

S
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A natureza dos impactos é transversal a
todas a cidades, podendo haver variacGes
quantitativas, tendo em conta a dimensao e
a especificidade de cada espaco urbano.

Os principais impactos afetam a circulacéo
rodoviaria, o estacionamento, a seguranca,
0 ambiente, a competitividade econdémica e
a qualidade de vida urbana.
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Contexto

2.3.1 Circulacao

Os veiculos de transporte de mercadorias concorrem com 0s restantes veiculos de
passageiros pela utilizacdo da via publica, num contexto de limitada capacidade da

infraestrutura para responder a crescente solicitacdo de mobilidade urbana.

Um dos fatores que contribui para os impactos da logistica na circulacdo urbana é a
utilizacdo de veiculos de dimensdes desajustadas a carga que é distribuida no espaco

urbano.

Adicionalmente, contribuem para as dificuldades de circulacdo pela ocorréncia de
situacdes de estacionamento irregular, por veiculos que realizam operacfes de cargas e

descargas.

Circulacéo

Fonte: Perform Energia

2.3.2. Estacionamento

As operacdes de carga e descarga das mercadorias requerem espaco adequado para a
sua realizacdo, 0 que, no centro das cidades, representa um importante

constrangimento.

A falta de espacgos suficientes e/ou de espacos mal dimensionados, que sejam
reservados para cargas/descargas, implica muitas vezes o recurso a estacionamento em
segunda fila para a realizacdo destas operagbes, 0 que, por sua vez, é causa de

congestionamentos e perturbacdes na circulacéo.

15
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Contexto

Adicionalmente, as autoridades locais
asseguram o estacionamento para cargas
e descargas que, por vezes, €
ﬁr” abusivamente utilizado para outros fins,
{}' u:...‘.i.; » bl i { : escasseando os meios de fiscalizacao

adequados.

Estacionamento

Fonte: Perform Energia

2.3.3. Seguranca

A circulacdo de veiculos de mercadorias no interior das cidades constitui um perigo

adicional para a seguranca de pessoas e dos equipamentos urbanos.

O incremento de zonas pedonais, ciclovias e outras modalidades de mobilidade urbana,
aumentam o0s riscos nas zonas de interseccdo com a circulagdo de veiculos de

mercadorias.

A previsdo de utilizagdo de novos meios, quer no transporte de passageiros quer no
transporte de mercadorias (p. ex. veiculos autdonomos, “drones”, “robots”) tornam os
impactes da atividade logistica no espaco “vivo” da cidade uma preocupacgéo crescente

para as autoridades, os decisores publicos e para os operadores privados.

Fonte: Perform Energia

2.3.4. Ambiente

Os principais impactes diretos da logistica urbana no meio ambiente sdo a polui¢éo, o

congestionamento e o0 ruido associados aos veiculos e aos atuais modelos de

distribuicao.

16
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No dominio da poluigcéo, a utilizagdo de veiculos de combustdo interna gera problemas
de emissdes poluentes que, gradualmente, tém vindo a pressionar os decisores a

tomarem medidas de cariz restritivo da mobilidade.

O contributo para o congestionamento causado pelas operagfes da logistica urbana é
cada vez mais premente, ndo s6 nos centros das cidades de maior dimensao, mas

também em cidades de pequena e média dimenséo.

Nas ultimas décadas, os agentes economicos tém vindo a promover os modelos de
distribuicdo logistica nas cidades através de uma escolha modal cada vez mais
suportada num Gnico modo - o rodoviario. Este efeito, associado a crescente procura de
servicos logisticos, contribui para a geracdo de impactos ambientais adversos,

particularmente no que se refere ao ruido e as emissdes poluentes.
2.3.5. Competitividade Econémica
A logistica urbana é uma funcé@o de suporte a atividade da cidade e especialmente a

cadeia de abastecimento da sua atividade econémica.

As ineficiéncias da logistica urbana tém impactos econémicos no comércio e servicos,
N B4 4 [ ] 5

podendo levar a existéncia de roturas de stocks, redugﬁm

oferecidos e da sua variedade, importante elemento de

Qualidade de Vida

2.3.6. Qualidade de Vida

A qualidade de vida é influenciada por diversos fatores de cariz econémico, social e
ambiental. Estas dimensfes permitem que o cidad&do possa habitar, circular, trabalhar e

desfrutar de lazer.

As trocas de produtos e servicos e uma adequada organizacao destas atividades sdo

indissociaveis da qualidade de vida nas cidades.

Para que haja um equilibrio de todas as dimens&es que influenciam a qualidade de vida,

a adocdo de modelos prospetivos e de planeamento pode ser mais eficaz do que adotar
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E essencial que todos os
aspetos relacionados com a
logistica urbana sejam tidos
em consideragéo no estagio

inicial do planeamento
urbano, devidamente
articulado e integrado com
um planeamento sustentavel

dos transportes.

Recomendam-se acdes
orientadas para uma melhor
gestéo do territério, mudanca
de modos de transporte, de
rodoviario para modos mais
eficientes, aumento da
eficiéncia operacional através
de instalacdes logisticas no
espaco urbano e aplicacéo de

novas tecnologias.
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Os modelos convencionais de planeamento urbano influenciam diversos fatores da
qualidade de vida, dos quais relevam os problemas originados pela crescente procura no

dominio da logistica urbana.

Assim sendo, torna-se fundamental apostar em modelos de planeamento assentes em
estratégias territoriais dindmicas e prospetivas, que permitam enfrentar os desafios
atuais, tornando as cidades mais atrativas e reduzindo os efeitos colaterais da logistica

urbana como a poluicdo, o congestionamento e o ruido.

2.4. Enquadramento Normativo

2.4.1. AcOes e Perspetivas da Unido Europeia

A Unido Europeia tem produzido recomendac¢des para a logistica urbana nos Estados-
Membros. Apesar de ndo existir legislacdo ou diretivas da Comiss@o Europeia sobre
logistica urbana, as linhas de orientagdo, estudos e recomendacgbes publicadas
sustentam a agéo dos Estados-membro e das autoridades locais para o desenvolvimento
de uma logistica urbana sustentavel e desenvolvida em todo o espaco da Unido

Europeia.

As primeiras orientagdes para os transportes urbanos foram publicadas pela Comisséo
Europeia, em 1992, com o Livro Branco dos Transportes, propondo uma abordagem
global relativa a criagdo de um quadro comunitario para uma mobilidade sustentavel. A
publicacdo do Livro Branco de 2001 manteve o foco nestes objetivos com uma orientagédo
para a sustentabilidade, racionalizagdo dos transportes urbanos e multimodalidade nos

transportes.

Em 2011, o Livro Branco dos Transportes orientou-se para a constru¢do de um “Roteiro
do espaco Unico europeu dos transportes, rumo a um sistema de transportes competitivo
e econdmico em recursos”, baseado na preocupacdo quanto aos impactos ambientais
dos transportes e apontou metas concretas para 2030. Para esse efeito, eram
recomendadas algumas medidas como a utilizacdo de sistemas inteligentes de
transportes, veiculos de baixas emissdes e maior eficiéncia na interface entre o
transporte de mercadorias de longo curso e a etapa final de distribuicdo urbana. Este
documento encorajava a implementagdo de modelos mais eficientes de
entregas/recolhas urbanas, utilizagdo de veiculos de baixas emissdes, aplicacdo de
sistemas inteligentes de transporte, realizacdo de entregas noturnas e utilizacdo de

instalacdes de transferéncia intermodal de mercadorias.

Em 2013, com o “Pacote da Mobilidade Urbana”, a Comissdo Europeia visava o
incremento do apoio e estimulo & mobilidade urbana, especialmente estabelecendo o
desenvolvimento de planos de mobilidade sustentaveis para as cidades europeias, mas
também recomendando uma coordenagéo local entre as entidades publicas e privadas
na logistica urbana, estimulando a implementacdo de novas solugdes logisticas e

tecnoldgicas.
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O documento “A call to action on urban logistics”, publicado pela Comissao Europeia na
mesma ocasido, continha uma chamada de atencdo para a importancia da logistica
urbana, apontando, com preocupacdo a existéncia de lacunas na estratégia e
planeamento, falta de coordenacao entre os intervenientes e falta de dados e informacao

de suporte a decisao.

Recentemente, um estudo sobre logistica urbana numa perspetiva integrada3 que, no
entanto, ndo configura uma iniciativa legislativa ou regulamentar da Comisséo Europeia,
foi desenvolvido com o objetivo de desenvolver orientacdes e boas praticas em diversos

aspetos da logistica urbana.

Esta visdo mais recente da logistica urbana, numa perspetiva europeia integrada,
fundamentou-se na necessidade, identificada pela Comissdo Europeia, de apoio as
autoridades locais em matéria de logistica urbana, designadamente no sentido de

fomentar o desenvolvimento de politicas locais de desenvolvimento da logistica urbana.

As principais necessidades de apoio, para os decisores de politica local de logistica

urbana, foram identificadas como sendo:

s Mobilizacdo de intervenientes/stakeholders na implementacdo da politica local de

logistica urbana;

= Incorporacdo das atividades de logistica na regulamentacdo do acesso de veiculos

aos centros urbanos;
s Uso de tecnologias de informag&o e comunicagéo;
= Definicdo de modelos de operacao logistica para o dominio do comércio eletrénico;
= Uso de veiculos de mercadorias amigos do ambiente;

s Definicdo e determinacdo de indicadores e métodos de recolha de dados para suporte

a decisdo na logistica urbana.

2.4.2. Regulamentacéo Local

A regulamentacgédo local das atividades da logistica urbana é, geralmente, expressa por
via de editais e regulamentos, restringindo as atividades de carga e descarga na via
publica, enquadrada na regulamentacdo do estacionamento urbano ou de cargas e

descargas.

Muitas vezes esta regulamentacdo determina as condi¢cdes de acesso a realizagdo das

atividades logisticas restringindo o modo de realizagdo das mesmas.
A estrutura desta regulamentacéo, podera comportar:
s Caracterizacdo do estatuto de utente;

= Identificacdo de zonas dedicadas a cargas e descargas;

% Para mais informagao consultar ‘Study on urban logistics - The integrated perspective, Comissdo Europeia,

2018’
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Para garantir a
sustentabilidade do

abastecimento urbano séo

necessarias novas solugdes
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s Condicdes de estacionamento;
s Horarios permitidos;
s Taxacdo dos servicos; e,

= Normas de fiscalizacdo do cumprimento da regulamentacéo *.

No contexto de gestdo de um recurso escasso nas cidades, que € o espaco publico, e
em particular o espacgo dedicado ao estacionamento e operacéo de cargas e descargas,
a regulamentacdo local é tendencialmente restritiva da mobilidade dos veiculos de
mercadorias. Em consequéncia das restricbes impostas (p. ex. dimensdes dos veiculos
a circular no centro da cidade), cria-se a necessidade de implementacdo de novas
solucbes e alternativas logisticas para fazer face as restricdes de utilizacdo da via
publica, de modo a assegurar as condicbes de abastecimento a cidade, de forma

eficiente, econémica e sustentavel.

2.5. Evolucdo da Logistica Urbana

Tradicionalmente, a logistica urbana tem sido abordada na perspetiva dominante de
operacBes de carga e descarga na via publica. Com estas orientacfes, as autoridades
locais regulamentam as condi¢des de realizacdo das operagdes logisticas, procurando
particularmente limitar os impactos adversos do congestionamento, do estacionamento
de viaturas e do ruido.

Este paradigma do passado, baseado numa perspetiva de delimitacdes e restricdes a
realizacdo da atividade da logistica urbana, procurava dirimir os efeitos adversos da
atividade logistica através da contencdo da circulacdo rodoviaria em periodos ou areas

mais sensiveis.

A evolucédo das cidades tem vindo a demonstrar que esta abordagem carece de
ajustamento, de modo a responder as crescentes necessidades de abastecimento
das cidades e a mudancga de caracteristicas da sua realizagcdo, em particular, uma
transferéncia de operagdes predominantemente de grande volume unitario, no

passado, para as entregas fragmentadas do presente.

Esta evolugdo tem vindo a concretizar-se num novo paradigma de logistica urbana
associado a emergéncia do conceito de “cidade inteligente” (“smart city”), procurando que
a atividade logistica esteja assente no conceito da sustentabilidade, na eficiéncia e em

elevados niveis de servico.

* Para mais informag3o consultar ‘OECD (2003) Delivering the goods — 21st Century Challenges to Urban
Goods Transport OECD. France’.
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Para atingir esses objetivos, este novo paradigma tem como pilares fundamentais:
= Politicas de administracgéo local

« Alinhadas com aviséo de “cidade inteligente”;

« Incorporando a logistica urbana no planeamento global da cidade;

« Estimulando o envolvimento geral dos “stakeholders” e;

« Abertas a parcerias publico-privadas para novas solucées de logistica urbana.
s Gestdo de operacdes logisticas

« Orientadas para o desenvolvimento de solucdes inovadoras para a especificidade

de cada cidade;

« Orientada para a colaboracdo entre os varios intervenientes nas operacfes

logisticas;
« Aplicagdo de veiculos inovadores e menos poluentes;

« Recurso as tecnologias de informacdo para o planeamento e otimizacdo do

transporte urbano;

« Instalacdo de novas infraestruturas de “transhipment” de mercadorias co maior

proximidade aos pontos de entrega.

Esta evolugdo da logistica urbana permite perspetivar o seu desenvolvimento com
maior utilizacdo de meios suaves e “eco-friendly”’. Para este objetivo, as cidades irdo
implementar novas instalacdes de suporte a atividade logistica, caracterizadas por
realizarem a consolidacdo de mercadorias a distribuir no espaco urbano e por
localizarem-se com maior proximidade aos locais de destino das mercadorias (0s pontos

de venda e/ou de consumo destas mercadorias).

Estas estruturas irdo complementar a funcdo das tradicionais plataformas logisticas,
geralmente localizadas no exterior das cidades e de grandes dimensdes, como por
exemplo os centros de distribuicdo. Os meios de transporte utilizados para a carga
nestas plataformas logisticas tradicionais e descarga no interior da cidade sao de
grandes dimensdes, para otimizag&o do transporte, 0 que 0s torna inconvenientes para a

circulacdo no interior da cidade.

O diagrama apresentado em “Modelos Logisticos de Consolidacdo e Proximidade”
esquematiza a interligacao entre das diversas modalidades de estruturas de suporte a
logistica urbana. A variedade, quantidade e complexidade da rede de estruturas de
consolidacao e proximidade em cada cidade serd dependente da dimensédo da cidade e
das necessidades logisticas especificas de cada caso. Exemplos da aplicacdo destes
modelos poderdo ser encontrados nos casos apresentados no “Capitulo 3. Medidas de

Logistica Urbana”.
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diversas proveniéncias para
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distribuicdo urbana.
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Modelos Logisticos de Consolidacao e Proximidade

Meios Pesados

Meios Ligeiros

Meios Eco-friendly

l

Ponto de Producéo

Suaves

Plataformas Logisticas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
_____ 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Espaco Urbano

Fonte: Perform Energia

Pela relevancia que tém no desenvolvimento destes modelos de logistica urbana,
importa caracterizar as trés principais estruturas logisticas que poderemos encontra no

interior do espaco urbano:

s Centros de Consolidag&o Urbana;
= Areas de Proximidade e

s Pontos de Recolha.

Os modelos de logistica urbana, apoiados por Centros de Consolidacao Urbana (CCU)

tém essencialmente duas componentes:

= InstalacBes logisticas, onde os operadores logisticos entregam as mercadorias para
distribuicao,

= Sistema de expedigcdo e transporte desde o CCU até aos pontos de destino das

mercadorias na cidade.

Esta movimentacao de mercadorias em instalacdes urbanas de apoio logistico, permite
obter beneficios para o ambiente (reducdes de ruido, emissdo de GEE e de gases
poluentes) e redugdo do congestionamento, através do transbordo (“transhipment”) de
veiculos pesados para veiculos de menores dimensdes, mais vocacionados para a

distribuicdo urbana.
Aspetos criticos na implementagéo de um CCU:
= Os custos associados a sua instalacdo e exploracao;

= A elevada valorizagdo do espago imobiliario nos centros das cidades,

comparativamente com as zonas periféricas;
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= A acessibilidade as instalacbes e a acessibilidade desde as instalagbes do CCU até

aos pontos de destino das mercadorias.

O dimensionamento do CCU depende da escala de servico logistico que deve servir,
dependendo este da dimensdo econdmica e espago que sera abrangido,

designadamente em funcao de:

= Numero de estabelecimentos a abastecer;

= Requisitos de conservacao das mercadorias;

s Espaco para rececéo/expedicdo das mercadorias;

» Caracteristicas dos veiculos a utilizar;

m Espaco de parqueamento de viaturas;

= Condigdes para carregamento ou abastecimento de energia (veiculos).

Complementarmente, deverdo ser considerados os custos de exploragdo mais  Importareferirquea

representativos associados ao funcionamento de um CCU: utilizagdo de infraestruturas

gue estdo associadas a

= Aquisicdo ou arrendamento do espago e do seu equipamento; outras funcdes de

] Recursos humanos; mobilidade e que estao
subutilizadas (ex. terminais

s Consumo de energia; rodoviarios/ferroviarios),

= Manutencéo das instalacées e equipamentos; podem ser partilhadas de
forma a minimizar custos e

s Custos administrativos; rentabilizar investimentos.

= Desenvolvimento de sistemas de informacéo e tecnologias de suporte as operacdes

logisticas.
O investimento em CCU podera ter uma proveniéncia:
= Pdblica (eminentemente local);
= Privada (operadores logisticos ou agentes econdmicos locais); ou

= De ambos, numa ética de cooperacao, existindo instrumentos de financiamento da

EU que cobrem este ambito de investimento.

A viabilidade econémica e gestdo operacional destas infraestruturas ainda sdo um

obstaculo significativo a sua adogdo, nao havendo uma relacdo causal estabelecida

entre a proveniéncia do investimento e 0 seu sucesso.

As Areas de Proximidade (AP) s&o instalagbes urbanas de “transhipment” de
mercadorias de uns meios de transporte para outros mais adequados ao contexto
urbano da éarea logistica em que se inserem, dando suporte a operacdo de distribuicdo
das mercadorias em pontos de maior proximidade aos seus destinatarios (Comércio &
Servigos e Consumidores). Sendo esta fungcdo semelhante a dos CCU, distinguem-se
destes por serem de menor dimensdo e com maior proximidade ao ponto de

destino de mercadorias, o que lhes atribui a denominacao.
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Estas unidades sé&o
geralmente de pequena
dimensé&o, podendo locaizarse
em edificios ou em
instalac6es autonomas (p.ex.

contentores adaptados).

As mercadorias sao
recebidas em viaturas e,
apos triagem nas
instalacGes, distribuidas na
area urbana em veiculos
elétricos ligeiros,
“cargobikes”, “trolleys”
elétricos ou outros meios

suaves de transporte.
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Geralmente possuem espagco para acomodar a operacdo de 2 a 5 veiculos em
simultaneo, pessoal dedicado que presta assisténcia na carga e descarga de
mercadorias e podem prestar servicos adicionais como armazenamento de curta

duracéo.

Uma das modalidades de instalagdes de “Areas de Proximidade” sdo instalagdes moveis
(contentores adaptados ou reboques) que possuem a vantagem de serem deslocados

para os pontos da cidade onde, em cada momento, se decide serem mais convenientes.
O conceito de areas de proximidade pode ser muito variado, dependendo de:

= Dimensao;

= Estrutura ou modalidade de operacéo;

= Obijetivos logisticos, e

= Restricdes locais de mobilidade.

Os Pontos de Recolha (PR) de mercadorias (‘pick-up point’) s&o instalacdes que
apoiam a entrega das mercadorias ao consumidor final, geralmente vocacionados para o
canal de comércio eletronico, com maior conveniéncia de localizacdo e de horarios de

servigo.
Dois tipos principais de pontos de recolha séo usados atualmente:

= Estabelecimentos que recebem ou rettm as mercadorias até a recolha pelo

consumidor,

= Equipamentos automaticos (p. ex. cacifos automaticos) integrados nos sistemas de
informacao eletronicos da compra, permitindo o controlo e acompanhamento das
operacoes pelo consumidor, localizados em pontos de passagem dos potenciais
utentes destes servicos (terminais de transportes publicos, centros comerciais,

quiosques, etc.).

Os equipamentos automaticos, geralmente, também possuem a capacidade de
receber mercadorias dos consumidores para devolugdo as empresas vendedoras,
pelo que também podem ser denominados pontos de recolha e devolucao (na

terminologia inglesa “pick-up drop-off points” PUDQO).
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2.6. Projectos Europeus de Logistica Urbana

Pelo contributo para a inovacdo, experimentacdo, desenvolvimento de solucbes e
disseminacdo de conhecimentos em logistica urbana, descrevem-se a seguir alguns dos

projetos europeus mais destacados nesta area.

DOROTHY

O projeto DOROTHY teve como objetivo o desenvolvimento do potencial de inovacéo e
investigacao europeia na logistica urbana, através de uma ligacédo forte e eficiente entre
as potenciais melhorias de desempenho na logistica urbana nas regides participantes no
projeto e o subsequente desenvolvimento economico local, alavancado na inovagéo

como fator-chave para o alargamento e expanséo do mercado.

Um segundo objetivo fundamental do projeto, alcangado em conjunto pelos parceiros dos
‘clusters’ DOROTHY, foi o desenvolvimento de um Plano de A¢&o Conjunto (JAP — Joint
Action Plan).

O JAP fornece um conjunto de ac¢les integradas, planeadas e descritas em detalhe,
juntamente com a identificacdo dos stakeholders, suas relagdes com as politicas
regionais, um plano financeiro para a implementacdo das préprias acdes e uma
avaliagdo de seu impacto sob diferentes perspetivas (econdmica, ambiental, social e

urbana). O JAP est4 disponivel no website do projeto. Acesso ainformagao:
www.clusterdorothy.com

Realizagdo: 2014-2017

ENCLOSE

O projeto ENCLOSE abordou a promoc¢éo de uma logistica urbana eficiente, em termos
energéticos, para as cidades histéricas de pequena e média dimensédo, qualificando a
necessidade das autoridades locais de solucdes de logistica urbana sustentaveis e
eficientes em termos energéticos, disseminando boas praticas e estratégias adequadas
para integragdo nas politicas de mobilidade e governanca das cidades, apoiando o
desenvolvimento de planos de logistica urbana sustentavel e contribuindo para a
definicdo de um quadro de recomendacdes para as entidades relevantes, decisores e  Acesso ainformagéo:

L. -, . www.enclose.eu/
responséveis pelas politicas locais.

Realizacdo: 2012-2015
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www.bestufs.net/

Acesso ainformagéao:

www.etp-logistics.eu/
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CIVITAS — Thematic Group Urban Freight Logistics

A iniciativa baseia-se numa rede de cidades europeias que procuram obter solucdes de
transporte urbano mais eficiente e sustentavel. Desde que foi langada pela Comisséo
Europeia, em 2002, a iniciativa CIVITAS testou e implementou mais de 800 medidas e
solucdes de transporte urbano em projetos de demonstracdo em mais de 80 cidades em
ambiente de ‘Living Lab’.

O conhecimento obtido através destas experiéncias praticas € complementado e apoiado
por varios projetos de investigacdo e inovacao. Um dos pontos fortes do projeto é a
possibilidade de permitir aos profissionais do sector conhecer as solu¢bes desenvolvidas
e interagir com 0s parceiros que desenvolvem projetos pioneiros e experimentais,
compartilhando o conhecimento adquirido.

No ambito da logistica urbana, o projeto CIVITAS tem desenvolvido experiéncias e
disseminagcdo de conhecimentos em varias areas: veiculos de emissfes reduzidas,
publicacdo de melhores préaticas e casos, novas tecnologias na logistica urbana, novos

modelos de negécio na logistica urbana, entre outras.

Realizacdo: desde 2002
BESTUFS

O projeto BESTUFS orientou-se para a disseminagdo das melhores préticas e inovacdes
na logistica, em alinhamento com a politica europeia de transportes, em quatro areas:
logistica urbana, corredores verdes e co -modalidade, questdes ambientais ligadas ao
transporte e eFreight (plataformas eletrénicas de suporte as operacdes logisticas). Os
resultados incluem recomendacdes de politicas de logistica urbana, utilizacdo de novas
tecnologias em veiculos, distribuicdo de comércio eletrénico, modelagdo de parceiras

publico-privadas para solugdes logisticas, entre muitas outras.

Realizacdo: 2000-2008

Plataforma ALICE

Plataforma Tecnolégica Europeia ALICE foi projetada para desenvolver uma estratégia
abrangente para a investigacéo, inovacao e desenvolvimento do mercado de logistica e

gestdo da cadeia de abastecimento na Europa.

A Plataforma ALICE baseia-se no reconhecimento da necessidade de uma visdo
abrangente sobre logistica e controlo e planeamento da cadeia de abastecimento, na
qual os agentes econdémicos e 0s seus prestadores de servicos de logistica colaboram
para alcancar operacoes eficientes. ALICE é um projeto integrador de todas as tipologias
de parceiros que operam no sector de Logistica.

Realizacéo: 2014-2020
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3. MEDIDAS DE LOGISTICA URBANA

Neste capitulo, descrevem-se algumas medidas com potencial para o desenvolvimento
sustentavel da logistica urbana e para a mitigacdo ou reducdo dos impactos negativos
qgue lhe estdo associados, implementadas com resultados de sucesso em algumas

cidades europeias:

s Acdes visando a articulagéo entre a comunidade de partes interessadas localmente,
identificando os principais problemas e selecionando as solu¢cfes mais equilibradas

para a especificidade de cada cidade.

= As medidas tradicionalmente mais utilizadas na logistica urbana baseiam-se na
regulamentacdo da atividade, particularmente na regulamentacdo da mobilidade

das viaturas de transporte de mercadorias.

s As condi¢cdes extremas de mobilidade das cidades obrigam a imposicao de taxas
que moderem efeitos adversos da logistica na cidade (p. ex. taxas de
congestionamento) ou pela oferta de incentivos aos agentes econémicos de modo a

reorientar comportamentos logisticos.

s O planeamento do territorio da cidade permite estruturar o uso privado da cidade na
salvaguarda do interesse publico, locais dedicados a carga e descarga na via
publica ou através da promogdo de novos espagos logisticos que incrementem a

eficiéncia logistica e diminuam os seus efeitos adversos na cidade.

s As novas tecnologias de informacdo sdo uma das dimensdes mais promissoras na
logistica urbana, dando suporte ao desenvolvimento de sistemas de informacéo para
uma logistica mais sustentavel, no entanto, obrigando a avaliacdes criteriosas da
sua maturidade, riscos de implementacdo, investimentos e adequacdo a

especificidade de cada cidade.

= Ao longo das Ulltimas décadas, tém vindo a surgir solugbes para os problemas
associados a logistica urbana. Nao existindo uma solucéo Unica para resolver todos
0s problemas da logistica urbana, o que deve ser promovido para a
sustentabilidade da logistica urbana, € a aplicacdo taylor made de um conjunto
conveniente de solugdes que satisfacam as necessidades especificas de cada

cidade.

Neste capitulo, apresenta-se uma sintese de medidas de logistica urbana, baseado em
casos de implementacéo verificados em cidades da rede de cidades europeias
CIVITAS?, que poderdo ser entendidas como contributos e orientagcbes mediante a
necessdaria adaptacdo a situacdo especifica de cada cidade, numa perspetiva de

desenvolvimento sustentavel e participativo entre os varios intervenientes locais.

® Para mais informagao consultar ‘Policy Note: Samrt choices for cities — making urban freight logistics more

sustainable, Projeto CIVITAS, 2015’ _27
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Medidas de Logistica Urbana

Envolvimento dos atores locais

Considerando o contexto de diversidade de atores na logistica urbana, um conjunto de

medidas fundamentais encontra-se relacionado com a mobiliza¢do e participagéo ativa

dos atores locais.

Envolvimento dos Atores Locais

Freight Quality Partnership

reduzido,

possuem elevado potencial

solucdes viaveis a nivel

local,

capacidade de coordenacdo e gestdo de

institucionais e pessoais.

Fonte: Perform Energia

Estas medidas, geralmente, requerem um investimento financeiro
de

mas exigem uma elevada

identificacdo de

relacionamentos

O quadro seguinte sintetiza um conjunto de medidas, apresentando vantagens e

desvantagens decorrentes da sua aplicacao.

Medidas

Parceria local
para a logistica
urbana

(freight quality
partnership)

Foéruns e conselho
local para a
logistica urbana

Designacéo de
responsavel de
gestdo da logistica
urbana

Descricéo

Organizacdo em gque se envolvem
parceiros do sector publico e privado,
que se rednem regularmente, para
discutir, definir e implementar solu¢des
de logistica urbana. Sao parcerias
locais/regionais com uma perspetiva
estratégica de desenvolvimento a
longo prazo.

Foéruns de debate onde representantes
publicos e privados discutem as
solugbes para os problemas locais.
Geralmente apoiados por grupos
técnicos que estudam os problemas
em causa e com O contributo de
publicos com
competéncias complementares.

organismos

A designacgéo de um responsavel pela
logistica urbana para assegurar a
coordenacao local das necessidades
com as politicas publicas. Pode ser um
individuo ou uma unidade organica,
gue pode acumular responsabilidades
com outras areas consoante a
dimenséo local, mas requer o dominio
de competéncias especificas.

GUIAO ORIENTADOR @

Vantagens

m Elevado potencial de obtencédo de
resultados a um custo
relativamente modesto.

m Facilitacdo da implementacdo de
iniciativas e criacdo de canais de
comunicagdo entre as partes

interessadas.

m Boa aceitacdo pelos “stakeholders”
devido ao papel institucional da
pessoal/entidade designada.

Desvantagens

m Dificuldade de gestdo de
relacionamentos e interesses num
ambiente de coopeticao.

m Exigéncia de um alto grau de
coordenacdo entre as diferentes
partes interessadas.

m Pode ser pouco eficaz em caso de
falta de experiéncia em logistica
urbana ou de falta de formacgéo e
especializacdo na area da

logistica urbana.
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4

CASO: Distribuicao em “cargobikes” em Donostia/San Sebastian (Espanha)

Objetivo

Implementacédo de um modelo de distribuicdo urbana com base em bicicletas de carga
(cargobikes), para a cidade de Donostia. Esta cidade tem cerca de 180 mil habitantes e
caracteriza-se pela existéncia de uma zona histérica e expressiva atividade comercial e

turistica, rodeada por zonas de atividade industrial que abastecem a cidade.

A zona histérica atingia niveis de ruido acima dos

limites estabelecidos e o centro da cidade possuia
zonas de elevado nivel de congestionamento e

poluicdo ambiental.

Utilizacdo de Veiculos nao Poluentes

Fonte: BESTFACT Donostia Case )

Participantes

A iniciativa partiu da autoridade municipal de Donostia, apoiada pelo Conselho Sectorial
de Mobilidade de Donostia, realizando-se em 2010, com a participagdo de Instituto
Basco de Logistica (IVL-LEE), consultora de ambiente (Gea 21), Universidade Basca

(EHU), empresa de transportes de Donostia (DBUS) e a empresa de “cargobikes” Txita.
Condigdes de realizacao

No seguimento das recomendacdes de um estudo prévio de logistica urbana de
Donostia, foram definidas as seguintes medidas, implementadas conjugadamente:

= Instalacdo de um centro de consolidag&o urbana;

s Utilizac&o de veiculos nao-poluentes;

s Medidas regulamentares para melhorar o comportamento das operacdes de

carga/descarga;
= Aumento da fiscalizagdo do uso da via publica;
= Criacdo de Protocolo de entregas noturnas;

s Aplicacdo de novas tecnologias de comunicacdo para interligacdo ente

29
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Resultados °

Os resultados da realizacdo do projeto atingiram os objetivos e foram exemplos

experimentais para a propagacao da experiéncia a outras cidades.

Os resultados conseguidos incluem, designadamente:

= Reducdo do nimero de veiculos de mercadorias em circulacédo na cidade;
= Reducédo de congestionamentos de trafego;

s Reducdo de GEE e de poluicdo ambiental e sonora;

s Alargamento dos horarios de carga/descarga, especialmente na zona histérica, sem

impactos negativos para os residentes;
= Melhoria da situacdo ambiental da cidade.

Os responsaveis da iniciativa consideram que 0 seu sucesso se baseou nos seguintes

fatores:
= Cooperacao entre as partes interessadas;

s Realizacdo de estudo de viabilidade baseado nas opinibes e ideias das partes

interessadas;

s Experiéncia adquirida em projetos-piloto anteriores;

= Combinacdo do langamento de novos servigos e novas regulamentacfes com refor¢co
da fiscalizacao;

s Campanha de comunicagdo com envolvimento do Presidente do municipio para

apoiar e mobilizar a participagéo local.

Apesar destes resultados promissores, ha estudos que identificam alguns
constrangimentos operacionais destas solu¢Bes, nomeadamente a nivel de cobertura
geogréafica, tipo de mercadoria e limitagdo que estes veiculos impdem a velocidade de

circulacéo de outros utilizadores rodoviarios.”

3.2. Medidas requlamentares

Medidas de carater regulamentar séo conjuntos de regras e restricbes destinadas a gerir
as atividade e fluxos dos operadores de logistica urbana, com o objetivo de promover as

condicdes de vida e de mobilidade desejadas para a cidade.

Sao medidas relativamente faceis de implementar pelas autoridades locais e também

séo, tendencialmente, mais facilmente aceites pelos atores locais (“stakeholders”).

® Para mais informagdo consultar ‘Policy Note: Smart choices for cities - Making urban freight logistics more
sustainable, Projeto CIVITAS, 2015’

" Para mais informacao consultar ‘Melo, S., & Baptista, P. (2017). Evaluating the impacts of using cargo cycles
on urban logistics: integrating traffic, environmental and operational boundaries. European transport research
review, 9 (2), 30’
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Restricdo de Circulagao

O quadro seguinte sintetiza um conjunto de medidas apresentando as vantagens e

desvantagens decorrentes da sua aplicacéo.

Medidas que restringem a circulagdo de = Incremento da fiabilidade e = Elevada probabilidade de
viaturas em determinados periodos previsibilidade de acessos. consequéncias colaterais.

Restricdes

- horérios, p. ex. para impedir circulagd0 o hcremento da  disponibilidade de ® Exigéncia de um alto grau de
NERTES CE s st a2 peiEl G pRlEl Skl estacionamento durante o intervalo fiscalizacdo e coordenacédo entre
acesso emisséao de ruido em periodos noturnos. de restricao. zonas contiguas.

A AUTETTE & e das ™ Aumento dos custos operacionais.
operacoes. m Reducédo da capacidade
m Melhoria da sustentabilidade operacional.
ambiental e da seguranca.
Medidas regulamentares que restringem = Redugdo do congestionamento. m Pode causar dificuldades de
Regulamentacéo condicbes de carga/descarga elou = Melhoria da seguranca e da aceitacao pelos operadores.
de determinam as condi¢cdes de utilizagdo qualidade de vida urbanas. m Exigéncia de aceitagio e
estacionamento ~ deé  espacos  dedicados a esta o coordenacoffiscalizacio do setor
exclusivo para operagdes. - 2:2::2;; da efieencia das publico e privado com outras
cargas e ' partes.
descargas m Eventual exigéncia de espaco

adicional de estacionamento devido
ao aumento da procura.

Restricdes a circulacdo de viaturas com = Melhoria da sustentabilidade = Exigéncia de elevados
Restrigdes determinadas  caracteristicas ~ que ambiental e condicbes de vida investimentos para o setor privado
ambientais possam prejudicar a qualidade do ar e urbanas. e/ou publico.

ou agravar os niveis de ruido numa _ A\onto da eficiéncia  das ™ Necessidade de coordenagio entre

zona urbana, através da promocéo de operacdes. 0s municipios e

veiculos “amigos do ambiente” p. ex. o controloffiscalizagéo.

pela delimitagdo de zonas de emisses ™ REEIECED G658 GIIEEES (0E &

m Necessidade de cooperacdo do

reduzidas (ZER). horério de pico. setor privado.

Facil aceitabilidade social.
" I rabt l m Elevada probabilidade de

consequéncias colaterais.
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Restricdes a
circulagédo, em
funcao de
dimensao/peso
ou combustivel
(zonas de trafego
limitado)

Gestéao de
circuitos
preferenciais de
circulagéo de
trafego de
mercadorias

Este projeto teve como
foco a utilizagao de
veiculos especiais,

equipamentos de
movimentacédo de cargas
adaptados eapreparagao
dos condutores para
comportamentos
adaptados as
necessidades da operagéo
noturna.
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Medidas de limitacdo de circulacdo de
viaturas em funcdo do seu peso e/ou
dimensdes.

Medidas de protecéo de areas sensiveis
da cidade a circulagdo de veiculos de
mercadorias. Implicam a disponibilidade
de vias alternativas, p. ex. faixas
exclusivas ou preferenciais a veiculos

de mercadorias.

LOGISTICA URBANA

Medidas de Logistica Urbana

Melhoria da sustentabilidade
ambiental, da qualidade de vida,

acessibilidade e segurancga.

Reducado de danos na infraestrutura
viéria.

Melhoria da sustentabilidade e da
seguranga ambiental.

Fornecimento de informacbes e
orientacoes Uteis para  0s
condutores.

Desencorajamento de movimentos
desnecessarios de viaturas em areas
sensiveis.

Dificuldade  de
cumprimento.

asseqgurar (0]

Exigéncia de coordenagdo entre
zonas urbanas.

Elevada probabilidade de

consequéncias colaterais.

Probabilidade de consequéncias
colaterais.

Desafio para
acessibilidades.

garantir

Exigéncia de comunicacao,
sensibilizacéo e fiscalizacéo
adequadas pelas autoridades.

Necessidade de alto grau de
coordenagao entre localidades.

Poder ndo ser adequado para
locais sensiveis.

CASO: Entregas noturnas na cidade de Barcelona (Espanha)’

Objetivo

Permitir a realizacdo de operagbes de carga/descarga noturnas no centro da cidade, de

modo a evitar a circulacdo dos veiculos de mercadorias em periodos de maior

congestionamento de trafego, assegurando condi¢Bes de impacto ambiental reduzido,

especialmente as relacionadas com o ruido.

Restricéo de Circulacao

Y Para mais informagao ‘Sugar, City Logistics Best Practices a Handbook for Authorities, 2011’
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Participantes

O projeto realizou-se com base em resultados obtidos em projetos experimentais
anteriores realizados em Barcelona, no ambito do controlo do ruido. Participaram nesta
acao o Municipio de Barcelona, trés empresas de supermercados, dois fabricantes de
veiculos de mercadorias e uma empresa de consultoria. Em algumas acdes as entidades

policiais participaram na facilitacdo e apoio a realizacdo das operacoes.
Condigdes de realizacéao

Equipamentos de movimentacdo de cargas utilizados: empilhadores elétricos,

tapetes de isolamento sonoro, rampas para passeios/declives.

Preparacdo de pessoal: formacdo para minimizacdo do uso da voz, utilizacdo de
equipamento de comunicacao de voz. A experiéncia prolongou-se por 2 anos (2006-08)

com monitorizagdo dos niveis de ruido.
Resultados

= Foram atingidas as metas de ruido, com niveis abaixo de 65 dB(A). Envolvimento dos residentes:
A reacao da populacao
= Foram identificadas as principais fontes de ruido na operagdo: 62% aproximacao da residente poderia ser adversa.
viatura, 15% carga/descarga das mercadorias. Neste sentido foi tido em
consideracdo o envolvimento
= Foi identificado um ponto de risco na geracédo de ruido produzido pelos elementos da comunicagdo prévia aos
operacgédo (condutor e operadores). residentes nas zonas de
experimentagédo, com boa

= As entregas em periodos noturnos permitiram uma redug&o do tempo de percurso de L .
aceitacao das medidas

distribuicdo de mercadorias, chegando até cerca de 1 hora por volta/percurso. tomadas por parte destes.

s Foi possivel reduzir o nUmero de viaturas, utilizando viaturas de maiores dimensées

gue as que eram geralmente utilizadas no periodo diurno.

= Esta medida tem sido analisada por profissionais do sector, tendo em alguns casos

sido possivel tirar alguns ensinamentos dos casos de estudo®.

3.3. Regulacdo de mercado

As medidas baseadas no controlo de mercado destinam-se a influenciar 0os custos de

entrega, utilizando mecanismos de taxacdo para persuadir 0s operadores a alterar o seu
comportamento de transporte e, indiretamente, pelo fator preco, os agentes econémicos

gue utilizam os servigos dos operadores de logistica urbana.

As mudangas nos pregos tém provado ter um efeito direto sobre o comportamento dos
operadores do sector de transporte urbano de mercadorias. Estas medidas podem atuar

como estimulo em trés componentes do sistema de logistica urbana: veiculos,

FontezFleet Operator Recognition Scheme (FORS)

combustiveis e trafego.

Restricdo de Circulacao

® Para mais informac&o consultar ‘Holguin-Veras, J., Wang, C., Browne, M., Hodge, S. D., & Wojtowicz, J.
(2014). The New York City off-hour delivery project: lessons for city logistics. Procedia-Social and Behavioral

Sciences, 125, 36-48.". _33
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Medidas

Tarifacao

Tributagao e
beneficios
fiscais

Licencas de
circulagao e
créditos de
mobilidade

Incentivos e
subsidios
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O quadro seguinte sintetiza um conjunto de medidas de regulacdo de mercado,

apresentando vantagens e desvantagens decorrentes da sua aplicacéo.

Descricéo

Medidas baseadas no pagamento de
taxas/portagens de circulacdo em
determinadas urbanas,
podendo ser fixas ou dinamicas em

zonas

funcdo de determinados parametros
p. ex. congestionamento.

Também se aplicam medidas de
tarifacdo de parqueamento, comuns
a todos os veiculos ou especificas
para veiculos de mercadorias.

Medidas baseadas na aplicacdo de
taxas em fungdo de caracteristicas
dos veiculos, emissdes, tipos de
combustiveis, ou utilizagao.

Em sentido inverso, podem aplicar-se
beneficios fiscais para promogéo de
veiculos “amigos do ambiente” ou
outros que promovam melhores
condigbes ambientais.

Aplicadas como créditos para a
mobilidade que quando esgotados
poderdo ser adquiridos excessos de
outras empresas ou as autoridades
locais.

Geralmente implicam a
implementacdo de um sistema de
gestdo financeira da atribuicdo de
créditos de mobilidade. Aplicam-se
em cidades com elevados niveis de
congestionamento ou de impactes

ambientais.

Medidas que apresentam esforco
financeiro, s&o pouco aplicadas.
Podem ser concretizadas pela
atribuicdo de subsidios ou boénus
para acesso a zonas limitadas por
periodos alargados ou pela
utilizacé@o de vias exclusivas a outros
meios.
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m Sinalizacdo efetiva,

Vantagens

através do
preco, aos operadores de logistica
urbana, de modo a condicionarem
e adaptarem o seu comportamento.

Implementacédo independente de
outras medidas.

Melhoria das condicdes de vida e,
simultaneamente, geracdo de
receitas para o financiamento de
novos investimentos.

Geracgdo significativa de receitas
nas situacoes de tributacéo.

Provavel eficacia na mudanga do
comportamento dos recebedores
de mercadorias.

Contributo  para metas
predefinidas  de

ambientais.

atingir
trafego  ou

m Promocdo do uso de veiculos

amigos do ambiente.

Desvantagens

Eventual forte oposicao dos cidadaos
e dos operadores privados que sdo
afetados.

Exigéncia de grandes espacos da via
publica alocados ap estacionamento
tarifado para as operacdes de carga
e descarga

taxas de
estacionamento como instrumento de
gestao da procura de acessibilidade
para a logistica urbana.

Eficacia limitada de

Dificuldade de determinagdo dos
niveis de tributagcdo mais apropriada.

Dificuldade de determinacdo dos
niveis de tributagcdo mais apropriada.

Dificuldade de concecao @
implementacdo de forma equitativa,
devido a dificuldade pratica de
valorizar e atribuir créditos de
mobilidade a diferentes tipos de
operadores.

Eventual resisténcia dos operadores
ao consequente aumento dos custos.

Eventual dificuldade de
implementacéao, na perspetiva
politica.

Necessidade de mobilizacdo de

recursos financeiros publicos.
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3.4. Planeamento urbano e infraestruturas

As medidas baseadas no planeamento do espaco urbano, permitem definir normas de

utilizacdo do espaco publico pelas entidades privadas.

Esta categoria de medidas requer uma politica local consistente a longo prazo, devido aos
requisitos de planeamento urbano e ao tempo necessario a alteracdo de padrbes de
comportamento das entidades intervenientes nos processos de logistica urbana, por
exemplo

reservando uma zona da via publica para permitir operacbes de

carga/descarga.

As medidas baseadas na implementacdo ou modificacdo das infraestruturas logisticas,
necessariamente articuladas e integradas no planeamento urbano, geralmente possuem
um elevado contributo para a sustentabilidade da logistica urbana na zona de influéncia

da sua implementacéao.

Medidas de planeamento
urbano, visam definir

normas de utilizagéo.

Algumas medidas
baseadas na
implementagéo ou
modificacdo das
infraestruturas logisticas,
podem requerer um
rigoroso planeamento e

investimentos relevantes.

Areas de Proximidade

Fonte: Fleet Operator Recognition Scheme (FORS)
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Medidas

Adaptacéo de
zonas de
carga/descarga

Regulamentacéo
de construcédo
para zonas de
carga/descarga
fora dos
arruamentos

Areas de
proximidade

Expanséo das
areas centrais de
operacao
logistica
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O quadro seguinte sintetiza um conjunto de medidas apresentando vantagens e

desvantagens decorrentes da sua aplicacéo.

Descricéao

Medidas de adaptacdo de espaco na
via publica para acomodar espagos
para carga/descarga e estacionamento
de veiculos de mercadorias.

Introducdo, na regulamentacdo de
construcao, de obrigacbes de reserva
de espacos adequados as operagdes
logisticas que determinados imoveis
geram no espago urbano em que se
inserem.

Espacos dedicados a descarga de
mercadorias para abastecimento a
estabelecimentos nas proximidades. As

viaturas  estacionam numa zona
dedicada, as mercadorias  sao
transportadas para instalacbes de

transferéncia e depois entregues por
trolleys, bicicletas ou outros modos de
transporte ligeiros em curtas distancias.

Medidas destinadas a reconverséo de
cais de carga/descarga em edificios
localizados em zonas centrais, de
modo a adapta-los a novas dimensdes
de veiculos e separa-los da circulagao
das restantes viaturas e pedes.
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Vantagens

Melhoria da sustentabilidade

ambiental.

Reducéo do congestionamento.
Melhoria da eficiéncia operacional.
Melhoria da seguranca.

Reducdo do incumprimento de
normas de transito/ estacionamento.

Reducéo do congestionamento.

Melhoria da sustentabilidade

ambiental.
Melhoria da segurancga.

Aumento da eficiéncia operacional.

Melhoria de infraestruturas
desadequadas.
Baixa probabilidade de

consequéncias colaterais.

Reduc¢éo do congestionamento.

Melhoria da sustentabilidade

ambiental.
Melhoria da seguranca.
Melhoria da mobilidade.

Melhoria de infraestruturas

inadequadas.

Melhoria do planeamento urbano
Melhoria da qualidade de vida

Reducéo de
colaterais

consequéncias

Reducéo do congestionamento

Desvantagens
Eventual necessidade de
readaptacéo das estruturas
existentes.

Eventual reducdo de espaco na via
publica.

Necessidade de aceitagdo e/ou
reajustamento do sector publico e
privado.

Eventual falta de viabilidade em
alguns locais especificos.

Necessidade de aceitagcdo pelo
sector privado.

Necessidade de elevados
investimentos para construir ou
reformar as infraestruturas
existentes.

Eventual necessidade de
atualizacdo dos regulamentos de
desenvolvimento urbano.

Eventual necessidade de consenso
sobre a atualizacdo das normas de
projeto de construcao.

Necessidade de espago disponivel
para carga/descarga fora via
publica.

Necessidade de aceitacdo pelo
sector privado.

Eventual necessidade de
investimentos de nivel moderado.
Necessidade de espaco adicional.
Eventual resisténcia de moradores
nas proximidades.

Necessidade de coordenacdo entre
varias partes interessadas/zonas

urbanas.
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Medidas

Integragéo dos

Descricéo

Integracdo das necessidades logisticas
nos planos diretores e de urbanizacao,
de modo a identificar areas de conflito,

GUIAO ORIENTADOR

Vantagens

Melhoria do planeamento urbano.

Melhoria da qualidade de vida.

plano?‘ necessidades futuras e articulagdo da Redut;a(.) de Corsequeneias
logisticos nos ocupagcdo do espago urbano pelas colaterais.
planos de necessarias operacdes logisticas. Redug&o do congestionamento.

urbanizacao

Instalagb6es/equipamentos de

Aumento da eficiéncia.

Desvantagens

Necessidade de coordenacao
entre varias partes interessadas/

zonas urbanas.

Eventuais problemas de

Pontos de recolha/entrega de encomendas Reducio dos custos operacionais. seguranca e de definicdo de
recolha (cacifos, estabelecimentos de entregas, atribuicéo de responsabilidades.
: o 2 i Melhoria da sustentabilidade
postos dg correios e r-'mru dep?5|tos de Ambiental Eventual aumento no trafego
me‘rcado.nz‘as) em proxm|dade as zonas ) ) induzido na proximidade das
rech‘jenC|a|s ou de servicos, de modo a Reducéo dos percursos dos veiculos. instalaces.
facilitar as entregas e desfasar as Faciltacio dos processos  de ) -
- P o Necessidade de gestéo de stocks
operacdes logisticas dos periodos de develiED 6k Matasis ]
: z ¢ ’ e organizagao de
maior trafego.
armazenamentos.
Necessidade de coordenagao
entre varias partes interessadas/
jurisdicdes.
Infraestruturas que alteram o modo de Melhoria das taxas de ocupagdo de Eventual oposi¢éo de organismos
Centros de operacdo da logistica urbana numa carga das viaturas. associativos de transportes e de
consolidacéo determinada zona. Estes centros Melhoria i sigETEbiEd: fornecedores.
urbanos permitem reorganizar as mercadorias ambiental. Eventual  necessidade  de

de diversas proveniéncias com vista a

Reducéo do tempo de ocupagdo do

subsidiagao publica.

distribuicdo nos centros  urbanos, ]

designadamente S i espago publico pelos do veiculos. Geragdo de novos custos
transferéncia de cargas de viaturas BRCIECIONaIS,

pesadas para viaturas de menores Necessidade de elevado

dimensbées e mais “amigas do investimento, planeamento e
ambiente”. articulacdo entre as partes
interessadas.
Necessidade de espaco
imobiliario  significativo e de

elevado valor.

Necessidade de consenso na sua
localizacgéo.

Aumento do trafego na
proximidade das instalagdes.

CASO: Centro de Consolidacdo Urbana da Cidade de Lucca (ltalia)**
Objetivo

O Projecto Luccaport pretendeu oferecer a cidade de Lucca, em Italia, um servico
logistico para abastecimento ao centro da cidade, de forma sustentavel, ecologicamente

correta e eficiente.

" Para mais informagao consultar ‘luccaport’ (www.luccaport.it/)

37
LOGISTICA URBANA



GUIAO ORIENTADOR

LOGISTICA URBANA
Medidas de Logistica Urbana

A cidade de Lucca, que possui cerca de 80 mil habitantes, caracteriza-se por uma zona
central historica, de afluéncia turistica relevante, com mais de 1.500 estabelecimentos
comerciais no centro histérico, quase 2 mil veiculos comerciais em circulacédo, zonas
pedestres e de trafego restrito, e onde se verificavam elevados impactos ambientais e de

congestionamento.
Participantes
O servigo Luccaport é propriedade de uma empresa municipal da cidade de Lucca.

O projeto foi inicialmente financiamento por fundos comunitarios (CE Programa LIFE) e
atualmente obtém apoios municipais, regionais, camara de comércio local, associacdes
empresariais entre outras entidades publicas, para além de receitas préprias relativas

aos servicos prestados.

Condigdes de realizagao

O projeto iniciou-se em 2005 com estudos de implementacdo, de logistica e de
viabilidade.

A grupagem define-sena  Neste projeto foi implantado, ao longo do tempo:

logistica como uma atividade

de valor acrescentado que ¢ ™ Plataforma Logistica (PL) - com cerca de 800m2 de area coberta e uma area

realizada em diversas exterior de dimensbBes semelhantes para circulagdo/parqueamento de viaturas.
operagdes logisticas, entre Realiza operagcbes de transhipment, operacdes de grupagem/consolidacdo e carga
elas no final das linhas de em viaturas da frota prépria da operacdo Luccaport;

producao, na armazenagem e

T e A= Frota — conjunto de veiculos elétricos para transporte de mercadorias, refrigerados e

produc&o, num armazém ou ndo- refrigerados, em varias dimensdes e capacidades de carga, que partem da

no centro de distribuicao. plataforma e realizam as operac¢des de distribuicdo no centro historico;

A atividade de grupagem  , p|ataforma Tecnoldgica — plataforma inovadora de organizagédo das operacdes de

compreende diversas tarefas logistica urbana (plataforma de integragdo de parceiros, gestdo de pedidos de

distintas. A embalagem dos . N B . . .
servicos, planeamento de operagdes, “track & trace”, integragdo com tecnologias a
produtos, o agrupamento, a

bordo das viaturas e suporte a operacdes recolha/entrega).

reparacao ou modificagao
dos produtos s&o exemplos Fonte: Luccaport
de tarefas associadas a

actividade de grupagem.
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A implementacdo do centro de consolidacdo Luccaport, foi complementado com
medidas de regulamentagdo da mobilidade, infraestruturas teleméticas de trafego e
criacdo de zonas de trafego limitado, entre outras associadas as tipologias especificas

de mercadorias transportadas.

O projeto deu um enfase particular ao envolvimento das partes interessadas na procura
de solucbes e no processo de tomadas de decisdes sore o investimento e operacéo do
CCU.

Resultados

O projeto Luccaport tem sido classificado com um exemplo de referéncia para a
implementacdo de centros de consolidacdo urbana (CCU) na Europa, especialmente

para as pequenas-médias cidades com centros histéricos.
Os principais resultados obtidos com a implementacéo do centro foram:

s Reducdo do impacto de trafego de veiculos de mercadorias no centro histérico
(reducdo do nimero de viaturas, aumento da taxa de ocupacdo, utilizacdo de veiculos

‘amigos do ambiente’;

s Reducdo dos impactos ambientais (emissfes de CO2, NOx, particulas), bem como
reducdo dos niveis de ruido no centro histérico e de reducdo de consumos

energéticos;
= Reducdo de riscos de seguranca para pedes e edificios;

= Criacdo de novas atividades e empregos na logistica urbana.

3.5. Medidas de sensibilizacdo para a sustentabilidade

Medidas destinadas a aumentar a sensibilidade dos diversos atores do ecossistema da
logistica urbana para a sustentabilidade, em todas as suas dimensdes. Num quadro de
multiplos interesses, por vezes divergentes, as autoridades publicas tém uma funcao
primordial de sensibilizacdo dos diferentes atores para a relevancia da sustentabilidade,
procurando equilibrar interesses privados com publicos, bem como os de curto prazo

com os de longo prazo.

Uma andlise detalhada das medidas de sensibilizagdo mais relevantes para alcancar a
sustentabilidade da logistica urbana, permitiu identificar as agbes mais promissoras a
serem desenvolvidas pelas autoridades locais em conjunto com o0s operadores

logisticos.

LOGISTICA URBANA
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Medidas

Incentivo a
utilizacéo de
veiculos mais
eficientes

(idie reduction)

Promocéao da
Conducéo Eco
Eficiente

Transicao de
modos de
transporte

Estacionamento
de horarios de
cargal/descarga

Programas de
reconhecimento
e certificacéo

LOGISTICA URBANA
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O quadro seguinte sintetiza um conjunto de medidas de sensibilizacdo, apresentando

vantagens e desvantagens decorrentes da sua aplicacao.

Descricéao

Promocéo de novas tecnologias de
veiculos e incentivos financeiros a sua
adocao.

Ac0es de sensibilizagéo ou instrugéo de
condugéo orientada para
comportamentos conducentes a
reducdo de consumos energeéticos, a
maior eficiéncia nas operagbes e ao
aumento da seguranca rodovidria.

Promocgéo da utilizacdo de modos de
transporte que permitam a redugao de
trafego de mercadorias nas cidades.
Frequentemente a transicdo para
modos de transportes baseados em
cargobikes, ou, menos frequentemente,
para modos de transporte ferroviario ou
fluvial.

Distribuicio  das  operagdes de
carga/descarga por periodos
alargados, evitando sempre que
possivel a concentragdo nas horas de
pico.

Atribuicdo de certificacfes, qualificacéo
ou reconhecimento em boas praticas de
logistica urbana.

GUIAO ORIENTADOR @

Vantagens

Reducéo do consumo de energia.

Reducdo de emissbes de

poluentes e ruido.

Reducéo do custo de manutencao
da via publica.

Reducdo de emissdes de

poluentes e ruido.

Aumento da eficiéncia
operacional e energética.

Melhoria da seguranca.

Reducdo de emissdes de

poluentes e ruido.

Reducéo do congestionamento.
Reducéo do consumo de energia.
Melhoria da seguranca.

Valorizacao do
multimodal.

transporte

Adequacéo a produtos pesados e
nao pereciveis.

Reducéao do congestionamento.

Redugdo de emissdes de

poluentes e ruido.
Aumento de  eficiéncia e
fiabilidade.

Custos de implementacao

moderados.

Reducéo do congestionamento.

Promogdo do uso de veiculos

mais adequados a logistica
urbana.
Aumento da competitividade

econdémica.

Necessidade de

Desvantagens

Dificuldade de
ampla.

implementacéo

Necessidade de investimentos

altos / moderados.

Necessidade de investimentos de
nivel moderado.

Eventual necessidade de
instalacao de equipamentos
adicionais em veiculos.

Necessidade de coordenagdo entre

véarias partes interessadas / zonas
urbanas.
custos

Eventual aumento dos

operacionais.

Necessidade de integragdo de
entregas de mercadorias com o

sistema de transporte de partida.

Necessidade de coordenacdo entre
véarias partes interessadas / zonas
urbanas.

incentivos para
promover uma mudanca de modo.

Exigéncia de alto grau de
coordenagédo entre as varias partes
interessadas.

Eventual necessidade de incentivos

para persuadir as empresas a
participar.

Necessidade de fortes esforcos de
comunicagao.

Necessidade de programas de
formacédo
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3.6. Medidas associadas a sistemas de informacao

As medidas associadas aos sistemas de informacdo podem classificar-se em medidas

de caracter tecnoldgico, de planeamento e de partilha de meios e informacdo e tém

como objetivo facilitar os processos e operag@es de logistica urbana. Este objetivo so

podera ser alcancado com o desenvolvimento de politicas locais em cooperacdo com

empresas tecnologicas, na procura da inovacdo que satisfaca as necessidades

especificas de cada cidade.

As solucbes de sistemas de informacédo sédo inUmeras e em constante evolucdo, pelo

gue se apresentam no quadro seguinte algumas que séo atualmente promissoras para a

logistica urbana, sintetizando um conjunto de medidas™* e os seus responsaveis e/ou

utentes e respetivas func¢des tecnoldgicas implementadas.

Medidas
Tecnolégicas
(sistemas de
informacao)

Equipamentos
de suporte aos
veiculos

(tecnologias
embarcadas)

Gestao de
Operacdes

Descricao/Caracterizacéo

Tecnologias embarcadas nas viaturas
que ajudam os condutores e/ou
operadores a tomar  decisdes
informadas sobre circulagdo urbana.
Monitorizam as condicdes do veiculo
(velocidade, consumos, etc.) e/ou das
mercadorias transportadas
(temperatura, etc.). Ajudam a otimizar
rotas, evitar congestionamentos e
localizar estacionamentos
convenientes. Podem ajudar a evitar
colisbes  ou permitir ~ conducé&o
autonoma.

Solugbes de tratamento de informacéao
para melhoria de processos e
operacdes logisticas, através do seu
planeamento e monitorizacao.

Organizacéo dos fluxos de informacao
das operacoes logisticas através

de centros de distribuicdo, pontos de
recolha ou areas de proximidade.

Otimizagcdo da  associacao das
tipologias  veiculos aos  servicos
previstos, opcoes de
reabastecimento/energia,  otimizacao
da capacidade de carga, planeamento
de manutencéo de veiculos e outras.

Responséaveis
e/ou Utentes

Funcao
(Tecnolégicas)

m Operadores logisticos/ = Navegacéao e Localizagéo .

transportadores = Comunicacdes

m Operadores logisticos/ @ Monitorizacdo em Tempo-Real de
transportadores Operagoes.

m Gestao de Frotas

™ Fonte: Adaptado de ‘Use of information and communication technologies, Technical report Non-binding guidance
documentsonurban logistics, EC DG-MOVE, 2017".
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Medidas Descricdo/Caracterizacao Responsaveis Funcéo
Tecnoldgicas e/ou Utentes (Tecnoldgicas)
(sistemas de
informacao)

Partilha de informagdes com os m Agentes da administragdo pdblica ® Dados partilhados.
Informacéo e agentes da logistica urbana. local ou central. m Informacio em Tempo-Real sobre
Disseminagao Disseminagio de informagdo de ® Plataformas de informagéo © SISIRME G TIENEEIIES

transito, informacgao estatistica, SRl

congestionamentos, estado do

pavimento, sinalizacdo de avisos de
avarias nas vias de circulacao.

Tratamento de informacéo de apoio & w Agentes da administracdo publica ® Restricoes e Controlo de Acessos

Suporte & entidades puablicas na tomada de local ou central. = Monitorizagdo em Tempo Real de
Breecin @ decisdo em logistica urbana, execugao Operacdes Logisticas
Execugdo de decisbes pelas autoridades.

Vigilancia automatizada de zonas de

operacao.

Reconfiguracao fisica dos acessos e

circulacao.

Monitorizagdo em tempo real de

utilizacéo de zonas de

cargas/descargas.

Solugbes que afetam a utilizacdo da ® Agentes da administracdo puablica = Automatizagdo de Ajustes as

infraestrutura de transportes, local ou central. Regras de Trafego.

modificando o comportamento e/ou 0s m Sinalizacdo de Transito.
Infraestrutura - . ) -

o padroes de trafego através da gestao = Sistemas de Pagamento e

Tecnoldgica da disponibilidade de vias de Cobranca.

circulagao.

Utilizagdo de equipamentos de

sinalizacédo, de transito e/ou utilizagao

de sensores/detetores. Gestdo da

inversdo de sentidos de transito.

Cobranca de portagens, acessos e

estacionamento em condicdes que

podem ser variaveis/configuraveis em

funcéo das necessidades de

trafego/operacoes logisticas.

Solugbes de suporte de servicos m Agentes da administragéo publica m Plataformas de Economia
Economia urbanos partilhados. Partilha de meios local ou central. Partilhada.
B de distribuicdo e/ou transporte. m Plataformas de informacdo = Plataformas Colaborativas.
e-Business Comunidades de utilizadores que eBusiness.

partilham informacgbes sobre
necessidades logisticas.
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CASO: Modelo de distribuicdo logistica suportado por tecnologias inovadoras (Itélia)

Objetivo

Implementagc&o de um modelo de distribuicdo urbana que monitoriza e gere o acesso de
veiculos de mercadorias dentro da cidade de Pisa (Itdlia), reconhecendo os tipos de
veiculos através de tecnologias inovadoras, como sensores wireless que conjugam a

informacéo de dados obtidos por RFID.

Pisa é uma cidade historica italiana com cerca de 200.000 habitantes e com problemas

significativos de congestionamento no centro histérico, (sendo de realcar que

apresentava um fator de carga média de veiculos de mercadorias de cerca de 35%).

O objetivo principal deste projeto foi incentivar o uso de veiculos elétricos dentro da zona
de trafego limitado (LTZ) para transportadores locais e diminuir as emissdes dentro das

areas urbanas.
Participantes

A iniciativa partiu da autoridade municipal de Pisa, apoiada por operadores de

transportes locais.
Condigdes de realizacao

A experiéncia piloto inclui o recurso a solucdes tecnologicas para melhorar a

sustentabilidade da cidade, nomeadamente:

= Instalagdo de sensores de estacionamento para veiculos de transporte de

mercadorias, a fim de proporcionar a disponibilidade desses locais de

estacionamento;

= Monitorizag@o e gestdo do acesso de veiculos de mercadorias dentro da cidade,
reconhecendo os tipos de veiculos que entram através de uso de tecnologias, como

sensores wireless de fluxo e informacdes de dados fornecidos por RFID;

Monitorizacdo de areas reservadas de estacionamento para veiculos de transporte de

mercadorias, numa zona de trafego limitado (ZTL).

Tecnologias de Monitorizagao

LOGISTICA URBANA

As informac@es de alerta séo
enviadas, através de uma
aplicacdo movel, para os
transportadores com a
indicacéo da disponibilidade
de lugares de cargas e
descargas no centro da
cidade, e enviadas para as
autoridades policiais no caso

de violagdo do tempo

maximos de estacionamento.

Fonte: Novelong
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Mais informacao disponivel
em: http://novelog.eu/wp-
content/uploads/2018/08/0528
7-Polis-Novelog-Brochure-06-
WEB.pdf

SUMY ¢é a primeira empresa
belga que utiliza veiculos
comerciais a Gas Natural

Comprimido (GNC)
equipados com um sistema
de refrigeracao silenciosa
para o servico de logistica
urbana.

A empresa registou um forte
crescimento (+44% de
servicos entre 2017 e 2018) e
tem atualmente uma frota
com 16 veiculos e 15

colaboradores.

Mais informacao disponivel

em: http://www.sumy.be/

Veiculos Ecofriendly

GUIAO ORIENTADOR
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Resultados

Com recurso a solucdes tecnolégicas, nomeadamente com a utilizacdo da aplicagao
movel desenvolvida-no ambito deste projeto, foi possivel conhecer o perfil das operacdes
de distribuicdo dos operadores, nomeadamente os tempos de estacionamento, as vias
de acesso escolhidas e fornecer informagédo acerca das vagas de estacionamento
existentes, o que reduziu os tempos de procura de lugares disponiveis para as cargas e

descargas e, melhorou os niveis de circulagéo rodoviaria da ZTL.

Esta experiéncia permitiu, também, aumentar o conhecimento existente relativo as
atividades de logistica urbana, o que contribuiu para apoiar, de forma mais sustentada, o
processo de tomada de decisdo local, nomeadamente na definicho de uma
regulamentacao especifica de cargas e descargas, e de um esquema de incentivos para

apoiar a mudanca de comportamento dos transportadores.

CASO: Empresa “start-up” de logistica urbana com veiculos amigos do ambiente

Empresa Sumy

A SUMY (Mobilidade Urbana Sustentavel e Logistica) € uma empresa start-up de origem
belga, criada em 2013, que fornece solucdes de mobilidade sustentavel para o setor de

distribuicdo de alimentos e produtos farmacéuticos.

A SUMY inova através de sua abordagem circular e inteligente, mas também usando
tecnologias verdes que permitem reduzir significativamente os impactos negativos das
operacgdes de transporte logistico no meio ambiente e contribuir para o crescimento no

volume de mercadorias entregues por hora para 0s seus clientes.

Além disso, as entregas sao principalmente realizadas a noite ou fora do horario de “pico”

para evitar o congestionamento e garantir elevados niveis de servico.

A SUMY montou um centro de consolidacdo logistico para facilitar as trocas entre
fornecedores e clientes finais em é&reas urbanas. A SUMY centraliza produtos
alimentares e farmacéuticos na plataforma e conecta dessa forma mais de 100

fornecedores, distribuidores e empresas todos os dias.
Os servicos da empresa combinam as seguintes tecnologias:

= Software de planeamento de trafego rodoviario que permite
uma atividade 24h/ 24h;

= Acompanhamento e controlo de temperatura ha “cadeia de
frio” em tempo real;

= Encomenda na internet, via E—platafol.rma',orieniada-~bara (o]
cliente; O

= Software ITS para otimizacéo autométiéé'e_colaporatiVé do

sistema de carregamento;

= Gestdo de contentores e servicos de logistica inversa.

GUIAO ORIENTADOR @


http://www.sumy.be/

GUIAO ORIENTADOR

LOGISTICA URBANA
Medidas de Diagnéstico e Planeamento

4. METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO E PLANEAMENTO

O planeamento da logistica urbana € um instrumento essencial para 0 seu sucesso a
longo prazo. Neste capitulo apresentam-se as orientacdes fundamentais para um
planeamento eficiente da logistica urbana, com aplicacao de uma metodologia aplicada
em varias cidades europeias e alinhada com as carateristicas da generalidade das

cidades portuguesas.

Nos capitulos anteriores foram apresentadas solucdes de logistica urbana testadas
experimentalmente em varias cidades. No entanto, € necessario considerar que a
logistica urbana se insere num contexto mais amplo de mobilidade, politica local e
necessidades que sdo especificas de cada cidade. Deste modo, é fundamental aplicar
uma metodologia sdlida que facilite a implementacdo das solu¢cdes que melhores

resultados oferecam a cidade em andlise.

O processo de planeamento de logistica urbana sustentavel, deverd desenvolver- se
com base em principios de estruturacdo faseada, numa abordagem progressiva e
ciclica, que permita melhorar continuamente a logistica urbana, obtendo cada vez

maioresniveis de sustentabilidade.

Estas fases compreendem:

Diagnoéstico - Consiste na caracterizacdo do cenario de partida, identificando os
principais stakeholders e os seus objetivos, definindo cumulativamente, as fronteiras de
intervencdo, os problemas emergentes e os objetivos da cidade, ou zona urbana, a

atingir.

Concecéao e projeto - Consiste na criagdo de solucdes logisticas inovadoras, que
satisfacam o0s requisitos diagnosticados e o0s objetivos pretendidos, permitindo o
planeamento rigoroso, a fim de garantir as melhores condi¢6es de implementacdo, mais

eficazes e econémicas.

Implementacéo - Consiste na concretizacdo das medidas projetadas para a oferta de

novas solugdes a cidade que assegurem o desenvolvimento urbano sustentavel.

Monitorizacdo e Melhoria - Consiste na validacdo das medidas adotadas,
monitorizacdo continua dos seus resultados e identificacdo de melhorias as solucfes
implementadas, de modo a assegurar a rentabilizacéo dos investimentos realizados e o

maior nivel de sustentabilidade da logistica urbana.

A identificacdo e a definicdo destes principios sdo o ponto de partida para a

execucao de sucesso de projetos de logistica urbana.
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Processo de planeamento de logistica urbana sustentavel

Diagndstico

Monitorizacéo e Concecéo e
Melhoria Projeto

Implementacgéo

Fonte: Perform Energia

Planos de LogisticaUrbana  Para se implementar o modelo ciclico de planeamento de medidas de logistica urbana,
Sustentavel (SULP): E um

Instrumento de apoio ao

devera aplicar- se a metodologia apresentada nos Planos de Logistica Urbana

" Sustentavel (SULP - Sustainable Urban Logistics Plan).
planeamento de politicas

locais de logisti b : ~ - .
ocais delogisticaurbanae - 5 metodologia ENCLOSE de elaboracdo de Planos de Logistica Urbana Sustentavel
esta relacionado com os

planos de mobilidade esta orientada para o perfil urbano da maioria das cidades portuguesas e foi definida e
urbana sustentavel (PMUS)  aplicada no projeto europeu ENCLOSE (Energy Efficiency in City Logistics Services for
(SUMP - Sustainable Urban - Small and Mid-sized European Historic Towns), financiado pelo programa Intelligent

Mobility Plan). Energy Europe

Esta metodologia é constituida com base numa abordagem:

s Participativa — Com o envolvimento dos principais atores locais na logistica urbana,

em particular a nivel politico/administracao publica/autoridades competentes;

s Ascendente - Partindo da identificacdo das necessidades dos utentes dos servicos
logisticos e dos requisitos para prestadores de servicos logisticos até atingir os

objetivos de sustentabilidade da politica local.

O quadro seguinte®® caracteriza as varias etapas, designadamente quanto a definicdo
de, objetivos, tarefas e métodos a observar num processo ciclico de um plano de

logistica urbana sustentavel.

12 Adaptado de “Developing and Implementing Sustainable Urban Logistics Plan”, Enclose Project, 2015
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Medidas de Diagnéstico e Planeamento

Etapa

0 (Zero)

Definicdo de
objetivos e
metas

1 (Um)

Cenério de
mobilidade
urbana e

priorizagcédo

2 (Dois)

Analise do
contexto e
dos
processos
logisticos
locais

Objetivos Racional

Construcdo de visdo de futuro baseada
em servicos logisticos competitivos,
eficiéncia na utilizacdo de recursos, com
vista a sustentabilidade da logistica
urbana em funcdo dos interesses locais
politicos,  econémicos, sociais e
ambientais.

Identificacdo de zonas criticas da cidade,
fluxos logisticos, sectores de atividade
(lojas, HORECA, supermercados,
centros comercias, etc.) com impactos
relevantes no planeamento,
regulamentacéo de mobilidade.

Andlise da situacdo real de partida e
identificacdo de problemas especificos e
principais preocupagoes locais.

GUIAO ORIENTADOR

Tarefas

Mobilizar os principais atores =
locais e envolvé-los no processo
de planeamento.

Envolvimento da administracéo
local no quadro das diretivas
europeias e orientacbes das
autoridades nacionais, mantendo
o alinhamento com as entidades
respetivas.

Definicdo de prioridades em
fungdo da politica local.

Promover o debate e consensos
locais.

Andlise de dados existentes =
(estatisticas, inquéritos e outros).

Analise de projetos de =m
investimento,  publicos  e/ou
privados que venham a afetar a
zona considerada.

Andlise de dados
sociodemograficos e estudos de
tréfego.

Identificacéo de meios
tecnolégicos disponiveis.

Identificacdo de equipamentos
logisticos existentes e planeados
para servir a zona considerada.

Andlise do quadro regulamentar
local.

Inquérito sobre operacoes u
logisticas pelas entidades que
operam localmente.

Analise da estrutura comercial e
servicos das zonas urbanas.

Andlise  das restrigbes a

mobilidade logistica.

Analise de fluxos de
abastecimento (produtos,
horarios, etc.).

Andlise de instalacdes e
infraestruturas de suporte a
logistica (centros de distribuicao,
locais de carga/descarga, etc.).

Analise de tipologias de viaturas,

caracterizacéo fisica de
mercadorias e materiais
logisticos.

@ LOGISTICA URBANA

Métodos

Recolha de informagcédo de fontes
oficiais e orientagao politica local.

Realizagdo de “focus group” de
definicdo dos objetivos locais com
participacéo dos atores relevantes.

Andlise de documentagcdo e dados
estatisticos.

Conveniente auxilio de ferramentas
informaticas apropriadas (gestdo de
bases de dados, sistemas de
informagdo geografica, folhas de
calculo e outros).

Entrevistas a atores logisticos locais
(comércio, servicos e operadores
logisticos) e através de associacdes
empresariais/profissionais
representativas.

Contagem de trafego logistico nas
zonas  consideradas  (horarios,
tipologias de veiculos,
origens/destinos, cargas/descarga s
e outras informagdes relevantes).
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Etapa

3 (Trés)

Determinacgao
de requisitos
logisticos e
caracterizacao
de cenério de
referéncia

4 (Quatro)

Identificacao
de medidas e
servicos para
oS requisitos

5 (Cinco)

Concecao de
servicos
logisticos

6 (Seis)

Definicdo da
organizagao,
modelo de
negocio e
contratacfes
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Objetivos Racional

Identificacdo dos principais objetivos
estratégicos a atingir ou

constrangimentos avencer.

necessidades e
requisitos logisticos dos principais atores.

Caracterizagdo de

Necessidades operacionais. Impactos na
atividade econémica/comercial.

Impactos socioeconémicos nas

necessidades locais.

Com base nos requisitos e necessidades
identificadas, definem-se as principias
medidas e/ou solugBes potencialmente
que posteriormente
serdo analisadas em funcdo da sua

implementaveis,

viabilidade técnica/econémica.

Avaliacdo das solucdes identificadas
para selecionar as mais relevantes para
a situacao local

Detalhe e especificacdo das medidas
selecionadas.

Descricao do cenario de implementacgao.

Identificar as condicbes de suporte
(organizacionais e operacionais, modelo
de negocio/exploracdo, aspetos de
contratacbes) para cada medida/solucéo
a implementar.

GUIAO ORIENTADOR
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Medidas de Logistica Urbana

IEIGIES

Identificacdo de necessidades e
requisitos com
informacéo recolhida.

base na

Caracterizagdo de cenario de
referéncia para a logistica urbana
local.

Andlise de solugGes e casos de
implementacdo com potencial
para aplicacao local.

Eventualmente, realizacdo de
visitas técnicas a solugdes
implementadas  de  logistica
urbana para casos semelhantes.

Identificacé@o de prés e contras de
cada solugéo potencial.

Debate das potenciais solucdes
com atores locais.

Caracterizagdo e especificagdo
dos elementos de
solucao/medida selecionada.

cada

Especificagdo de infraestruturas
(pré- projecto).

Caracterizacdo de viaturas a
circular e definicdo de medidas
regulamentares para a circulacao.

Especificagdo de tecnologias de
informacéao a implementar.

Definicdo de responsabilidades e
modelos organizativos para as
medidas /solucdes a implementar.

Planeamento da implementacéo e
sequenciacdo de medidas.

Selecédo das opcoes de
contratacdo:  gestdo  publica,

gestao (privada ou parceira)

Definicéo da estrutura
organizativa, determinacdo de
recursos humanos, tarefas e

procedimentos a executar.

Métodos

Andlise de informacéo recolhida.

Analise SWOTT.

Visitas técnicas.

Desenho detalhado de cada
solucéao, seguindo
metodologia propria em funcéo da
natureza de cada solugdo a
implementar (construgao de
elaboracéao de

regulamentacéo, implementagao de

uma

infraestrutura,

tecnologias de informagao, etc.).

Priorizacdo das solugcdes em
funcdo da complexidade, (desde
solugbes de implementacdo mais

simples para as mais complexas).
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Medidas de Diagnéstico e Planeamento

Etapa

7 (Sete)

Avaliacdo de
impactos

8 (Oito)

Plano de
implementacéo

9 (Nove)

Determinacgao de
responsabilidade
s e plano de
monitorizagcdo da
implementacéo

Objetivos Racional

Avaliacdo de impactos econdmicos,
sociais e ambientais (incluindo impactos
energeéticos).

Estimativa dos impactos ao nivel da
circulagao rodoviaria.

Priorizacdo das medidas selecionadas
em funcdo da avaliagdo dos impactos
previstos.

Aprovagdo formal pelas autoridades
locais (processo semelhante e em
consolidagdo com o SUMP).

Andlise das responsabilidades, para
cada medida a implementar.

Identificacdo do nivel de Vviabilidade,
recursos necessarios, probabilidade de
implementac@o bem-sucedida.

Definicéo da metodologia de
monitorizacdo da execucdo do plano,
designadamente definindo indicadores
para o efeito.

GUIAO ORIENTADOR

Tarefas

Avaliacéo dos
impactos/beneficios.

Avaliacao do nivel de servico e
desempenho técnico.

Avaliacéo da Viabilidade

econdmica.
Fases do processo de avaliagdo:

1. Definicdo do cenario de
referéncia.

2. Recolha e andlise de dados
de desempenho e beneficios.

3. Avaliagdo geral do cenario
“ex-ante”.

Comparacgao entre o cenario “ex-
ante” e o cenario de referéncia.

Comunicagdo e debate publico
sobre as medidas adotadas
previamente a aprovacao.

Ajuste de medidas e articulagdo
plano logistico — plano de
mobilidade urbana.

Disseminagdo do plano pela
comunidade.

Periodo de adocao/contestacao
prévio a implementagao.

Reviséo técnica, se necessario.
Preparagdo do processo de
aprovacao oficial pelas
autoridades locais.

Determinacdo de plano de
execucdo, identificacdo de
responsavel e equipa de
implementacéao.

Definicdo de indicadores

Definicdo do plano de
monitorizacéo:

1. Verificagdo continua do
nivel de execucdo da
implementacéao.

2. Avaliacdo da execucao das
medidas em funcdo do
plano definido.

Suportar o ajuste de medidas em
caso de necessidade de
adaptacdes na implementacgéo.

LOGISTICA URBANA

Métodos

Avaliar de forma conservadora os
potenciais beneficios previstos.

Ordenacgéo das medidas em fungao
do «custo e do prazo de
(comecar pelas
medidas de reduzido custo e curto
prazo de implementacéo).

implementacéo

Processo de aprovagao formal, de
acordo com a lei e procedimentos
locais que se Ihe apliquem.

O processo de implementagdo
devera definir claramente funcgdes,
competéncias e responsabilidades
entre os varios intervenientes.
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Etapa

10 (Dez)

Plano de
comunicagao e
promocéao

Objetivos Racional

Disseminar toda a informag&o sobre os
resultados obtidos.

Captar interesse, envolvimento e
confianca da comunidade local, dos
intervenientes e das

comunidades de interagéo local.

atores e

GUIAO ORIENTADOR @
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Medidas de Logistica Urbana

IEIGIES

Definicdo dos meios e acdes de
comunicagao.

Publicacéo na impressa
generalizada e especializada.

Eventos de disseminacéo,
sensibilizacdo e valorizagdo dos

resultados obtidos.

Encontros com atores locais na
logistica urbana.

Métodos

Integracdo de toda a informacao
numa estratégia Unica.

Coordenacéo das acles entre 0s
intervenientes.

Identificacdo clara as medidas do
plano de logistica urbana.

Objetividade da informacdo e
clareza em funcdo dos publicos-
alvo.

Persuasdo e atratividade da

mensagem.

Visibilidade as medidas e acoes
executadas

Facil acesso a interpretagdo das
mensagens transmitidas.

Interatividade e possibilidade de
comunicagao multidirecional.
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