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FASE 1 – REAGIR/ RESPONDER : (Março - Abril.)

Principais Medidas

Reforço das limpezas,

Proteção da zona do tripulante,

Distribuição de EPI,

Espaços de isolamento,

Medições de temperatura,

….



FASE 1 – REAGIR/ RESPONDER : (Março - Abril.)

Alterações Operacionais

Adaptação da rede à (reduzida) procura

Entradas pela porta traseira, 

Vendas a bordo canceladas, 

Validações não obrigatórias

Lojas Carris: por marcação

…



COMUNICAR

Filme Institucional 



Ações implementadas:

Alargar oferta progressivamente

Entrada pela porta da frente

Vendas a bordo

Validações obrigatórias

Uso de Máscaras

Parceria com PM

FASE 2 – RECUPERAR/ RESTABELECER (Maio - …..)



GRANDES DESAFIOS PARA O FUTURO

Recuperação da confiança 

Que níveis de procura?

Que oferta?

Sustentabilidade financeira
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