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Ambito

* Novos servicos disponibilizados as escolas de
conducao
— Pedidos on line de licencas de aprendizagem (LA)
— Marcacao de exames

— Pedidos de cartas de conducao
 Duplicados (22 Via)
» Revalidacoes
» Substituicoes
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Procedimentos

Licenca de Aprendizagem on line

- Atribuicao as EC aderentes de password e username para acesso
ao sistema

- Apresentacao do pedido e de ficheiros com fotografia e assinatura
no site www.parcerias.imtt.pt

(O sistema informatico:

a) Avalia automaticamente o pedido, aceita-o ou informa
a EC das incorreccdes

b) Informa a EC da referéncia e valor para pagamento
electrénico da taxa devida

c) Disponibiliza a EC codigo de barras para identificagao
do atestado meédico e/ou de avaliacao psicoldgica
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Procedimentos

Licenca de Aprendizagem on line

« A EC entrega nos balcoes do IMTT, ou envia por correio, 0S
documentos exigidos

« Os servigcos conferem os documentos e disponibilizam no site
ficheiro com a LA e recibo das taxas cobradas

« AEC imprime a LA
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Procedimentos

Marcacao de Exames

« Utilizacao da password e username dos pedidos on line de LA
« Apresentacao do pedido no site www.parcerias.imtt.pt
« O sistema informatico:

— Avalia automaticamente o pedido, aceita-o ou informa a EC das
incorreccoes

— Informa a EC da referéncia e valor para pagamento electrénico da taxa
devida

— E comunicada a EC, através do site, dia, hora e local do exame
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Procedimentos

Pedidos de cartas de conducao
« Utilizacao da password e username dos pedidos on line de LA

» Apresentacao do pedido e de ficheiros com fotografia e assinatura
no site www.parcerias.imtt.pt

« O sistema informatico:
— Avalia automaticamente o pedido, aceita-o ou informa a EC das incorrecgdes
— Informa a EC da referéncia e valor para pagamento electronico da taxa devida
— Disponibiliza a EC cédigo de barras para identificacdo do atestado médico e/ou
de avaliagao psicologica
— Disponibiliza guia de substituicao da carta de conducao para impressao na
escola de conducao (excepto pedidos de duplicado)

O IMTT emite e envia a carta de condug¢ao ao seu titular, por correio
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Resultados

Resultados Esperados

* Diminuicao do tempo médio de emissao da LA

- Simplificagao do processo de marcagao e realizagao dos exames
de conducao

- Boa adesao das EC — ja estao registadas 700, num universo de
1100

- Simplificagao e uniformizagao dos procedimentos administrativos
dos servicos do IMTT

* Reducao do numero de reclamacgoes

* Reducao do numero de utilizadores nos balcoes do IMTT

» Abolicao da “Guia para Conduzir”, ap0s aprovacao em exame
« Maior rapidez na emissao da carta de conducao
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