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1 Enquadramento
1.1 Nota de Abertura

1.2 Sobre o reporte de sustentabilidade

O objetivo deste relatério consiste em divulgar as principais atividades e processos de gestdo do
Grupo Transtejo desenvolvidos durante o exercicio de 2014, garantindo, destaforma, acontinuidade
da politica de sustentabilidade adotada pelas empresas do Grupo.

A elaboracdo do presente documento foi realizada, a semelhanca dos relatdrios anteriores, de
acordo com as diretrizes definidas pela Global ReportingInitiative (GRI) na versao G.3.1.

Niveis de aplicagdo pela GRI C C+ B B+ A A+

Obrigatorio Autodeclaragdo -

Verificagdo por terceira parte

Opcional
Verificagdo GRI

Tabela 1 - Classificagdo GRI

1.3 Principais marcas, produtos e servicos

O Grupo Transtejo centra a sua atividade no Sistema da Mobilidade Urbana de transportes.
No ambito da prestacdo do Servigco Publico de Transporte Fluvial, opera em 5 linhas, servindo 9
terminais e esta¢des (6 na margem sul e 3 na margem norte do rio Tejo).

Montijo (Seixalinho) - T. Pago
Seixal - C. Sodré

Barreiro — T. Pago

Cacilhas- C. Sodré

Trafaria- P. Branddo — Belém

Como atividades acessdrias, suscetiveis de gerar valor para os seus clientes e de potenciar receitas
adicionais, o Grupo desenvolve as seguintes areas de negdcio:

» Realizagdo de Cruzeiros turisticos no rio Tejo;

> Aluguer de Navios para diversos eventos (com ou sem catering incluido);

> Exploragdo dos Espagos Comerciais nos Terminais;

> Concessao de espacos para publicidade;

> Exploragdo de parques de estacionamento, subordinados ao conceito “park&ride”.

Para levar a cabo a sua missdo o Grupo Transtejo dispunha no final de 2014 de 32 embarcacbes
operacionais com as seguintes caracteristicas:
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Catamara TransCat Classe A - Transcat 500 500 - " 19 11% 7,46
Catamara TransCat Classe B - Transcat 500 500 - 17 61%| . . 7,95
- Bacias de retengdo na estagdo de
Catamara TransCat TOTAL Classe TransCat 500 500 - 7 18 36% . 7,71
r embarque de combustivel
Catamara TOTAL Classe Austal 295 295 -2 12 52% 5,92
Catamara TOTAL Classe Fantasia 150 88 -1"7 15 25% 1,67
Catamara Damen Classe A - Damen 604 604 - " 10 73%|.. , 9,27
Sistema de tratamento de dguas
Catamara Damen Classe B - Damen 604 604 - 1 64%|sanitarias, bacias de retencdo na 8,80
~ tagdod b d tivel
Catamard Damen  TOTAL Classe Damen 604 604 -9 11 agp| =230 de embarquede combustivel |- o 9,03
Ferry Monocasco Classe Ferry monocasco " 366" 291 20 " 59 PT 3% \g 1,46
Separador de 6leo das cavernas, sistema | ©
Ferry Catamara Classe Ferry catamara 364 364 29 4 50% detratamemo d%aguas samfa”as' 4,51
bacias de retengdo na estagdo de
embarque de combustivel
Ferry TOTAL Classe Ferry " 35" 3277 54 31 26% 2,98
Tanque anti-polui¢do de separagao dgua-
Monocasco Classe Alem3 288 198 -1 55 57%|oleo 1,19
Monocasco Classe Cacilhense 480 330 - 6 33 56% 1,60
Monocasco Classe S. Jorge 1000 683 -2 22 6% 3,70
FROTA 2014 32 21 4,22

* Inclui tripulantes

N3o foram incluidos os navios Bica, Marvila, Montes Claros e Trafaria - Praia

Tabela 2 - Caracteristicas da Frota do Grupo Transtejo — 2014

1.4 Estratégia de Sustentabilidade

O Grupo Transtejo continua a incentivar a utilizacdo do transporte publico, constituindo mais uma
alternativaao transporte individual e promovendo, de formaintegrada, a mobilidade sustentavel na
Area Metropolitana de Lisboa.

Durante o exercicio de 2014 o Grupo deu continuidade aos principios definidos na sua estratégia de
sustentabilidade e procurou reforcar a sua atuacdo em conformidade com os seguintes pilares

estratégicos:

Seguir o Rumo da Mobilidade Sustentavel;

Proteger o Rio e o Ambiente;

Ancorar a comunidade ribeirinha e reavivar a memoria do Tejo;
Motivar e formar os seus trabalhadores;

Criar valor para o Acionista.

YVVVYVYY

Grupo TRANSTEJO - Documentos de Presta¢do de Contas 2014
RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 5



1.5 Principais acontecimentos em 2014 que afetaram a atividade

Em 2014, o Grupo Transtejo manteve o foco na presta¢do do servigo, incorporando a preocupagao
constante na contencdo dos gastos operacionais, procurando implementar medidas de otimizacdo
dos recursos, nomeadamente através de altera¢des do servico oferecido. Destacam-se as seguintes
ocorréncias com impacto na atividade:

» Em complemento aos ajustes efetuados a procura, nos periodos de férias, foram alterados os
horarios das carreiras: Barreiro/Terreiro do Paco e Cacilhas /Cais Sodréem abril de 2014;

» Procedeu-se também nessadataatransferénciadoservicoferry daligagdo fluvial de Cacilhas
-Cais Sodré para a ligacdo fluvial Trafaria-Belém;

» Criagdo de um novo tarifario sem contato para os bilhetes (veiculo + condutor), com
possibilidade de desconto de quantidade.

1.5.1 Cumprimento de obrigacdoes decorrentes dosContratos de Servigo
Publico

No ambito dos Contratos de Prestacdo do Servico Publico de Transporte! (CPSPT), foram
estabelecidos niveis minimos de oferta por liga¢do, com definicdo do nimero de viagens a realizar,
objetivos contempladosno plano de oferta estabelecido.

A taxade regularidade, que em 2014 continuou acima dos 99%, em todas as liga¢des, demonstra que
foi cumprido o nivel de oferta contratualizado.

2014 2013
Taxa de regularidade Taxa de regularidade
(sem supressdes por (sem supressdes por
motivos de forca maiore motivos de forca maior e
Ligagbes ajuste) ajuste)
Montijo - Lisboa 99,91% 99,87%
Barreiro- Lisboa 99,88% 99,92%
Seixal- Lisboa 99,94% 99,92%
Cacilhas- Lisboa 99,94% 99,67%
Trafaria- P. Brand&o - Lisboa 99,90% 99,96%

Nota: Taxa de regularidade = quantidade das viagens realizadas/quantidade das viagens previstas (corrigidas das
viagens suprimidas por motivo de forga maior e ajuste)

Tabela 3 - Taxa de Regularidade por liga¢gdao — 2014

1 Celebrados em Setembro de 2012 entre o Estado e as sociedades Transtejo e Soflusa, para o triénio 2012-2014
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1.6 Grau de cumprimento das metas fixadas

Transferéncia do servigo Ferrys para
a carreira de Trafaria - Belém com
beneficios econémicos, ambientais
e de ordenamento do territério.

Concretizado

&

Divulgacgdo, distribuigdo de vouchers, e criagdo de titulos pré-
comprados com desconto de quantidade, para facilitar os
clientes habituais, nomeadamente ,clientes utilizadore de
veiculos ndo autorizados a circular nas pontes.

Melhoria do servigo de transporte de

Concretizado

A transferéncia do ferry possibilitou a unido das vias ciclaveis
entre Lisboa e a Costa da Caparica;

Reforgar as atividades de Auditoria
Interna

Ndo
Concretizado

SEGUIR O RUMO picicletas Em maio houve um aumento da lotagdo de bicicletas a bordo
DA MOBILIDADE das restantes carreiras;
SUSTENTAVEL Concretizado =
Divulgar Carta do cliente R | Realizada e Aprovada, por divulgar.
parcialmente J
Relangar o projeto de construgdo deiNzo O A Tutela face as reformas em curso, no Setor, continuou a ndo
4 navios (Cacilheiros) concretizado considerar oportuno.
Alargar sistema de videovigildncia a
toda a frota do Grupo e fazer Concretizado . Face aos constrangimentos financeiros, ndo foi possivel
actualizagBes aos sistemas parcialmente ' avangar com o projecto.
existentes.
Desmaterializar processos Concretizado Y ~ .
. . i | Implementagdo de processos desmaterializados, em curso.
administrativos parcialmente
~ ~ Teve inicio no final de 2014 uma acgdo de formagao em
Promover agdes de formagdo em eco: N L ) )
- . . Concretizado —, condugdo ecoldgica para as tripulagdes do Grupo, que
driving para maior niUmero de i ) K »
Mestres parcialmente abrangeu 15 tripulantes num total de 27 horas de formagdo.
PROTEGERORIO E Mantém-se como objetivo para 2015.
O AMBIENTE ] ] .
Consolidar o Sistema de Gestdo
Ambiental, dando continuidade a - R . .
L . . Objectivo a retirar da estratégia de sustentabilidade, por ser
Politica Ambiental do Grupo, Concretizado O L N
o ) uma pratica incorporada no Grupo Transtejo.
monitorizando e auditando os
Procedimentos Operacionais
Definir a politica de concess3o de X . . -
i o Concretizado O Politica de apoios e patrocinios aprovada
apoios e patrocinios
ANCORAR A Promover a arte de marinheiro (no Na
COMUNIDADE :contexto dos trabalhadores do coarc\)cretizado O Mantém-se como objectivo a concretizar em 2015
RIBEIRINHA E Grupo)
REAVIVAR A . Por falta de verba n3o foi possivel desenvolver em 2014 este
- Desenvolver merchandising de . L .
MEMORIADO "~ . X Lo projecto, nomeadamente, a aquisi¢do de expositores de venda
TEJO livros, postais e artigos nduticos Concretizado 1 . P N .
) . . | de artigos nduticos. Em 2015 n3o se espera desenvolvimentos
relacionados com a atividade do parcialmente d N . ~ .,
nesta area pelos mesmos motivos, pelo que n3o serd
Grupo . ~
considerado no plano de agdo.
Aumentar o nimero de ~ =
~ Concretizado —., Em curso a elaboragdo do programa de formagdo para esta
trabalhadores com formagdo em R ) ~
R parcialmente acgdo em 2015.
combate a incéndios
Elaborar e distribuir o Manual de Concretizado O Concretizagdo do documento em formato digital disponibilizado
Acolhimento na Intranet.
A Empresa prestou apoio, monetario, através de
Prestar apoio social a trabalhadores Concretizado O adiantamentos, sobre remuneragdes vincendas, a alguns
economicamente desfavorecidos trabalhadores que atravessavam situagdes criticas, ao nivel
MOTIVAR E econdémico.
Promover a melhoria das condig&es - . P -
R . . ¢ . Objectivo a retirar da estratégia de sustentabilidade, por ser
COLABORADORES :de ergonomia e ambiente no local Concretizado O L N
uma pratica incorporada no Grupo Transtejo.
de trabalho
Atualizar o Cédigo de Etica,
introduzindo-lhe normas de conduta,
- . Nao ~ . .
contribuindo assim para melhorar e . O N&o houve desenvolvimentos nesta area.
. concretizado
reforgar a sua importancia no
contexto da organizagdo
Introduzir a componente "objetivos" i - . ~ .
R L Nio Apesar de existir a componente objetivos, ainda nao foi
no sistema de avaliagdo de X O X .
concretizado dinamizada.
desempenho (SAD)
Implementar processos de gestdo N&o N3o foi possivel avangar neste ponto, por estar condicionado
conjunta das tripulagdes concretizado O ao processo de fusdo.
CRIAR VALOR J pLag B
Aplicar medidas de contengdo dos
ARG P . . g ~ . Redugdo alcangada de 15 %. Ver Relatdério de Governo
ACIONISTA E Gastos Operacionais (Redugdo de Concretizado O Societério. Tabela 44
ocietdrio, Tabela 44.
RESTANTES 15% face a 2010) 4
STAKEHOLDERS

Por decisdao do Conselho de Administragdo a atividade de
Auditoria interna esteve suspensa durante 2014.

Tabela 4 - Avaliagdao do Cumprimento das metas fixadas - Status 2014
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1.7 Politicas seguidas

Continua a constituir um desafio atual para o Grupo, salvaguardar a persecucdo dos objetivos em
matéria de sustentabilidade, enquadrados na matriz de prioridades identificada em 2008:

Grafico 1 - Desafios para a atividade do Grupo em matéria de Sustentabilidade

Garantir o foco nos objetivos de sustentabilidade, continuou a exigir um esforco adicional, da
Organizacdo, dado que esta teve que dar cumprimento as medidas de contencdo de gastos
operacionais, em conformidade com as orientagdes do Acionista, tendo em vista a conter o esforgo
financeiro do Estado.

1.7.1 Qualidade do Servigo

A qualidade do servico prestado continua a constituirum desafio permanente naatividade do Grupo
Transtejo.O transporte fluvial procura ser dinamizador de uma politica de transportes sustentdvel na
area Metropolitana de Lisboa, mantendo presente as necessidades dos clientes em termos de
mobilidade.

1.7.2 Relagao com os outros operadores

Tal como em anos anteriores, realizaram-se em 2014 diversas a¢des com vista a promogdo da
mobilidade dos clientes, sendo de evidenciar a preocupagao com a garantia dos rebatimentos entre
modos de transporte, sempre que ocorrem alteracbes hordrias, implicando os necessarios
ajustamentos.

O transbordo dos passageiros entre os diferentes modos de transportes continua a ser uma das
prioridadesdo Grupo Transtejo. Este procedimentoexige articulacdo e compatibilidadeentre todos os
operadores e potencia a sustentabilidade da rede da drea metropolitana. Com efeito,as alteragdes
horarias sé sdo efetuadasdepois de garantido o necessario consensoentre todos os operadores
envolvidos.
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1.7.3 Captagao, motivagao, formagao e sensibilizagdao dos colaboradores

Conforme determinado pela Lei do OE 20131, mantém-se a impossibilidade de efetuar novas
admissdes de trabalhadores. No entanto, o desenvolvimento do capital humano continuaa ser uma
das prioridadesde atuacdo. Formar, motivar e sensibilizar todos os que fazem parte da Organizacao,
é visto como instrumento critico para garantir a sustentabilidade.

1.7.4 Desempenho ambiental

Politica de Ambiente do Grupo Transtejo

Reconhecendo que o Setor dos Transpottes contribui de forma significativa para a emissdo de Gases com Efeito de
Estufa e considerando a importdncia crescente dos Transportes Ptblicos em geral e do Transporte Fluvial em
particular, na articulacio de um Sistema de Mobilidade Sustentdvel e de Exceléncia na drea Metropolitana de
Lisboa, mas reconhecendo que as atividades inerentes a atividade de Transporte Fluvial podem ter impactes
ambientais menos positivos, o Grupo Transtejo compromete-se a adotar os seguintes principios de agio:
Promover a melhotia continua do desempenho ambiental das suas atividades, produtos ou servigos, visando
sempre a prevengio da poluicdo e a utilizacdo sustentdvel dos recursos ambientais.
Prevenir, controlar e gerir os tiscos ambientais associados a atividade de transporte fluvial, consolidando
critérios de avaliagdo ambiental e auditando o seu desempenho.
Cumprir os requisitos legais apliciveis e outros trequisitos subscritos relativos aos seus aspetos e impactes
ambientais significativos.
Considerar as boas priticas ambientais nas atividades de gestio do Grupo, incluindo na politica de compras
e outras, envolvendo trabalhadores, clientes e fornecedores.

Desenvolver a eficiéncia e a eficicia energética, ao nivel do desempenho da frota e dos edificios, com o duplo
objetivo de aumentar a competitividade do transporte fluvial face ao transporte individual na emissdo de
gases com efeito de estufa e da redugio da fatura energética.

Implementar sistemas de gestdo para a redugdo do consumo de recursos naturais e mininizar a producdo de
residuos através de medidas de reducio, reutilizagio, reciclagem e valorizagio.

Inserir a preocupacido ambiental e de sustentabilidade nos sistemas de formacio, desempenho profissional e
de comunicagdo e marketing.

Promover a consciencializagdo e o envolvimento de todos os colaboradores do Grupo Transtejo e assegurar o
compromisso de todas as partes interessadas na melhoria continua do seu desempenho ambiental.

O Presidente do Conselho de Administragio,
7 dejaneiro de 2010

1.8 Identificagdo dos principais riscos para a atividade e para o
futuro do Grupo

No desenvolvimento da sua atividade, a Organizacdo esta exposta a riscos de ambito financeiro,
regulatdrio e operacional, incorporados nas preocupacdes da gestdo. Este tema é abordado com
maior profundidade no ponto 5.2. do Relatério de Governo Societdrio.

1 lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro
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Riscos Riscos

: . > Riscos
Financeiros Regulatérios Operacionais
Relacionados comriscode mercado, Relacionados comas condi¢des .
. : . Ao (e oA Relacionados coma natureza
incluindo risco de taxa de cdmbio, risco estabelecidas pelas entidades oficiais. da atividade e com os

de taxa dejuro e risco de prego, risco

de crédito e risco de liquidez impactos sobre o ambiente e sobre os

stakeholders diretamente associados a
operagdo, nomeadamente os

R " colaboradores e os clientes.
Limitagdo das transagdes em

moeda estrangeira Imposigdotarifaria

Avaliagdode risco prévia a Imposi¢dode servigo publico Qualidade do servico
aceitagdodo fornecedor e Politicas de prevencioe
acompanhamentodos limites de Financiamentoe remuneragdo p ¢

crédito atribuidos a cada do servigolimitados seguranca .
fornecedor Seguro paraas embarcagdes,

instalagGes fixas, clientes,

ProfissGes regulamentadas,
colaboradores

Controlo das contas a receber e incluindo regimes de acessoe
manutencgdo de limites de evolugdo profissional . i )
P Sistema preventivode acidentes
crédito adequados
Fixagdoda tripulagdo em
Controlo das contas a pagar e numero e especialidades
pagamentos em atraso

Condigdes climatéricas e de mar
adversas

Tabela 5 - Principais Riscos para a atividade do Grupo

1.9 Matriz SWOT em matéria de sustentabilidade

ENVOLVENTE INTERNA

Pontos fortes Pontes Fracos
- Baixa rentabilidade do negécio e dificuldade de
S autofinanciamento;
\g - Modelo de financiamento (dependéncia do Estado) que limita a
c H H .
. . L . capacidade de Investimento
3 - Exclusivo dos servigos de transporte publico fluvial no P ! .
@ - R . ~ N - Transporte com procura pendular e forte concentragdo nas
o [estuario do Rio Tejo; - Insergdo nos principais interfaces da
< horas de ponta;
= s . ;
S mobilidade urbana de Lisboa. . .
g. - Elevados custos de manutengdo da frota e infraestruturas;
@ - Elevada antiguidade da frota;
j] . s A . .
a - Ineficiciéncias e constrangimentos gerados pelo atraso no
processo de fusdo entre as duas sociedades.
- Transporte seguro, rapido e confortavel;
- Taxa deregularidade elevada (cumprimento de horarios);
- Integragdo com os outros modos de transporte publico
i . sas . .
£ (bilhética) e intermodalidade; . . .
S . R . - Impacto dos conflitos laborais na imagem da empresa;
= - Facilidades de acesso a clientes com mobilidade L N
© . - Oferta com pouca atratividade em termos de frequéncia nos
9 reduzida; . .
A . e . |periodos de procura reduzida;
S |- Desmaterializagdo da bilhética e flexibilizagdo dos locais - PR
& h . ) - Procura com forte dependéncia do transporte individual e de
e de compra e periodo de validade dos titulos; A .
K o servigos de transporte coletivo complementares;
= - Transporte de bicicletas e outros modos suaves;
- Terminais fluviais modernos e implantados em Interfaces
servidos por transporte coletivo.
-Servigo de interesse publico de grande relevancia social e
.f_g econdmica;
2 - Diferenciagdo do valor dos passes em fungdo dos - Cultura organizacional fragmentada por questdes laborais;
2 rendimentos; - Constrangimentos causados pela demora do processo de fusdo;
[ . . = S .
2 [-lgualdade de oportunidades entre homens e mulheres, na |- Mecanismos de contengdo salarial impostos a empresa
g evolugdo profissional e na atribuigdo salarial; enquanto entidade do Setor Publico.
w ’
g - Transporte de veiculos e outros modos de transporte de
baixa cilindrada.
o oA . ~ . .. . |- Dependéncia de fontes de energias fosseis;
< — |- Existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental : principais P . o g ! N
S 8 - o - - Impacte Ambiental da atividade decorrente da produgdo de GEE
2 <t |beneficios alcangados: redugdo de consumos; gestdo de B R
= 2 . S . . eresiduos perigosos;
$ 2 [residuos, sensibilizagdo ambiental, compras ecoldgicas. L. .
2 % - Impactes sobre as margens do estudrio, associadas a novas
@ tecnologias de propulsdo,

Tabela 6 - Analise SWOT em matéria de Sustentabilidade - Envolvente Interna
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Oportunidades Ameagas

ENVOLVENTE EXTERNA

- Condicionalismos das empresas do sector empresarial do
9 Estado;
\g - Acesso a Garantia do Estado para operagdes de - Tarifarios fixados administrativamente;
5 financiamento bancério; - Compensacgdo financeira indexada a procura efetiva;
o . . P . . . .
g - Potencial de desenvolvimento nas atividades - Constrangimentos associados ao reduzido nimero de
= complementares (turismo, aluguer de espacgos, aluguer de |prestadores de servigos de manutengdo naval;
é’. navios); - - Volatilidade do preco dos combustiveis;
o Desenvolvimento da imagem Cacilheiro. - Condicionalismos do sector do transporte fluvial
[ . " .
a (obrigatoriedades legais);
- Novas solugdes de mobilidade na travessia do Tejo.
= - Desenvolvimento do sistema integrado de mobilidade na |- Alternativa do transporte individual;
(7 . . - s~ - o
= area metropolitana de Lisboa; - Impacto das condi¢Ges climatéricas adversas na oferta da
9 - Reforgo da atuagdo no dominio da seguranga do empresa;
2 transporte; - Impacto das condi¢Bes socioecondmicas na procura (aumento
O . -~ . "
& - Oferta de servigos de valor acrescentado para as do desemprego, redugdo das necessidades de mobilidade);
(%]
Z necessidades dos clientes. - Alteragdes dos padrdes de mobilidade das populagdes.
wv
.f_g - Desenvolvimento populacional e novas acessibilidades ” N . X i o
2 - Desertificagdo residencial e empresarial das zonas ribeirinhas
o na margem sul; i
o R L . servidas pelo Grupo;
< - Valorizagdo dos terminais e aposta de servigos K R
[= . . . . . - Obrigatoriedade em manter a oferta em zonas de procura
2 |facilitadores da vida quotidiana com maior potencial; i . K ) o
= . - . . reduzida, com efeitos negativos ao nivel da rentabilidade da
S |- Desenvolvimento e aposta na preservagdo e dinamizagdo . L. . o
a . . L. empresa e respectivas compensacgdes financeiras atribuidas.
S do Rio, através de plataformas de comunicagdo.
L —= : -
© |- Surgimento de novas tecnologias menos poluentes; . - -
g e g N X ‘g ~ P b - Risco de aumento da pegada carbdnica com a tendéncia de
S @ |- Renovagdo da frota com utilizagdo de fontes de energia . L .
€ 5 crescimento do transporte individual motorizado;
2 € [menos poluentes. - . .
g s - Forte pressdo das zonas ambientalmente protegidas.
o

Tabela 7 - Analise SWOT em matéria de Sustentabilidade - Envolvente Interna

2 Sintese dos principios inerentes a uma adequada gestao
empresarial

2.1 Responsabilidade Social

2.1.1 Garantia da promocao de igualdade de oportunidades de respeito pelos
direitos humanos e de nao discriminacao

O Grupo incorpora principios de ética e transparéncia e de ndo discriminacao, respeitando os direitos
humanos e submetendo-se, permanentemente, a acdofiscalizadora de diversas identidades, com
funcdes de inspecdo e auditoria.

2.1.2 Gestao do capital humano

O desenvolvimento do capital humano da Organizacdo tem como ferramenta o sistema de avaliacdo
do desempenho, através do qual é possivel identificar necessidades de formacdo e avaliar as
competéncias comportamentais e técnicas.

2.1.3 Praticas ambientalmente corretas

A otimizagdo do consumo de energia e a consequente preocupacdo com a eficiéncia energética sdo
uma realidade no Grupo. Em Dezembro de 2014 iniciou-se um novo ciclo de formag¢do em eco-

Grupo TRANSTEJO - Documentos de Presta¢do de Contas 2014

RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 11



condugdo de forma a aumentar a sensibilizacdo dos colaboradores para a adogdo de praticas e
comportamentos que visem areducdo dos consumos da frota de navios e de veiculos automdveis.
Atendendo a que este ciclo de formacao se iniciou no final do ano de 2014, e transitou para 2015, a
eficacia desta medida sé podera ser aferida em 2015.

As variagdes dos consumos de combustivel da frota automédvel estdo relacionadas com ajustes na
distribui¢do da frota pelas duas empresas.

O aumento do consumo de combustivel nos navios da Transtejo deveu-se a alteracdo do servico de
travessia de veiculos, que deixou de ser feito na carreira Cais do Sodré-Cacilhas e passou para a
carreira Belém-Trafaria, e com a consequente alteracdo do regime de exploracdo desta classe de
navios, que passou de 5a 6 horas de servico didrio para 15 a 16 horas de servico didrio

30%
23%

20%

10% 7% 6%

(— 2% 2%
0% : . ; A ' ; 1

-1% -1%

-10%

-20%
-21%

-30%
-31%

-40%
Gasoleo Frota Automovel Gasoleo Navios TOTAL DE ENERGIA

M Transtejo ™ Soflusa M Grupo

Grafico 2—Evolugdo do consumo de energia direta (por fonte) 2014vs. 2013

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

A atividade desenvolvida pela Organizacdo tem impacto econémico, social e ambiental positivo para
a sociedade, através da contribuicdo para a melhoria da mobilidade entre margens, da criacdo de
emprego, da valorizagdo imobilidria das zonas ribeirinhas, do valor dos negdcios em volume com
diversosfornecedores, do tarifario praticado, acessivel e com possibilidade de descontos sociais, e da
efetiva contribuicdo para a redugdo da pegada ecoldgica da atividade que desenvolve e dos seus
clientes.

2.2.1 Desempenho Econdmico e Financeiro

O ano de 2014 foi o primeiro periodo de vigéncia do conjunto de obrigacGes, decorrentes da
reclassificacdo das Empresas que compdem o Grupo, conforme detalhe no Capitulo 5.1 do Relatério
de Gestdo e contas Consolidadas de 2014.
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Desta reclassificacdo deriva, nomeadamente a sujei¢do a disciplina orcamental do Orcamento de
Estado e a aplicagdo da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA)

Tal implicou anecessidadede introduzir nagestdo alteragdes relevantes ao nivel dos procedimentos,
de modo a monitorizar a execuc¢do orcamental das dota¢des disponiveis no Orcamento de Estado,
assim como, observar os requisitos da LCPA, transferindo o foco do controlo para o momento da
assungdo dos compromissos.

A semelhanca do ano 2013, como entidades reclassificadas, em 2014 a Transtejo e a Soflusa
prepararam propostas orcamentais para efeitos de inclusdo no Orcamento do Estado de 2015.

Destaca-se a recorrente preocupa¢do em assegurar meios financeiros para a cobertura das
necessidades de tesouraria corrente, passando pela criteriosa afetacdo de disponibilidades. De
referir que em 2014 foi possivel obter novos financiamentos junto da DGTF, na sequéncia do
processo iniciado em 2013. Deste modo, mantém-se como principal caracteristica do atual modelo
de financiamento, a centralizacdo de todo o endividamento em financiamentos de Médio e Longo
Prazo, sem qualquer recurso a banca comercial.

Este modelo de financiamento tem permitido obter significativas reducbes de e ncargos financeiros,
por ter associadas condi¢des de remuneragao do capital, de acordo com o custo de financiamentoda
Republica, tal como abordado com maior detalhe no capitulo 5.2 do Relatério de Gestdo e contas
Consolidadas de 2014.

2.2.1.1 Criacao de valor para o acionista

O Grupo Transtejo em 2014 deu cumprimento as orientacdes do Acionista, no que respeita a
otimizacao dos Gastos Operacionais, contribuindo paraacontencao do esforco financeiro do Estado.

(milhares de €)

2014 2013 A 14/13
Valor Econémico Direto Gerado 33.530 26.880 24,7%
Rendimentos 33.530 26.880 24,7%
Valor Econémico Direto Distribuido 33.338 39.596 -15,8%
Fornecedores 16.700 17.770 -6,0%
Colaboradores 11.650 12.927 -9,9%
Institui¢des Financeiras 4,989 8.899 -43,9%
Valor Econémico Direto Retido 192 (12.716) -101,51%

Tabela 8 - Valor econémico gerado

No ambito do modelo de contratualizagdo do servigo publico de transporte de passageiros, fixaram-
se 0s montantes maximos de despesa a realizar pelo Acionista (Estado), considerando o apoio
financeiro a conceder a cada uma das empresas (Transtejo / Soflusa).
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(Valores sem IVA / milhares de €)

SUBSIDIOS A EXPLORAGAO:
Indemnnizacdes Compensatdrias - TT 6.021 Compensagdes Financeiras fixadas nos contratos de prestagdo de servigo
IndemnnizagBes Compensatdrias - SL 1.472 publico de transporte, celebrados entre o Estado Portugués, a Transtejo e a
7.493 Soflusa respetivamente.
Outros Subsidios a Exploragdo:
N Compensagdes Tarifarias referentes a passes sociais concedidos a
Compensagdes 4_18 esub_23 9
estudantes
Compensacgdes Tarifarias referentes a passes sociais concedidos a
Compensagdes Passe Social + 158 agregados familiares que comprovadamente aufiram rendimentos

reduzidos.

Compensacao referente a passes "Terceira Idade" no dmbito do Programa
Programa PAIl 222 deApoio Integrado a Idosos (PAIl) promovido pelo Ministério do Trabalho
e da Solidariedade e pelo Ministério da Saude

389
SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO:
Compartici 50 PIDDAC (Cap. 502 OF) 438 Cobertura financeira plurianual referente ao investimento realizado no
omparticipagdo ap->0" Novo Terminal Fluvial do Cais do Sodré
438

Tabela 9 - Esforgo financeiro do Estado - 2014
2.2.2 Desempenho ambiental

Considerando que a operacao da Organiza¢do se desenvolve em canais de navegacao cujas rotas
estdo definidas e regulamentadas, e que os investimentos em tecnologias menos poluentes e até na
propriarenovacao da frota, estdo condicionados por existéncia de cobertura financeira adequada, o
Grupo procura alternativas de melhoria do seu desempenho ambiental e do servico que prestaa
comunidade, desenvolvendo varios processos, tais como:

» Tratamentodos cascos dos navios rapidos com tintas a base de silicone. Este tratamento dos
cascos € mais eficiente na prevencdo do desenvolvimento de espécies vegetais e animais
incrustantes do que as tintas convencionais, mantendo as condi¢cdes de deslocamento
hidrodindmico do navio, ndo havendo aumento significativo de atrito,mantendo-se a eficiéncia
do consumo na deslocacdo, durante o periodo que decorre entre docagens;

» Otimizacdo das velocidades de navegacdo (principalmente nos navios mais rapidos), o quetem
permitido também reduzir o consumo por viagem, sem comprometer a qualidade do servigo
prestado;

» Ajuste da oferta do servico a procura real, quetem contribuido para melhorar os racios de
eficiéncia do transporte de passageiros;

» Servicode transporte de bicicletas abordo dos navios da continuidade as ciclovias existentesem
ambas as margens;

> Anivel da gestdo dasrotas o Grupo procura otimizaras distancias percorridas entre os pontos de
partida e os pontos de chegada.

2.2.2.1 Consumo de Energia

Em 2014, os consumos de energia direta da frota da Transtejo aumentaram, em consequéncia de
alteracoes feitas naofertado servico. Em Abril de 2014 o servico de transporte de veiculos passou a
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serfeito natravessiade Belém, pelosferries Almadense e Lisbonense, e o regime de exploracdo foi
estendido de 5 a 6 horas de servico didrio para 15 a 16 horas de servico diario.

. Transtejo
Fontes de Energia

y 2014 013 ?14/13; 2014 013 ?14{13; 2014 2013 ?14/13
Cormma Gacilen Frola Nane [GI) | 1TAS3 1RO 65| FIESEEN FATTI1 -5 W57 IEET.? 20
Gasnliina Frofa Alnmdeed [G1) | 15 17 -2zl oo oo . 16 17 2%
G 2ailon Froda Autom il [GI) | "olz ma sl oz 147 B0 B51? A
G s hutann [GI) : on TH -]Ill.ll: on os - on B2 -l
[Consuma Direto de Energla (G1) | L776GE2 167009.5 54| 21ETISE 2219718 -1.9] 3963940 3BEO3L3 19
Helriddade [G1] 1 IHEAT I T ETT I -T - T A BENE ST T
[Censuma indlreto de Enerzla ) : 3626,7  3/39,7 -3.:i 26930 20374 3z,zi 63196 5777,1 9.4
Consuno Total de Energla [(G1) | 1812945 1707492 62] 2214188 2239592 -1.1] 4027136 394708.4 2.0

Tabela 10 — Consumo de energia por fonte (GJ) — 2014vs 2013

O aumento registado do consumo de energia elétrica na Soflusa podera nao ser real uma vez que,
até 2013, o consumo de energia elétrica da Soflusa no Barreiro foi faturado pela CP numa relagao
percentual sobre o consumo total da instalacdo. A partir de 2014 os contratos de fornecimento de
energia elétrica passaram a estar individualizados sendo a Soflusa detentora de um contrato de
fornecimento de energia para as suas instalagdes, pelo que 2014 corresponde ao primeiro ano de
consumos reais de energiaelétricano Barreiro. Apassagemda carreira do Montijo para o terminaldo
Terreirodo Pacgo no final doano de 2013 (Outubro), e a consequente entrada em funcionamento de
mais uma salade embarque e respetivos equipamentos (bilhética, controlo de acessos, iluminacao,
etc.) poderdo, também, ter contribuido para este aumento, embora ndo na sua totalidade.

A contribuir também para este aumento estd a abertura de mais um espaco concessionado na area
da restauracao, no Terminal do Terreiro do Paco.

35% 32,179% 32,179%
30%
25%
20%
0,

15% 9,391%
10% 6,382%

5% 1 1,919% 2,028%

0% I L -'r — T r 1‘ | T r 1‘ |

5% -1,440% -3,023% -3,023%

Consumo Direto de Energia  Consumo Indireto de Consumo Total de Energia
(@) Energia (GJ) (&)

M Transtejo ™ Soflusa ™ Grupo

Grafico 3 - Variagdo do Consumo de Energia no Grupo (GJ) 2014vs 2013

No que respeita a eficiéncia energética da frotada Transtejo, os indicadores de desempenho
ambiental refletem o aumento do consumo de combustivel verificado em 2014. Aumento esse
devido as alteragdes efetuadas a oferta, em particular a passagem do servico de transporte de
veiculos para a carreira de Belém e ao aumento donimero de horas de exploragdo dos navios nesta
carreira.
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J4 a Soflusamantém a tendéncia crescente do aumento da sua eficiéncia, como se pode verificar pela
diminuicdo do racio entre o consumo de combustivel e nimero de passageiros transportados, o

numero de quilémetros percorrido e o nimero de viagens realizadas.

Consumo Especifico da

FROTA DE NAVIOS 2014 2013 A14/13 2014 2013  A14/13i 2014 2013  A14/13
Consumo médio por passageiro (I/p) 0,377 0,350 7,71 0,620 0,635 0,481 0,470 2,34
Consumo por lugar quilémetro (I/Ikm) 0,024 0,022 9,09 0,024 0,024 0,00 0,024 0,023 4,35
Consumo passageiro quilémetro (I/pkm) 0,088 0,081 8,64 0,062 0,063 0,071 0,070 1,43
Consumo de combustivel por viagem (l/vg) 53,846 51,026 5,53 142,401 146,353 82,177 81,283 1,10

Tabela 11 - Indicadores de eficiéncia energética da frota de navios — 2014 vs 2013

2.2.2.2 Emissoes de gases com efeito estufa (GEE)
As emissbes de gases com efeito de estufa acompanham o comportamento dos consumos

energéticos.

Note-se que as emissdes diretas sdo as que resultam da queimadireta de combustiveis fésseis como

o gasdleo e a gasolina.
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Grafico 4 — - Emissdes Diretas de Gases com Efeito Estufa (Ton CO2¢q)) — 2014vs 2013

As emissOes indiretas sdo as que resultam da producdo de cada unidade de energia elétrica que a

empresa consome no exercicio da sua atividade.

Emissdes Indiretas (Ton CO,_ )

358 369

Transtejo

266
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Grafico 5 - Emissdes Indiretas de Gases com Efeito Estufa (Ton CO2eq))-2014vs 2013
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De igual forma, o inventario das emissdes associadas a frota de navios da Organizacdo mostra o
aumento da eficiénciado transporte na Soflusa. Contudo, o aumento do consumo de combustivel na
Transtejo contribuiu para um desempenho menos favoravel do que no ano anterior.

EmissGes associadas a frota de navios )

2014 2013 A14/13 | 2014 2013 A 14/13 i 2014 2013 A 14/13
Emissdes por passageiro (kgCO.,/p) 0,98 0,90 8,77 1,61 1,65 1,25 1,22 2,29
Emissdes por lugar quilometro (kgCO,/lkm) 0,06 0,06 7,02 0,06 0,06 0,06 0,06 1,64
Emissdes por passageiro quildmetro (kgCO,/pkm) 0,23 0,21 7,55 0,16 0,17 0,19 0,18 2,20
Emisses por viagem (kgCO,/vg) 140,00 132,67 553; 37024 380,52 213,66 211,34 1,10

Tabela 12 - Emissées especificas do Transporte de Passageiros — 2014vs 2013

2.2.2.3 Consumo de agua

A totalidade dadguaconsumida pelo Grupo Transtejo provém das redes publicas de abastecimento
dos municipios onde opera e ndo afeta significativamente nenhum recurso hidrico sensivel.

Tal como referido nosanteriores Relatorios de Sustentabilidade, os Concelhos de Almada e do Seixal
abastecem-se de agua proveniente de captagGes superficiais e de captagdes subterraneas todas
localizadas dentro das respetivas areas geograficas. No municipio de Lisboa a dgua é proveniente de
captacoes superficiais na Albufeira de Castelo de Bode e ValadaTejo e de capta¢des subterraneas na
nascente dos Olhos de Agua (Alviela), nas Lezirias e nos pogos da Ota e Alenquer.

J4 os efluentes produzidos nos edificios sdo encaminhados para as redes de coletores municipais
(estagOes de tratamento de aguas residuais nos municipios onde sdo produzidas), ndo afetando desta
forma nenhuma massa de agua, nenhum habitat sensivel ou pondo em causa a biodiversidade.

Com efeito, as dguas de escoamento que ndo sdo recolhidas nas redes pluviais sdo, por limitagdes
orograficas, escoadas diretamente no rio Tejo, ndo tendo volume nem composicao quimica ou
bioldgica que ponha em causa a qualidade da massa de dgua e a biodiversidade nela inscrita.

45.000 42.393 32,180
40.000

35.000 32.691 31.315

30.000
25.000

w2014

20.000 L2013

15.000

9.702 10.865
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s.oo: ' |H

Transtejo Soflusa Grupo

Grafico 6 - Consumo de Agua nas Instalagdes do Grupo (m3) — 2014vs 2013
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Ao nivel do consumo de dgua se registou, relativamente a 2013, uma redugdo de 11% na Transtejo e
um aumento de 4% na Soflusa.

A reducdo expressiva do consumo de dgua na Transtejo estd relacionada com a supressdo de uma
carreira do Montijo no Terminal do Cais do Sodré. Contudo, o aumento do consumo na Soflusa,
reflete a entrada em funcionamento da carreira do Montijo no terminal do Terreiro do Paco. A
abertura de mais um espago concessionado na drea da restauracdo também contribuiu para esse
aumento.

Total de residuos, por tipo e método de eliminacao

Os residuos equiparados adomésticos sdo segregados nasinstalagdes da Organizacao e depositados
nos ecopontos municipais existentes nas imediagGes das varias instalacGes.

A totalidade dos residuos industriais produzidos cumpre os requisitos legais definidos, sendo
devidamente acondicionados nas instalacdes da empresa, para posterior recolha por empresa
transportadoralicenciadaparao efeito, que se encarrega de levar os residuos para um operador de
gestdo de residuos igualmente licenciado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente. A valoriza¢do ou
eliminagdo do residuo depende da natureza do residuo.

Residuos Industriais Valorizados (Ton)

RO03 - Valorizagao de substincias organicas nao utilizadas como solventes

Transtejo JSONUSANE

Grupo

LER Designacao 2014 2014 2014
130401  Oleos de porao de navios de navegagao interior 20,50 6,00 26,50
150110 Embalagens contendo ou contaminadas por substancias perigosas Lot Lot
16 0708 Residuos contendo hidrocarbonetos 76,50 76,50

RO09 - Valorizagio de d6leos usados
Transtejo 1 /Soflisa’=  Grupo

LER Designacao 2014,00 2014,00 2014,00
130401  Oleos de porao de navios de navegagao interior 18,60 18,60
130208 Outros Oleos de motores, transmissdes e lubrificagdao 15,34 15,34

R13 - Armazenagem de materiais com o fim de serem submetidos a uma das operagdes R
Transtejo JSOflisallE  Grupo

LER Designacao 2014,00 2014,00 2014,00
130208 Outros Oleos de motores, transmissdes e lubrificagdao 12,40 12,40
130401 Oleos de porao de navios de navegacgao interior 54,60 54,60
150110 Embalagens contendo ou contaminadas por substancias perigosas 1,02 1,02
16 0103 Pneus Usados 4,48 4,48
16 01 07  Filtros de Oleo 0,91 0,91
160199  Outros residuos ndo especificados 0,18 0,29 0,47
160601  Acumuladores de Chumbo 0,84 0,84
191204 Plastico e borracha 9,00 9,00
200101  Papel e cartao 1,72 0,16 1,88
200110 Roupas (fardamento usado) 0,86 0,86
200127 Tintas, produtos adesivos, colas e resinas com substancias perigosas 0,16 0,16
200139 Plasticos 3,51 1,31 4,82
200140 Metais 7,58 7,58
200199  Outras fracgdes nao anteriormente especificadas 0,14 0,14

Total de Residuos Valorizados 213,87 23,24 237,11

Tabela 13 — Residuos Industriais Valorizados
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LER

Residuos Industriais Eliminados (Ton)

D09 - Tratamento fisico-quimico nio especificado

Designacao

Transtejo 1 Seflusa

2014

2014

130401

Oleos de porao de navios de navegagao interior

D15 - Armazenagem enquanto aguarda a ex

54,00

ucucdo de uma das operagoes D

54,00

Transtejo

LER Designacao 2014,00 2014,00 2014,00
1304 01 Oleos de porao de navios de navegagao interior 25,90 25,90
1502 02 Absorventes e materiais filtrantes contaminados 0,64 0,31 0,95
16 01 07 Filtros de dleo 0,09 0,09
16 02 16 Componentes retirados de equipamentos fora de uso 0,04 0,04
20 01 39 Plasticos 8,09 8,09
20 0199 Outras frac¢des nao anteriormente especificadas 4,73 4,73
Total de Residuos Eliminados 93,40 0,40 93,80

Tabela 14 — Residuos Industriais Eliminados

2.2.2.3.1 Total de Investimentos e Gastos ambientais

Os gastos ambientais dominantes estdo associados a taxas de utiliza¢gdo do recurso hidricos e de

tratamento das aguas residuais e a gestdo de residuos perigosos.

Igualmente significativos sdo os gastos associados ao pagamento de taxas sobre os residuos sélidos

urbanos.

Gastos Ambientais (€)

21.959

40.347

W Taxas de Saneamento
¥ Taxa de Utilizacdo da agua
M Taxas de RSU

4 Taxas Eletnicidade

® Taxas de registos obrigatorios

¥ Equipamentos e Manutengdo do SGA

m Gestdo de Residuos Perigosos

Grafico 7 - Distribui¢do dos Gastos Ambientais — 2014
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Variacao Percentual dos Gastos Ambientais 2013-2014

J Taxas de Saneamento
M Taxas de RSU
W Taxas de registos obrigaténoes

W Gestdo de Residuos Perigosos

-22,61

50,46

W Taxa de Utilizagdo da dgua
W Taxas Dletricidade
o Equipamentos e Manutencdo do SGA

o Total

34,86

-20,10

Grafico 8 — Variagdo Percentual dos Gastos Ambientais — 2014

Os Investimentos ambientais realizados em 2014 incidiram sobre amanuteng¢do dosoftwarepara
gestdo dosrequisitoslegais da Empresa, ndo s6 em matéria de ambiente, mas também em matéria
de higiene e seguranca do trabalho, e na manutencdo do sistema de contabilidade energética da

frota de navios.

7500

6000 -

4500 -

3000

1500

Investimentos Ambientais (€)

6450 6.300€

2014 2013

Grafico 9 — Distribui¢do dos Investimentos Ambientais -2013/2014
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2.2.2.4 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

Em 2014 foi iniciado um ciclo de formacdo em conducdo ecolégica, que continuard no decorrer de
2015. Nesta formagdo estardo abrangidos todos os elementos das tripulagdes do Grupo e os
colaboradores com viatura atribuida ou com autorizagdo para conduzirem as viaturas da frota
automével. O objetivo desta medida é reduzir o consumo de combustivel, com efeitos na
minimizacdo do impacto ambientais:qualidade do ar, deplecdo dos recursos naturais e nas alteracdes
climdticas. Umavez que estamedidasé teve inicio no final de 2014, ndo é possivel avaliaraextensao
da eficdcia, nem quantificar as melhorias obtidas.

2.2.2.4.1 Fornecedores sujeitos a critérios ambientais

O Grupo Transtejo, subordinado ao Cédigo das Compras Publicas Ecoldgicas, integrou no seu Sistema
de Gestdo Ambiental um procedimento que regulaagestdo das compras e armazéns. Procedimento
esse, que integra uma lista de requisitos ambientais que condicionam a aquisicdao de materiais e
equipamentos e determinam aformacomo deve serrealizadaa selecdo dos respetivos fornecedores
e prestadores de servigos.

2.2.2.5 Um meio de transporte sustentavel

O Grupo Transtejo continua a considerarfundamental facilitar o parqueamento de bicicletas em
todas as estacdes da margem sul, Cais do Sodré e Belém, de modo a favorecer a utilizacdo deste
meio de transporte uma vez que se trata de um modo suave e eficiente de mobilidade urbana.

2.2.3 Desempenho Social

2.2.3.1 Caraterizagao do capital humano

Face ao periodo homélogo, verificou-se no Grupo uma reduc¢do do numero de trabalhadores na
ordem dos 1,46%.

No capitulo 4 doRelatério de Gestdo e Contas Consolidadas de 2014 é efetuadaanalise aprofundada
sobre a Gestdo do Capital Humano, contemplando as seguintes abordagens:

(4.1) — Gestdodo Efetivo

(4.2) — Cumprimento do Principiode Igualdade do Género

(4.3) — Medidas de Politica Salarial

(4.4) — Formagdo

(4.5) — Indicadores de Prestagdodo Trabalho

(4.6) — Enquadramento sobre o Sistema de Avaliagdo de Desempenho

2.2.3.2 Seguranga e Saude no Trabalho

Em matéria de Seguran¢a e Ambiente, recomenda-se igualmente a consulta da abordagem sobre
este tema apresentada no capitulo 3 do Relatério de Gestdo e Contas Consolidadas de 2014.

2.2.3.3 Politicas e programas relativos a abuso de substancias

No dominio das politicas de gestdo adotadas pela Organizagdo, prosseguem osprogramas de
acompanhamento e controlo de situa¢des associadas ao consumo, em ambiente laboral, de
substancias psicoativas e bebidas alcodlicas, orientados para a protecdo da salde e a prevencgao de
riscos.
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2.3 Servigo publico e satisfacao das necessidades da coletividade

2.3.1 Servigo Publico de Transporte de Passageiros

No ano de 2014 o Grupo Transtejo, com as 5 linhas fluviais operadas pela Empresa, registou uma
ligeirarecuperacao daprocura, também assinalada ao nivel de um ligeiro aumento de rendimentos
associados a prestacdo de servigos de transporte de passageiros.

A andlise mais aprofundada do desempenho do Grupo, no ambito da prestacdo do Servico Publico
encontra-se detalhada no capitulo 2 do Relatério de Gestdo e Contas Consolidadas de 2014.

2.3.2 Servigo de Turismo

O Servico de Turismo —Cruzeiros no Tejo —continua a ser uma aposta do Grupo, com o objetivo de
promoveroque o rio e as suas margens tém para oferecer. No ano em analise os cruzeiros serviram
mais de 40 mil turistas.!

Esta atividade continua a contar com o apoio de diversas entidades que tém contribuido para a sua
dinamizacdo e divulgacdo, tendo existido em 2014 as seguintes parcerias:

Lisboa Card, ACP, INATEL, IPJ - Portadores de cartdo Jovem, |PSS, CARRISTUR, SAPO, Goodlife,
letsbonus, Ticketline, Cityrama, Hotéis e agéncias, Associa¢do de Turismo de Lisboa.

Através das tabelas seguintes conhecem-se as caracteristicas do passageiro tipo do ano de 2014. O
cliente de turismo é adulto e efetua o circuito completo “Lisboa Vista do Rio”.

Crianga Adulto + 65anos
Estrutura etaria 10% 57% 33%

Estrutura dos Clientes da atividade"Cruzeirosno Tejo"

Circuito dos Circuito dos
CircuitoLisboa Descobrimentos Descobrimento
Vista do Rio - manha s - tarde
Distribuigcdao dos clientes porcircuito 53% 27% 20%

Distribuigdo dos Clientes por Circuito - 2014

Em 2015 com a parceria Grupo Transtejo / CarrisTur espera-se alteracdo da oferta e imagem do
servico de turismo.

3 Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da
Empresa*

* (Porvia da investigagdo, inovagdo, desenvolvimento e integragdo de novas tecnologias no processo produtivo)

IMaisinformacgiono Capitulo 2 do Relatério de Gestio e Contas Consolidadas — 2014 e Tabela 7 do RG (Indicadores da
Atividade de Turismo 2011-2013)
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Dadas as restricdes orcamentais a que a Organizacdo estd sujeita, encontram-se limitadas as
iniciativas de inovacdo do processo produtivo, assim como a realizacdo de investimentos relevantes
gue permitam integrar novas tecnologias no processo produtivo.

Nas atividades de suporte, o Grupo continua a procurar realizar os investimentos necessarios no
ambito da atualizacdo dos sistemas de bilhética e controlo de acessos.

Em 2014 concluiu-se o desenvolvimento da plataforma de apoio ao sistema de compras e gestdo da
manutencdo, de forma a dar cumprimento aos requisitos decorrentes da aplicacdo da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso.

3.1 Fases do ciclo de vida do servico e o seu impacto na saude e
seguranga

No ambito do planeamento das escalas e hordrios de trabalho sdo tidos em conta os impactos
diretos na salde e seguranca do pessoal operacional.

Para minimizar os riscos de sinistralidade, sdo respeitados os normativos de seguranca,
nomeadamente ao nivel da manutencdo dos equipamentos, sujeitos a inspecdesperiddicas, para
efeitos de renovacdo dos respetivoscertificados de navegabilidade, emitidos pelas entidades
competentes (Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigcos Maritimos).

E ainda pratica da Organizagdo efetuar com regularidade avaliagdes dos riscos associados ao
desempenho de func¢des operacionais, por meio de vistorias e fiscalizacOes, destinadas a averiguar as
condicbes de operacionalidade de todos os equipamentos.

4 Compromissos e envolvimentos

4.1 Adesao a Associa¢oes Industriais e Empresariais

O Grupo Transtejo mantém diversas parcerias com associacées, nomeadamente:

AATF - Associagdao Armadores de Trafego Fluvial;

ADFERSIT — Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento dos Sistemas Integrados de Transportes;
AME Seixal - Agéncia Municipal Energia do Seixal;

BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel;
APOCEEP - Assoc. Port. Centro Europeu Empresas;

COMM - Clube Oficiais da Marinha Mercante;

FEEM - Forum Empresarial da Economia do Mar;

INTERFERRY —Representing the ferry industry worldwide;

UITP — International Union of Public Transport;

ATL - Associagdo de Turismo de Lisboa;

Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Cacilhas

Associacdo Bombeiros Voluntarios Corpo de Salvagdo Publica do Barreiro
Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios Barreiro Sul e Sueste
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ENTIDADE PROJETO APOIO PRESTADO / QUOTIZAGAO

Jardim Zoolégico de Lisboa Ap~o|o a B,I DdlversA'dade - Apadrinhamento 12 prestagdes mensais 6.394,88 €
ledo-marinho "Tejo"

AATF - Associagdo Armadores de Trafego Fluvial Apoio associagdo profissional (TT+SL) 6.660,00 €
ADFERSIT T Quotizagao anval | 750,00€
AME Seixal - Agéncia Municial Energia do Seixal Quotizagdo anual 1.249,00 €
BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel Quotizagdo anual - Membro 3.500,00 €

Participagdo publica deinteresse

APOCEEP - Assoc. Port. Centro Europeu Empresas L Quotizagdo anual 2.190,00 €
economico geral
COMM - Clube Oficiais da Marinha Mercante Apoio associagdo profissional Quotizagdo anual 500,00 €
FEEM - Forum Empresarial da Economia do Mar Quotizagdo anual 2.000,00 €
INTERFERRY - Representing the ferry industry worl-wide Quotizagdo anual 878,11 €
IT- Rede portuguesa para o desenvolvimento do territério Quotizagdo anual 2.513,00 €
UITP - International Union of Public Transport Quotizagdo anual 6.880,00 €
ATL - Associagdo de Turismo de Lisboa Quotizagdo anual 1.216,80 €
Bombeiros Voluntarios de Cacilhas Quotizagdo anual 120,00 €
IT- Rede portuguesa para o desenvolvimento do territério Donativo 1.000,00 €
|ADE Donativo 2.500,00 €
Bombeiros Voluntérios de Cacilhas Donativo 1.250,00 €
Bombeiros Voluntarios do Barreiro Donativo 750,00 €
Bombeiros Voluntédrios do Sul e Sueste Donativo 750,00 €

Tabela 15 - Apoio financeiro prestado - 2014

Ao longo do ano 2014 o Grupo associou-se a diversas iniciativas, no ambito das quais promoveu a
divulgacdo de eventos ou concedeu apoios monetarios e patrocinios.Das envolvéncias verificadas,
destacamos a realizagdo de iniciativas no ambito do Bem-Estar (9 a¢des), Cultura (13 a¢des) e
Comunidade (3 ag¢bes), como por exemplo: No dia 01 de junho, dia mundial da crianga, no servico
publico, oferecemos viagens gratuitas a todas as criangas até aos 12 anos, em todas as liga¢Ges
fluviais.

O objetivo desta campanha, foi proporcionar a travessia do Tejo a muitas crian¢as que,
provavelmente, de outraforma, ndoteriam essaoportunidade; bem como despertare sensibilizar as
novas geracoes para as vantagens de uma mobilidade sustentavel. A comemoracdo estendeu-se aos
Cruzeiros do Tejo, onde as criangas foram convidadas de honra (bilhete gratis) e os adultos
acompanhantes puderam usufruir de um desconto de 50% na aquisicdo do bilhete.

4.2 Apoios a projetos escolares

A semelhanca dos anos anteriores, o Grupo continua a apoiar diversos projetos e grupos de jovens
nas travessias do rio Tejo, com o objetivo de os despertar para a promog¢ao do transporte fluvial.

No anode reporte, tendo por base a “Politica de Apoios e Patrocinios” do Grupo, foram apoiadas 26
escolas e I.P.S.S., o que se traduziu no total de 842 travessias com 50% de desconto nas vdrias
ligagdes fluviais:
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Barreiro
23%

Trafaria
31%

Montijo
4%
Seixal Cacilhas
11% 31%

Grafico 10 - Distribuicao de Grupos Organizados por ligagdo — 2014

4.3 Outros Compromissos

DATA Protocolo INICIATIVA / TEMA PARCEIRO

FEVEREIRO Protocolo de formagdo - Ajudante de Medida Estagio Emprego IEFP - Centro de Emprego, Formacio
Maquinista Profissional de Lisboa

JUNHO Protocolo de formagdo - Técnico de Turismo Medida Estdgio Emprego IEFP - Centro de Emprego, Formag&do

Profissional de Lisboa

JUNHO Protocolo de formag&o -Técnico de Turismo Formagdo em contexto de trabalho Escola Secunddria da Amora

SETEMBRO Protocolo de formagdo -Técnico de Turismo Formagdo em contexto de trabalho CITEFORMA

OUTUBRO Protocolo de formagdo -Mecanica Naval Formagdo em contexto de trabalho - CET Escola Superior Nautica Infante D. Henrique

Tabela 16 - Protocolos celebrados pelo Grupo em 2014

5 Envolvimento dos Stakeholders

Mantém-se atual para o Grupo Transtejo, como um dos principais fatores criticos de sucesso da sua
estratégia de sustentabilidade, o permanente envolvimento com os seus Stakeholders, identificados
no grafico seguinte:
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ONG
Universidades
e outras
organizagdes
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TRANSTEJO

Empregados,
outros
colaboradores
e gestdes

Camaras
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Comunidades
locais

Familiarese
trabalhadore
s reformados

ornecedores
e parceiros
de negdcio

Grafico 11 - Stakeholders do Grupo Transtejo

Partes Interessadas - Prioridade

i Dependéncia ® Influéncia

ONG, universidades e outras organizagies |
Media

Parceiros do sistema de mobilidade |
Camaras municipais e Agéncias de Energia |

Comunidades locais |

Fornecedores e parceiros de negécio |
Familares e trabalhadores reformados | —
Sindicatos |

Empregados, outros colaboradores e gestores

Entidades oficiais/ reguladoras

Banca

Accionista ]
Clientes |

Minimo Maximo

Grafico 12 - Partes interessadas - Nivel de dependéncia / influéncia

Tendo em conta a influéncia, a dependéncia e o poder dos Stakeholders, relativamente a
Organizacao, foi identificado o tipo de envolvimento pretendido:
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Carreiras
Regulares

Clientes

{Servigo de apoio ao cliente
{Email de apoio ao cliente
{NGmero azul

{Atendimento presencial nas bilheteiras
{Venda por multibanco e Maquina
{automética

Captar e reter {Venda pela internet

;Reclamagées/Sugestées

{Download de informacgdo sobre ligagdes
Ee horarios

{Informagdes no site.

;Vitrines deinformagdo ao publico
ESimuIadores de percurso: Transporlis,
{APP sapo, Rome2Rio,

Turisticos

Desenvolvimento de parcerias 1 X X
. iServigo de turismo
Captar clientes i

Aluguer de
espagos

Oferta de servigos de valor acrescentado  {Espagos comerciais nos terminais

Parceiros do Sistema de
Mobilidade

{Parcerias geridas pela Secretaria de

Desenvolver a integragdo tarifaria e aiEstado dos Transportes
intermodalidade de forma a aumentar aiReuniﬁes e comunica¢do a diferentes

quota do transporte publico iniveis de operagdo com outrosi

ioperadores da AML

Acionista

Cumprir as orientagdes. Comunicar comiOrientagdes estratégicas, gerais ou
transparéncia e eficiéncia. lespecificas

Entidades oficiais

Cumprir os regulamentos. | . .
. A . ... {Reportes regulares a diversas entidades
Comunicar com transparéncia e eficiéncia. |

Camaras Municipais e
Agéncias de Energia

Desenvolvimento conjunto de estratégias|

de longo prazo, relativamente ao} . « .
L ~ {Participagdo em projetos comuns
ordenamento do territério e padrdes de}

mobilidade.
{Jornais internos (O Noticias, Na Crista
ida Onda)
{Intranet
{Caixa de SugestBes
Comunicar com transparéncia, iVitrines de informacdo interna
Colaboradores e Gestores ) L. |
envolvimento numa estratégia comum. {Email da comunicagdo interna

iCédigo de Etica
{Reunides mensais com comissdo de
itrabalhadores

{ReuniBes mensais da macroestrutura

Familiares e colaboradores
reformados

. . {Jornais internos
Apoio social e outros | o i
{Subsidio pré-escolar

Comunicagdo transparente e capacidade de{Negociacio e celebracio de convencdes

Sindicatos |
negociacdo {de trabalho.
Cumprir prazo de pagamentos.i
Simplificagdo dos processos. |

Fornecedores e parceiros
de negdcio

Transparéncia, Prevengdo da corrupgéo, e-| -
) ._{Comunicagdo regular
procurement  responsavel Elaboragdo!

futura de um cédigo de conduta para!

fornecedores.

ONG e outras organizagdes :Parcerias. iComunicagdo eventual
Associagdes e Comunidades . ! A

B Parcerias. {Comunicagdo eventual
locais |
iele=] .
Universidades Parcerias para desenvolvimento técnico.  {Comunicagdo eventual
Media Transparéncia na comunicagao. iComunicagéo eventual

Relatério de Gestdo

Relatério de Sustentabilidade

Relatério de Governo

Cédigo de Etica

Tabela 17 - QuestGes Chave e formas de envolvimento com as partes interessadas

Grupo TRANSTEJO - Documentos de Prestagdo de Contas 2014
RELATORIO de SUSTENTABILIDADE

27



6 Notas Metodoldgicas

Neste capitulo apresentam-se estimativas, aproximacdées e informacGes consideradas para o calculo
dos indicadores de desempenho.

Consumo de energia direta

Os consumos de energia direta referentes a utilizacdo de gasdleo, gasolina e gas natural nas
atividades do Grupo Transtejo foram obtidos através do somatério de todas as faturas emitidas pelos
fornecedores de combustiveis. Os fatores de conversao utilizados constam da tabela que se segue.

Tipo de consumo energético

Gasolina 1 kg —0,0448 GJ

1 kg —0,0433 GJ (frota automovel)
1kg — 0,0429 GJ (navios)

Gas butano 1 kg — 0.0458G)

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Gasoleo

Tabela 18 - Fatores de conversdo - consumo de energia direta

Consumo de energia indireta

Os consumos de energia indireta, resultantes da energia elétrica consumida nas infraestruturas do
Grupo Transtejo foram obtidos através do somatdrio das faturas emitidas pelo fornecedor de energia
elétrica. A tabela abaixo apresenta o fator de conversao utilizado.

Tipo de consumo energético

Energia elétrica 1 kWh-0,0036 GJ GRI

Tabela 19 - Fatores de conversdo utilizados para consumos de energia indireta

Emissoes de GEE

A estimativa das emissdes de GEE afetas a atividade do Grupo Transtejo foi determinada tendo em
conta a metodologia definida pelo GHG Protocol, que permitiu considerar dois ambitos de emissao:

. Ambito 1 — Emissdes diretas decorrentes da atividade associadas essencialmente aos consumos de
combustiveis liquidos na frota automdvel, nas embarcagdes e nas infraestruturas

. Ambito 2 — Emissdes indiretas associadas a producdo da energia elétrica consumida pelo Grupo

Ambito Fontes Fator de emissdo Fonte

Gasolina 69,3 kg CO,eq/GJ

. 0| 74,0 kg CO,eq/GlJ (frota automével)
AMBITO1 Gasdleo 2,6kgC0,eq/l (navios) Agéncia Portuguesa do Ambiente

Gas butano | 2,8 kg COeq/kg

Entidade Reguladora dos Servigos

AMBITO 2 Eletricidade | 0,36 kg CO2eq/kWh .
Energéticos

Tabela 20 - Fatores de conversdo por ambitos de Emissdo de GEE
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7 Planos de Ac¢ao para o Futuro

No contexto atual, a Empresa entende que em termos de a¢des a desenvolver, de forma a
implementar a estratégia definida, os objetivos devem assentar em quatro pilares, ou seja:

» Controlo e reducdo da fraude;

» Concretizagdo de agOes especificas para o aumento da procura e fidelizacdo de clientes;
» Redimensionamento e formacdo de colaboradores;

» Melhoria da eficiéncia energética da frota e das instala¢des fixas.
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Glossario

AML Area Metropolitana de Lisboa

AGENEAL Agéncia Municipal de Energia de Almada

APAV Associacdo de Apoio a Vitima

APP Aplicacdo para teleméveis

BCSD Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel

Co, Di6xido de Carbono

Ccp CP —Comboios de Portugal, E.P.E.

CPSPTP Contrato Publico Prestagdo Servigos Transporte de Passageiros

EDP Energias de Portugal, SA

ENIDH Escola Ndutica Infante Dom Henrique

Eq Equivalente

GEE Gases com Efeito Estufa

GHG ProtocolL Green HouseGasProtocol

GJ Gigajoules

GRI Global Reportinitiative

H Homem

I&D Investigacdo e Desenvolvimento

INE Instituto Nacional de Estatistica

ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Kg Quilograma

Km Quilémetro

KWTh Quilowatt hora

L Litro

LKM Lugar por quildmetro

M Mulher

M3 Metro cubico

ONG Organizacdo Nao Governamental

OE Orcamento de Estado

P Passageiro

PAIl Programa de Apoio Integrado a Idosos

PET Plano Estratégico dos Transportes

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo
Central

PKT Passageiros por quildmetro transportados

PKm Passageiros por quilémetro

RSU Residuos Sélidos Urbanos

SAD Sistema de Avaliacdao de Desempenho

TCB TransportesColetivos do Barreiro

Ton Toneladas

Vg Viagem
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