Procedimento concursal para preenchimento de um posto de trabalho da carreira de
assistente operacional — Diregdo Regional de Mobilidade e Transportes do Centro do

mapa de pessoal do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

ATAN.°1

1. Nos termos do n.° 3 do art.®° 14.° da portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, reuniu, em 18 de
agosto de 2021, o juri do procedimento concursal para preenchimento de um posto de trabalho
na categoria de assistente operacional da carreira de assistente operacional, para a Direcdo
Regional de Mobilidade e Transportes do Centro, do Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
[.P., autorizado por despacho de 29 de julho de 2021 do Conselho Diretivo, estando presentes
os seus membros efetivos, Henrique Luis Meneses Vieira de Araljo, como presidente, Flavia
Ribeiro de Campos, como vogal, e Dora Alexandra da Cunha Proenga de Almeida, como vogal

suplente (fruto de impedimento de vogal efetiva), com a seguinte ordem de trabalhos:

1.1. Fixar os parametros de avaliagcéo e respetiva ponderacdo de cada um dos métodos de selegdo a
utilizar, bem como a grelha classificativa e o sistema de valoragao final, incluindo a respetiva

formula classificativa.

1.2. Elaborar: Prova escrita de conhecimentos e respetivos critérios de avaliacdo e classificagao
(Anexo A), as fichas de avaliagdo curricular (Anexo B) e da entrevista profissional de selegcao

(Anexo C), que se juntam a presente ata e da qual fazem parte integrante.
2. Relativamente ao ponto 1.1. o juri deliberou adotar os seguintes critérios:

2.1. De acordo com o aviso de abertura do concurso, para os(as) candidatos(as) que nao detenham
afinidade de conteldo funcional com o posto de trabalho que se visa preencher, sera utilizado,
como método de selecéo obrigatorio e de carater eliminatério, a prcva escrita de conhecimentos,

bem como o método de selegcdo complementar, entrevista profissional de selegdo.

2.2. O ordenamento final dos(as) concorrentes sera expresso de 0 a 20 valores de acordo com a

seguinte férmula:
CF =70% PEC + 30% EPS

Em que:

CF = Classificagao final,
PEC = Prova escrita de conhecimentos;

EPS = Entrevista profissional de selegéo

3. Prova escrita de conhecimentos



4.1.
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a) Tendo em consideragéo o estabelecido no aviso de abertura do procedimento concursal, a
PEC visa avaliar se e em que medida os(as) candidatos(as) dispéem dos conhecimentos
técnicos necessarios ao exercicio da fungdo, sendo ponderada com a percentagem de 70%

no total dos 2 métodos;

b) A prova assume forma escrita e individual, sera realizada de forma ininterrupta e aplicada

simuttaneamente a todos(as) os(as) concorrentes, com consulta;

¢) A prova assume a natureza de teste de escotha multipla, com 20 questdes e 3 respostas

para cada questdo, das quais apenas uma esta correta e sera valorada com 1 ponto;

d) A prova tem carater eliminatério quando a pontuagao obtida pelo(a) candidato(a) seja inferior

a 9,5 valores e sera valorada de 0 a 20 valores, com arredondamento até as centésimas;

e) As tematicas sobre que incidirdo as questdes sdo as constantes do aviso de abertura de

concurso publicado na Bolsa de Emprego Publico (BEP),

f) A estrutura e o conteudo da prova bem como os critérios de avaliacao e valoragdo constam

do anexo A a presente ata, ndo podendo ser divulgados até a sua realizacéo.

De acordo com o aviso de abertura do concurso, para os(as) candicatos(as) inseridos na carreira
e que detenham afinidade de conteudo funcional com o posto de trabalho que se visa preencher,
serdo utilizados, como métodos de selegdo obrigatérios e de carater eliminatério a avaliagéo

curricular e o método complementar entrevista profissional de selecao.

O ordenamento final dos(as) concorrentes sera expresso de 0 a 20 valores de acordo com a

seguinte férmula:

CF =70% *AC + 30% EPS

Em que:

CF = Classificagao final,
AC = Avaliacado Curricular;

EPS= Entrevista profissional de sele¢ao

Avaliagdo curricular — O juri deliberou atribuir uma ponderacdo de 70% a este método de
selecdo, o qual visa avaliar a qualificagdo dos(as) candidatos(as), designadamente a habilitagéo
literaria ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formacéo

realizada, tipo de fungdes exercidas e avaliagdo de desempenho obtida.

[
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5.1. Na avaliagéo curricular serao considerados e ponderados de acordo com as exigéncias do posto

de trabalho e numa escala de 0 a 20 valores os seguintes parametros:
a) A habilitagao literaria (HL);

b) A formagéo profissional (FP), em que se ponderam as acbes de formacdo e

aperfeicoamento profissional relacionadas com a area de atividade do posto de trabalho;

c) A experiéncia profissional (EP), em que se pondera o desempenho efetivo de funcdes na
area de atividade inerente ao posto de trabalho e o grau de complexidade das mesmas,
bem como o desempenho de tarefas relevantes, com avéliagdo da sua natureza e

duracao;

d) A avaliacdo de desempenho (AD) relativa aos ultimos 3 anos em que o(a) candidato(a)
cumpriu ou executou atividades idénticas as do posto de trabalho a ocupar, seguidos ou
interpolados. No caso de o(a) candidato(a) ndo deter as 3 avaliagdes sera feita a
respetiva propor¢do. No caso de ndo deter nenhuma avaliagdo no exercicio daquelas

funcbes o juri suprira a falta da mesma por adequada ponderagao curricular.

5.2. A nota final da avaliagdo curricular é calculada de acordo com a seguinte formula:

AC=HL +FP+2*EP + AD
5

Em que:

AC = Avaliagao curricular

HL = Habilitagdes literarias
FP = Formacao profissional
EP = Experiéncia profissional

AD = Avaliagdo do Desempenho

5.2.1. Habilitagées Literarias:

No fator habilitagdes literarias, o juri deliberou considerar a titularidade de habilitagdes

literarias ou a sua equiparacéo legalmente reconhecida, do modo como abaixo se indica:

¢ Habilitacdes superiores ao 9.° ano de escolaridade 20 valores;

¢ 9.° ano de escolaridade 18 valores;
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5.2.2.

o Habilitacbes inferiores ao 9.° ano de escolaridade 1€ valores (detentores da categoria).

Formagéao Profissional:

Na formagdo profissional sera considerado o numero de agdes ou cursos de formacéo,
frequentadas pelos(as) candidatos(as), direta e indiretamente relacionadas com a érea
funcional posta a concurso e desde que devidamente comprovadas. A formagéo que néo
tenha qualquer interesse direto ou indireto com a area funcional posta a concurso néo sera

considerada.

A formacdo profissional (diretamente e indiretamente relacionada) com a area funcional

posta a concurso € pontuada até ao limite de 20 valores, de acordo com a seguinte

formula:

e Até 6h de formacéo 5 valores;
e 6 a 15 h deformacao 10 valores;
¢ 16 a 30 horas de formacéo 15 valores;
e Mais de 30 horas de formacao 18 valores;
e Curso de formacédo na area de atendimento 2 valores.

5.3. Na Experiéncia Profissional (EP) deliberou o juri avaliar, como critérios, a natureza e a duragéo

do desempenho efetivo de fungdes na area do posto de trabalho para o qual é aberto o presente

procedimento concursal, de acordo com as condigbes preferenciais referidas no aviso de

abertura do concurso, bem como o desempenho de tarefas que o juri considere relevantes por

constituirem uma mais-valia para o exercicio da actividade.

5.3.1.

5.3.2.

Natureza e Duragdo da Experiéncia (NDE) — Neste critério avaliar-se-a a experiéncia
profissional entendida como tal a que corresponder ao exercicio de fungbes técnicas nas
areas de atividade do posto de trabalho, apoiada como medida no fator tempo, contado em

anos completos e até 16 valores, de acordo com a seguinte tabela:

¢ |gual ou inferior a 5 anos 10 valores;
¢ Mais de 5 e até 10 anos 14 valores,
¢ Mais de 10 anos 16 valores;

Desempenho de Tarefas Relevantes (DTR) — Neste critério deliberou o jari atribuir no

maximo 4 valores, aos(as) candidatos(as) que tenham desenvolvido tarefas consideradas



Procedimento concursal para preenchimento de um posto de trabalho da carreira de
assistente operacional — Dire¢do Regional de Mobilidade e Transportes do Centro do

mapa de pessoal do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

relevantes, desighadamente que tenham ja exercido fungdes de manutengéo de instalagdes,

atendimento, ou apoio ao economato.

A pontuacdo da Experiéncia Profissional ~ no maximo, 20 valores — sera a que resultar do

somatorio das pontuagdes obtidas nos dois critérios considerados (EP = NDE + DTR)

56.3.3. Avaliagdo de desempenho (AD) - Neste parametro serdo consideradas as 3 Ultimas
avaliagcdes obtidas no exercicio de atividade idéntica a do posto de trabalho, sendo as

mesmas, se s6 qualitativas, classificadas do seguinte modo:

a) Lein.? 10/2004, de 22 de margo e Decreto-Regulamentar n.° 19-A/2004, de 14 de maio:

e Excelente 20 valores;
e Muito Bom 16 valores;
e Bom 12 valores;

e Necessita desenvolvimento 4 valores;

¢ Insuficiente 0 valores.

b) Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro:

¢ Excelente 20 valores;
¢ Relevante 16 valores;
e Adequado 12 valores;
¢ |nadequado 0 valores.

5.3.4. No caso de ndo ter 3 avaliacbes a classificagéo final sera proporcional ao nimero de anos

avaliados.

5.3.5. A classificacéo final da avaliagdo, se quantitativa, sera convertida da escala de 1 a 5 para a

escala de 1 a 20 de acordo com tabela constante do Anexo D.

5.4. Para os(as) candidatos(as) que ndo detenham avaliagdo de desempenho a nota da mesma sera
substituida pela classificagio obtida através de adequada ponderagéo curricular (PC), de acordo

com a seguinte formula final e critérios:

PC =HL + FP + EP
3

Em que:

PC = Ponderagao Curricular;
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HL = Habilitacao literaria;
FP = Formagao profissional;
EP = Experiéncia profissional
Critérios:
Habilitagdes literarias:

e 9.°Ano de escolaridade 12 valores;

e Superior ao 9.° ano de escolaridade 18 valores,

Formacéo profissional:
o Frequéncia de formacao profissional superior a 30 horas — 18 valores;
e Sem frequéncia de formacao ou inferior a 20 horas — 12 valores.
Experiéncia Profissional:

e Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos na area de atividade do posto de

trabalho — 18 valores;

e Experiéncia profissional inferior a 5 anos na area de atividade do posto de trabalho —

12 valores.

6. Entrevista profissional de selegdo — Considerando o dispostc no aviso de abertura sera
aplicado aos(as) candidatos(as) aprovados(as) nos métodos de selegdo anteriormente referidos,
o método complementar, entrevista profissional de sele¢do. Este método sera ponderado com

30% no conjunto dos 2 métodos.

6.1. Relativamente aos critérios aplicaveis a entrevista profissional de selegdo o juri deliberou o

seguinte:

A entrevista profissional de selegdo sera organizada de modo a que cada candidato(a)
disponha de um periodo de aproximadamente 15/20 minutos para a realizagao da respetiva
entrevista. Serdo apreciados os seguintes fatores/parametros: Capacidade de expresséo e
fluéncia verbais, Motivagdo e interesse, Capacidade de adaptagdo socioprofissional e
Qualidade da experiéncia profissional. O juri deliberou valorar cada um deles em niveis,

conforme o disposto no n.° 6 do art.° 18.° da Portaria n.° 83-A/2009: Nivel Insuficiente - 4

6
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valores, Nivel Reduzido — 8 valores, Nivel Suficiente - 12 valores, Nivel Bom - 16
valores, Nivel Elevado — 20 valores, resultando a classificagao final da entrevista da média

aritmética simples das classificagcdes obtidas em cada um daqueies fatores.

6.2. Cada um dos fatores acima mencionados serd considerado nas acepgdes a seguir
apresentadas, compreendendo cinco niveis de hierarquizagdo, de modo a diluir aspetos menos

objetivaveis da entrevista, correspondendo as valorizagdes abaixo descritas.

Capacidade de expressao e fluéncia verbais:

Considerara a corrente de pensamento manifestada através da linguagem oral no sentido de
caudal, rigor técnico, riqueza de vocabulario, transparéncia e originalidade de ideias,

organizagio e sequéncia légica de raciocinio.

Nivel Elevado

Elevada qualidade de expressdo e fluéncia verbais manifestadas através da utilizacdo de
vocabulario rico e de grande rigor técnico, da transmissdo muito clara de um ponto de vista e

de grande capacidade de articulagdo das ideias em exposi¢do.

Nivel - Bom

Muito boa qualidade de expressado e fluéncia verbais manifestadas através da utilizagdo de
um bom vocabulario, com rigor técnico, da transmisséo clara de um ponto de vista e de boa

capacidade de articulagao das ideias em exposigao.

Nivel — Suficiente

Expresséo e fluéncia verbais manifestadas através da utilizagdo de vocabulario apropriado,
sem grande rigor técnico, da transmissdo clara de um ponto de vista e de razoavel

capacidade de articulagdo das ideias em exposigao.

Nivel - Reduzido

Sem grande qualidade de expresséo e fluéncia verbais manifestadas através da utilizagao de
vocabulario corrente, com pouco rigor técnico, da transmissdo pouco clara de um ponto de

vista e alguma dificuldade na articulagio das ideias em exposicéo.

Nivel — Insuficiente
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Deficiente qualidade de expresséo e fluéncia verbais manifestadas através da utilizagdo de
vocabulario muito pobre, sem rigor técnico, de dificuldades claras na transmissdo de um

ponto de vista e de total incapacidade na articulagdo das ideias em exposicéo.

Motivacdo e interesse:

Neste fator serdo correlacionadas as motivagdes dos(as) candidatos(as) face ao contelido e
exigéncias do cargo em que se inserirdo. Considerar-se-4a o empenhamento em uma
adequada realizagdo profissional, tendo em conta a sua preparagdo académica e a sua
formacao profissional, que sejam pressupostos de garantia de uma maior adaptacdo as novas
fungdes do lugar a prover.

Nivel — Elevado

Posse inequivoca de elevada direcdo e intensidade vocacional, demonstrando razbes e
interesses légicos e multiplos pelo lugar posto a concurso.

Nivel — Bom

Posse de muito bom empenhamento e intensidade vocacional, demonstrando razbes logicas
e grande interesse pelo lugar posto a concurso.

Nivel — Suficiente

Posse de bom empenhamento e intensidade vocacional, demonstrando razbes aceitaveis e
razoavel interesse pelo lugar posto a concurso.

Nivel — Reduzido

Posse de algum empenho e intensidade vocacional, demonstrando pouco interesse ou razées
negativas (por exemplo: desejar apenas o ingresso na Administracdo Publica) pelo lugar

posto a concurso.

Nivel — Insuficiente

Posse de inequivoca desmotivagéo e desinteresse pelo lugar posto a concurso.

Capacidade de adaptacdo socioprofissional:

Considerar-se-a a capacidade relacional dos(as) candidatos(as) em particular para o trabalho
em conjunto e/ou equipa e a sua integracéo nos objetivos e amkiente da organizagéo e/ou

posto de trabalho. Apreciar-se-a a aptiddo ou a faculdade de adequagéo e harmonizagéo a
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uma fungdo com um maior grau de responsabilidade, e a adagtagdo a métodos de trabalho
diferenciados.
Nivel - Elevado

Posse inequivoca de extraordinarias qualidades relativas & capacidade de integracéo numa
nova organizagéao e/ou posto de trabalho, adaptagdo a novos tipos de relagbes interpessoais

e a diferentes e mais exigentes métodos de trabalho e responsabilidades.

Nivel - Bom

Posse de muito boas qualidades relativas a capacidade de integracdo numa nova
organizagdo ou posto de trabalho, adaptacdo a novos tipos de relagdes interpessoais e a

diferentes e mais exigentes métodos de trabalho e responsabilidade.

Nivel — Suficiente

Posse de algumas qualidades relativas a capacidade de integragdo numa nova organizagao
ou posto de trabalho, adaptagio a novos tipos de relagdes interpessoais e a diferentes e mais

exigentes métodos de trabalho e responsabilidades.

Nivel - Reduzido

Alguma dificuldade de integra¢do numa nova organizacdo ou posto de trabalho, dificil
adaptacao a novos tipos de relagdes interpessoais e a diferentes e mais exigentes métodos

de trabalho e responsabilidades.

Nivel — Insuficiente

Sem capacidade de integragdo numa nova organizagao ou posto de trabatho, nem revelando
qualquer capacidade de adaptacdo a novos tipos de relagdes interpessoais e a diferentes e

mais exigentes métodos de trabalho e responsabilidades.

Qualidade da experiéncia profissional:

Este fator considerara o nivel de desenvolvimento e a variedade de conhecimentos
profissionais apreendidos no exercicio efetivo das fun¢gdes desempenhadas anteriormente,
bem como a sua utilidade e relevancia para o exercicio das fun¢des correspondentes ao lugar

posto a concurso.

9
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Nivel — Elevado

Grande variedade, profundidade e riqueza de experiéncias em atividades relevantes para o
exercicio das fungdes, conjugada com conhecimentos profissionais aprofundados, permitindo
prognosticar elevada capacidade de adaptagao as fungbes correspondentes ao lugar posto a

concurso,

Nivel — Bom

Variedade e profundidade de experiéncias em atividades relevantes para o exercicio das
funcdes conjugada com bons conhecimentos profissionais, permitindo prognosticar grande

capacidade de adaptacao as fungdes correspondentes ao lugar posto a concurso;

Nivel - Suficiente

Experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungdes conjugada com
conhecimentos profissionais uteis, permitindo prognosticar alguma capacidade de adaptagéo

as fungdes correspondentes ao lugar posto a concurso;

Nivel - Reduzido

Pouca experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungdes, ndo aprofundada,
conjugada com alguns conhecimentos profissionais, mas ndo permitindo prognosticar uma

adequada capacidade de adaptacao as funcdes correspondentes ao lugar posto a concurso;

Nivel — Insuficiente

Experiéncia pouco variada e ndo aprofundada conjugada com escassos conhecimentos
profissionais, nao permitindo prognosticar qualquer capacidade de adaptagdo as fungdes

correspondentes ao lugar posto a concurso.

No calculo, quer dos valores quer dos métodos de selegdo, quer final, o juri decidiu considerar
para além dos valores inteiros, um limite maximo de dois digitos, com arredondamento até as

centésimas.

Por Ultimo, o juri deliberou ndo criar critérios de desempate em caso de igualdade de

classificaces, para além dos definidos no art.° 27.° da Portaria n.° 125-A/2019.

Nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada a sessio, da qual se lavrou a presente ata,

que vai ser assinada pelos elementos presentes.

10
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(Anexo B)
Ficha de Avaliagao Curricular

NOME:

1. Habilitagdes Literarias (HL)

Habilitag8es superiores ao 9.° ano O 20 valores
9.° ano de escolaridade ou equivalente J 18 valores
Habilitagdes inferiores ao 9.° ano (para detentores da categoria) O 16 valores

Total valores

2. Formagao Profissional (FP)

Formagdo diretamente e indiretamente relacionada com a area para que é aberto o

concurso
- Até 6 horas de formacéo: [1 5 valores;
- 6 a 15 horas de formagéo: (110 valores;
- 16 a 30 horas de formacao: L] 15 valores:
- Mais de 30 horas de formacao: ] 18 valores:
- Curso de formacao na area de atendimento [J 2 valores.
Total: __ valores
3. Experiéncia Profissional (EP)
Natureza e Duragdo da Experiéncia (NDE)
Igual ou inferior a 5 anos (1 10 valores
Mais de 5 e até 10 anos (] 14 valores
Mais de 10 anos (] 16 valores
Total ___ valores
Desempenho de Tarefas Relevantes (DTR)
- Experiéncia em fungdes de atendimento ao publico — O 4 valores;
Total valores
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valores

(EP = NDE + DTR) EP =

4. Avaliagao de Desempenho
A1+A2+A3=AD=
3
5. Ou Ponderagéao Curricular (PC)

- Habilitacao literaria superior ao 9.° ano (] 18 valores

- Habilitacao literaria igual ou inferior ao 12.° ano (0 12 valores

- Frequéncia de formacéo profissional adequada ao exercicio de fungbes com duragio superior

a 30 horas (] 18 valores

- Sem frequéncia de formacgao profissional ou inferior a 2° horas [J 12 valores

- Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos na area de atividade do posto de trabalho

[1 18 valores
- Experiéncia profissional inferior a 5 anos na area de atividade do posto de trabalho

O 12 valores

PC=HL+FP+EP = =
3 3

6. Avaliagao Curricular (AC)
AC=HA+FP+2EP +AD/PC
5

AC = = valores

O Jari
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Nome

Entrevista Profissional de Selegdo

(Anexo C)

Fatores

Presidente

1.2 Vogal 2.2 Vogal Nivel

Valoragéo

expressao e

Capacidade de

fluéncia verbais

Motivagéo e
Interesse

adaptacao
socio-
-profissional

Capacidade de

experiéncia
profissional

Qualidade da

Classificagdo quantitativa =

Resumo dos Assuntos Abordados:

Fundamentacao:

Coimbra, /

O JURI
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(ANEXO D)

TABELA DE CONVERSAO DE VALORES DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Escala de 1 a 5 valores Escala de 1 a 20 valores

5,000 20

4 875 - De 19,5 a 19,99
4,750 De 19 a 19,49
4,625 De 18,5 a 18,99
4,500 De 18 a 18,49
4,375 De 17,5 a 17,99
4,250 De 17 a 17,49
4125 De 16,5 a 16,99
4,000 De 16 a 16,49
3,875 De 15,5 a 15,99
3,750 De 15 a 15,49
3,625 De 14,5 a 14,99
3,500 De 14 a 14,49
3,375 De 13,5 a 13,99
3,250 De 13 a 13,49
3,125 De 12,5 a 12,99
3,000 De12a12,49
2,875 De 11,5a 11,99
2,750 De 11 a 11,49
2,625 De 10,5 a 10,99
2,500 | De 10 a 10,49
2,375 De9,5a99
2,250 De 9 a2 9,49
2,125 De 8,5 a 8,99
2,000 De 8 a2 8,49
1,875 De 7,5a7,99
1,750 De 7 a 7,49
1,625 De 6,5 a 6,99
1,500 De 6 a 6,49
1,375 De 5,5 a 5,99
1,250 De5ab549
1,125 De 4,5 a 4,99
1,000 De 4 a4,49
0,875 De 3,5 a 3,99
0,750 De 3a 3,49
0,625 De 2,5a 2,99
0,500 De2a?249
0,375 De 1,5a 1,99
0,250 Il De 1a1,49
0,125 De 0,5a 0,99
0,00 De 0a 0,49
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