Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:

Orgao / Servigo:

Vinculo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:

Remuneragao:

Suplemento Mensal:

Caracterizagdo do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202402/0666

Procedimento Concursal Comum

Ativa

Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
CTFP por tempo indeterminado

Carreiras Gerais

Técnico Superior

Técnico Superior

3

1.2 posicdo da carreira técnica superior, nivel remuneratério 16 da TRU, ou a
detida na origem.

0.00 EUR

Apoio aos canais de atendimento ao publico para prestar informagdes sobre as
atividades de negdcio do IMT, I. P., exercer com autonomia e responsabilidade
fungOes de estudo, concecdo e adaptacdo de métodos e processos cientificos-
técnicos, designadamente: prestar suporte técnico junto dos utilizadores finais,
planear, desenvolver e controlar projetos e manutengdo de requisitos, elaborar
projetos e solugdes na area do atendimento multicanal (atendimento online, por
correio eletrénico, através de parcerias, telefonico e presencial), elaborar
manuais de utilizador e gerir reclamacdes.

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de

Relagdo Juridica:

Requisitos de Nacionalidade:
Habilitacdo Literaria:
Descricao da Habilitagdo Literaria:

CTFP por tempo indeterminado

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constitui¢ao,
convengéo internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibigdo do exercicio de fungdes publicas ou néo interdi¢cdo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das funcdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatoria.

Sim

Licenciatura

Licenciatura

Grupo Area Tematica
Direito, Ciéncias Sociais e Servicos

Economia, Gestdo, Administracdo,
Contabilidade

Economia, Gestdo, Administracdo,
Contabilidade

Tecnologias
Tecnologias

Direito, Ciéncias Sociais e Servicos

Locais de Trabalho

Sub-area Tematica
Direito

Economia, Gestdo

Gestdo de Pessoal e Administragdo /
Administracdo Publica

Civil
Mecanica / Metalurgica / Materiais

Ciéncias Sociais

Area Tematica
Direito

Gestéo
Administragéo Publica

Engenharia Civil
Engenharia Mecanica

Ciéncias Sociais




Local Trabalho N° Postos

Instituto da 2
Mobilidade e dos
Transportes, I.P.

Direcdo Regional 2
de Mobilidade e
Transportes

Centro

Delegagdo Distrital 2
de Viagdo de Viseu

Delegacdo Distrital 1
de Viagdo de
Braga

Morada

Avenida Elias Garcia,
n.° 103

Avenida Ferndo de
Magalhdes, n.° 511-
513

R. Alexandre
Herculano, Edificio
Paulo VI, Lote 201 CV

R. do Poente, 66-70 -
Santa Tecla

Total Postos de Trabalho: 7

N° de Vagas/ Alteragoes

Localidade Codigo Postal Distrito Concelho
Lisboa 1050098 LISBOA Lisboa Lisboa
Coimbra 3000177 Coimbra Coimbra
COIMBRA
3510035 VISEU Viseu Viseu
4715043 BRAGA  Braga Braga

Formacao Profissional

Formalizagao das Candidaturas

Outros Requisitos:

Envio de Candidaturas para:

Texto Publicado

Contacto:
Data Publicitacao:
Data Limite:

recrutamento@imt-ip.pt
recrutamento@imt-ip.pt
2024-02-20
2024-03-05

Jornal Oficial e Orgao de Comunicacao Social:

Texto Publicado em Jornal Oficial:

Aviso n.° 3731/2024, publicado no Diario da Republica, 2.2 série N.° 34 de 16 de
fevereiro de 2024

Procedimento concursal comum de recrutamento para o preenchimento de 7
postos de trabalho em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado para a carreira e categoria de técnico superior. 1 - Para
efeitos do disposto no artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro,
conjugado com os artigos 33.° a 38.9 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas (LTFP), aprovada em anexo pela da Lei n.% 35/2014, de 20 de junho,
torna-se publico que, por deliberagdo de 10 de janeiro de 2024, do Conselho
Diretivo do Instituto da Mobilidade e Transportes, I.P., se encontra aberto, pelo
periodo de 10 dias Uteis, contados da data de publicacdo do presente aviso na
Bolsa de Emprego Publico, o procedimento concursal comum, tendo em vista ao
preenchimento de 7 postos de trabalho, na modalidade de relacdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado, correspondentes a carreira e
categoria de técnico superior que se encontram previstos e ndo ocupados no
mapa de pessoal do IMT, I.P. 2 - Em cumprimento do disposto no artigo 34.° do
regime de valorizacdo profissional dos trabalhadores com vinculo de emprego
publico, aprovado pela Lei n.° 25/2017, de 30 de maio, foi solicitado parecer
prévio a DGAEP, entidade gestora da valorizagdo profissional, que declarou a
inexisténcia de trabalhadores em situacdo de valorizagdo profissional para os
postos de trabalho a preencher. 3 - Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo
5.0 da Portaria n.° 233/2022, declara-se ndo estarem constituidas reservas de
recrutamento no proprio organismo para a carreira e categoria de técnico
superior. 4 - Legislagdo Aplicavel: O presente procedimento rege-se pelo
disposto na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), publicada pela
Lei n.0 35/2014, de 20 de junho, na Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro, que

2



aprovou o Orgamento do Estado para o ano de 2024, na Portaria n.° 233/2022,
de 9 de setembro, que regulamenta a tramitagdo do procedimento concursal e
no Codigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.o
4/2015, de 7 de janeiro. 5 - Caraterizagdo do posto de trabalho de acordo com o
respetivo perfil de competéncias: O descrito no anexo a que se refere o n.° 2 do
artigo 88.° do anexo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e conforme a
caraterizacdo especifica constante do mapa de pessoal do Instituto da
Mobilidade e Transportes, 1.P., designadamente: apoio aos canais de
atendimento ao publico para prestar informag0es sobre as atividades de negdcio
do IMT, 1. P., exercer com autonomia e responsabilidade fungGes de estudo,
concecdo e adaptacdo de métodos e processos cientificos-técnicos,
designadamente: prestar suporte técnico junto dos utilizadores finais, planear,
desenvolver e controlar projetos e manutencdo de requisitos, elaborar projetos e
solugdes na area do atendimento multicanal (atendimento online, por correio
eletronico, através de parcerias, telefonico e presencial), elaborar manuais de
utilizador e gerir reclamag0es. 5.1 - A descricdo das funcdes ndo prejudica a
atribuicdo ao trabalhador de fungdes, ndo expressamente mencionadas, que lhe
sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha
qualificacdo profissional adequada e que nao implique desvalorizacdo
profissional. 6 - Local de trabalho: Ref.@ A — Nas instalagdes da Delegacdo
Distrital de Viseu sitas na Rua Alexandre Herculano, Edificio Paulo VI, Lote 201
CV, 3510-035 Viseu — 2 lugares; Ref.2 B - Nas instalagdes da Direcdo Regional
de Mobilidade e Transportes do Centro sitas na Avenida Ferndo de Magalhdes,
n.os 511-513, 3000-177 Coimbra — 2 lugares; Ref.2 C - Exercicio de fungdes nas
instalagdes do Departamento de Atendimento e Apoio ao Utilizador da Diregao
de Servigos de Sistemas de Informacao sitas na Avenida Barbosa du Bocage, n.°
5, 1000-070 Lisboa: 2 lugares. Ref.2 D — Nas instalagdes da Delegacao Distrital
de Braga sitas na Rua do Poente, 66/70 St.@ Tecla; 4715-043 Braga — 1 lugar. 7
- Posicionamento Remuneratério: 1.2 posicdo remuneratoria, nivel 16 da tabela
remuneratodria Unica, ou a auferida no posto de trabalho de origem. 8 - Ambito
do recrutamento: Considerando os principios da racionalizacdo, eficiéncia e
economia de custos que devem presidir a atividade deste instituto, conforme
deliberagdo a que acima se faz referéncia, o recrutamento é efetuado de entre
trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado. 9 - Requisitos de admissao relativos ao trabalhador: a) Possuir
relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado previamente
estabelecida; b) Ser detentor dos requisitos cumulativos, enunciados no artigo
17.9 da LTFP; c) Estar habilitado com o grau de Licenciatura. 10 - Os candidatos
devem reunir os requisitos referidos até a data limite de apresentagdo das
respetivas candidaturas. 11 - Impedimento de admissdo: De acordo com o
disposto na alinea k) do n.° 3 do artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022, ndao
podem ser admitidos candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados
na carreira, sejam titulares da categoria em referéncia, e ndo se encontrando em
mobilidade, ocupem posto de trabalho no mapa de pessoal do IMT, I.P., idéntico
ao posto de trabalho para cuja ocupagao se publicita o procedimento. 12 -
Forma e prazo de apresentacdo e entrega da candidatura: As candidaturas
devem ser apresentadas no prazo de 10 dias Uteis contados da data de
publicacdo do presente aviso na Bolsa de Emprego Publico, através do
preenchimento obrigatério do formulario de candidatura disponivel para
download na pagina eletronica do IMT em www.imt-ip.pt (separador Recursos
Humanos), e enviadas para o endereco eletronico recrutamento@imt-ip.pt , com
a mengdo do Cddigo da Oferta BEP no Assunto e referéncia a qual se candidata.
Sob pena de exclusdo, o formulério devera ser devidamente preenchido e
assinado pelo candidato de acordo com o estabelecido no artigo 13.° da Portaria
n.% 233/2022. 12.1 - Formalizagao - A candidatura deve ser efetuada no prazo e
pela forma referida no nimero anterior, sob pena de ndo ser admitida. 12. 2 - O
formulario de candidatura deve ser acompanhado, sob pena de exclusdo, de: a)
Documento comprovativo das habilitagOes literarias, mediante copia simples e
legivel do certificado auténtico ou autenticado, de onde conste a média final de
curso; b) Cdpias dos certificados das agGes de formagdo profissional; c)
Curriculum Vitae detalhado, atualizado, datado e devidamente assinado, onde
constem designadamente a identificacdo pessoal, habilitagGes literarias, as ages
de formagdo, congressos ou afins, estagios e experiéncia profissional ou
quaisquer circunstancias ou elementos que possam influir na apreciacao do seu
mérito ou constituir motivo de preferéncia legal, devidamente comprovadas por
fotocdpias simples e legiveis de documentos auténticos ou autenticados, sob
pena dos mesmos ndo serem considerados; d) Declaragdo atualizada (com data
reportada ao prazo estabelecido para apresentacao das candidaturas) emitida
pelo servigo ou organismo de origem, da qual constem, de forma inequivoca, a
modalidade da relagdo juridica de emprego publico que detém, a antiguidade na
carreira e categoria e no exercicio de funcdes publicas, as fungdes



desempenhadas, e a posicdo remuneratoria correspondente a remuneragado
auferida, bem como as trés Ultimas avaliagGes de desempenho que obteve. e)
Declaracdo de conteldo funcional emitida pelo servigo de origem da qual conste
a atividade que se encontra a exercer, em conformidade com o estabelecido no
mapa de pessoal aprovado. f) Cdpia do Documento de identificacdo Civil, com a
devida autorizacao, para efeitos do presente procedimento concursal. 12.3 - A
nao apresentacdo dos documentos comprovativos dos requisitos de admissdo
determina a exclusdo do candidato, nos termos da alinea a) do n.° 5 do artigo
15.9 da Portaria n.© 233/2022, se a falta dos mesmos impossibilitar a sua
admissdo ou avaliacdo. 12.4 - A falta de apresentagdo dos documentos referidos
na alinea b) do ponto 12.2 prejudica a sua valoragdo para efeitos de avaliacdo
curricular, se submetido a esse método de selegdo. 12.5 - Os candidatos
pertencentes ao mapa de pessoal do IMT, I. P. ficam dispensados da
apresentacdo da declaracdo referida na alinea d) do ponto 12.2. 12.6 - Assiste
a0 juri a faculdade de exigir aos candidatos, em caso de duvida, a apresentacdo
de documentos comprovativos das suas declaragdes. 12.7 - As falsas
declaragdes prestadas pelos candidatos serdo punidas nos termos da lei. 13 -
Métodos de Selegdo: atento o carater urgente do procedimento, nos termos do
previsto no artigo 19.° da Portaria n.° 233/2022, os métodos de selecdo serdo
utilizados de forma faseada. Cada um dos métodos é eliminatério de acordo com
a ordem enunciada na lei. 13.1 - Método Obrigatodrio: sem prejuizo do disposto
no ponto seguinte, nos termos dos n.os 1 e 5 do artigo 36.° da LTFP, o Unico
método de selecdo obrigatdrio a aplicar é a prova escrita de conhecimentos
(PEC). 13.2 - Aos candidatos que se encontrem a exercer fungdes idénticas as
do posto de trabalho ora publicitado, bem como, aos candidatos que,
encontrando-se em situacdo de valorizagdo, se tenham por ultimo, encontrado a
exercer as referidas fungGes, o Unico método de selegdo obrigatorio a aplicar € o
da avaliagdo curricular (AC), ao abrigo do disposto nos nimeros 2 e 5 do artigo
36.9 da Lei do Trabalho em FungGes Publicas. 13.3 - Os candidatos que
preencham as condigdes previstas no ponto anterior podem afastar, mediante
declaracdo escrita no formulario de candidatura, a aplicagdo da avaliagdo
curricular, optando pela realizagdo da prova escrita de conhecimentos, cfr. n.° 3
do artigo 36.° da LTFP. 13.4 - Método Complementar: nos termos do disposto
no n.° 4 do referido artigo 36.° da LTFP e do n.° 2 artigo 18.° da Portaria n.°
233/2022, determina-se como método de selegdo complementar a entrevista de
avaliacdo de competéncias (EAC), para além do método de selegdo obrigatorio.
13.5 - Classificacdo final: a classificagdo final (CF), expressa de 0 a 20 valores,
com arredondamento as centésimas, resulta da aplicacdo da seguinte férmula:
a) Para os candidatos referidos no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP: F = 0,70*AC +
0,30*EAC. b) Para os restantes candidatos: CF = 0,70*PEC + 0,30*EAC. 14 -
Prova escrita de conhecimentos: A prova de conhecimentos visando avaliar os
conhecimentos académicos, profissionais e as competéncias dos candidatos, tera
natureza escrita, tedrica e individual, sobre contelidos diretamente relacionados
com as exigéncias da fungdo, com uma duracdo ndo superior a 60 minutos, com
consulta, sendo classificada na escala de 0 a 20 valores. 14.1 - A prova escrita
de conhecimentos versara as seguintes tematicas: e Missdo e Atribuigbes do
IMT, L. P.; e Constituicdo da Republica Portuguesa; ¢ Enquadramento e
Desenvolvimento das Principais responsabilidades do IMT, I. P.; e Direitos e
deveres dos trabalhadores da Administracdo Publica; e Procedimento
Administrativo; e Plataformas eletrénicas do IMT, I.P.;  Habilitacdo legal para
conduzir. 14.2 - Para a preparacao da prova escrita de conhecimentos
aconselha-se, entre outros, a consulta da pagina da internet do IMT, 1. P. e 0
estudo ou consulta da seguinte legislacdo: e Constituicdo da Republica
Portuguesa; » Codigo do Procedimento Administrativo; e Codigo da Estrada; e
Decreto-lei n.° 236/2012, de 31 de outubro - Lei Organica do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, I.P.; e Portaria n.° 209/2015, de 16 de julho -
Estatutos do IMT, I. P.; e Decreto-lei n.° 138/2012, de 05 de julho, que aprova o
Regulamento da Habilitacdo Legal para Conduzir; ¢ Portaria n.° 305/2023, de 10
de outubro, que define mecanismos de revalidagdo automatizada das cartas de
condugdo. 14.3 - A indicagdo da legislagdo mencionada no ponto acima devera
ser considerada pelos candidatos, sempre na sua atual redacdo. 14.4 - Durante a
realizagdo da prova € permitida a consulta de legislagdo ndo anotada, mas ndo é
permitida a consulta de documentagdo em formato digital nem a utilizacdo de
recursos eletronicos (telemdvel, smartphone, tablet...). 14.5 - O candidato tem
de se fazer acompanhar de documento identificativo/cartdo de cidadao para
confirmagao da identidade no momento da realizagao da prova. 15 - Avaliacdo
curricular (AC) - visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os
elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar e que sdo os
seguintes: Habilitacdo académica (HA), Formacdo Profissional (FP), Experiéncia
Profissional (EP) e Avaliacdo de Desempenho (AD). A Avaliagdo Curricular sera
expressa numa escala de 0 a 20 valores. 16 - Entrevista de avaliacdo de



Observagoes

competéncias (EAC) 16.1 — Este método visa obter, através de uma relagdo
interpessoal, informagGes sobre comportamentos profissionais diretamente
relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
fungdo, incidindo sobre as seguintes (a descrigdo de cada competéncia é a que
consta. da Portaria n.° 359/2013, de 13 de dezembro): a) Orientagdo para
Resultados; b) Responsabilidade e Compromisso com o Servico; c) Adaptagao e
Melhoria Continua; d) Trabalho em Equipa e Cooperagdo. 16.2 - A entrevista de
avaliagdo de competéncias com uma ponderacdo de 30% no conjunto dos dois
métodos de selecdo, sera organizada de forma individualizada e dispondo cada
candidato de um periodo de aproximadamente 50/60 minutos para a realizagdo
da respetiva entrevista. Este método ¢ aplicado por pelo menos dois elementos
do juri, efetivos e/ou suplentes, sendo que o principal entrevistador tem
competéncias na area de recursos e/ou formagdo na aplicagdo do método. 17 -
Motivos de exclusdo: sdo motivos de exclusdo do presente procedimento o
incumprimento dos requisitos mencionados neste Aviso, sem prejuizo dos
demais legal ou regulamentarmente previstos, tais como a ndo comparéncia dos
candidatos a qualquer um dos métodos de selegdo e a obtencdo de uma
valoragdo inferior a 9,5 valores em quaisquer dos métodos de selegdo aplicados,
ndo sendo nesse caso aplicado o método seguinte. 18 - Os candidatos admitidos
sao convocados para a realizagdo dos métodos de selegdo, por notificacdo, nos
termos previstos no artigo 6.0 da Portaria n.® 233/2022, preferencialmente por
via eletrénica. A notificagdo indicara o dia, hora e local da realizagdo dos
métodos de selecdo. 19 — A publicitacdo dos resultados obtidos em cada método
de selecdo intercalar é efetuada através de lista, ordenada alfabeticamente,
disponibilizada na pagina eletrénica do IMT, I.P., em www.imt-ip.pt e afixada
nas instalacdes da sede do IMT, I.P. 20 — De acordo com o disposto no artigo 3°
da Portaria n.° 233/2022, sera garantida a realizagdo da audiéncia dos
interessados, nos termos do Cdédigo do Procedimento Administrativo. 21 — O
exercicio do direito de participacdo dos interessados devera ser feito através do
preenchimento de formulario tipo, de utilizacdo obrigatdria, disponivel na pagina
eletronica do IMT, I.P., em www.imt-ip.pt; 22 - Nos termos do n.° 5 do artigo
11.9 da Portaria n.° 233/2022, a ata do juri que concretiza a forma de avaliagdo
dos candidatos é publicitada na pagina eletrénica do IMT, I.P. na mesma data da
publicitacdo do aviso de abertura do procedimento na integra. 23 — Apds
homologagdo, a lista unitaria de ordenagdo final dos candidatos serd afixada em
local visivel e publico das instalacdes do IMT, 1.P, disponibilizada na respetiva
pagina eletrdnica, sendo ainda publicado, por extrato, um aviso na 2.2 Série do
Didrio da Republica com informacdo sobre a sua publicitacdo, nos termos do n.°
4 do artigo 25.° da Portaria n.° 233/2022. 24 - Composicao do juri. Membros
efetivos: Presidente do juri — Olga Cristina Leitdo da Silva Matos — Chefe do
Departamento de Atendimento e Apoio ao Utilizador; 1.° vogal efetivo — Irene
Maria Costa Aratjo Morgado — Técnica Superior do Departamento de
Atendimento e Apoio ao Utilizador; 2.2 vogal efetiva — Carla Maria Brotas Gois -
Técnica Superior do Departamento de Recursos Humanos da Direcdo de Servicos
de Administragao de Recursos. Membros suplentes: 1.2 vogal suplente — Ana
Isabel Duarte Silva — Técnica Superior do Departamento de Atendimento e Apoio
ao Utilizador; 2.2 vogal suplente — Dora Alexandra da Cunha Proenga de Almeida
— Técnica Superior do Departamento de Recursos Humanos da Diregdo de
Servicos de Administracdo de Recursos. A presidente do juri serd substituida nas
suas faltas e impedimentos pelo 1.2 vogal efetivo. 25 - A publicagdo do presente
aviso obedece ao legalmente previsto na Lei Geral do Trabalho em Funcoes,
aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual, e
na Portaria n.% 233/2022, de 9 de setembro. 28 - Em tudo o que ndo esteja
previsto no presente aviso, aplicam-se as normas constantes da legislacdo
atualmente em vigor. O Conselho Diretivo: Jodo Jesus Caetano, presidente,
Maria da Luz Antdnio e Pedro Miguel Silva, vogais.




Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, "a Administracdo Publica, enquanto entidade
empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e
na progressao profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacao”. Os
dados pessoais recolhidos sdo necessarios, Unica e exclusivamente, para a apresentacdo de candidatura ao presente procedimento
concursal. O tratamento desses dados respeitara a legislagdo em vigor em matéria de protegdo de dados pessoais (Lei n.° 67/98,
de 26 de outubro, na sua redacdo atual e Regulamento Geral de Protecdo de Dados). A conservacdo dos dados pessoais
apresentados pelos candidatos no decurso do presente procedimento concursal deve respeitar o previsto no artigo 47.° da Portaria
n.° 233/2022, de 9 de setembro, na sua redacao atual.

Os documentos apresentados no ambito do presente procedimento concursal constituem-se como documentos administrativos,
pelo que o acesso aos mesmos se fara em respeito da Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto, na sua atual redagdo.

O IMT, 1.P. assinou o Pacto para a Conciliagdo, no ambito do Programa 3 em Linha - Conciliagdo da Vida Pessoal, Familiar e
Profissional.

Alteragao de Juri

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos
Masculinos: Femininos:
Total:
Total SME:
Total Com Auxilio da BEP:
Recrutados
Masculinos: Femininos:

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:



