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Apresentacado

PACOTE DA MOBILIDADE

= O conceito de mobilidade sustentdvel, cada vez mais presente nas politicas e estratégias
territoriais da Unido Europeia, pressupde que os cidaddos, vivendo em cidades, vilas ou aldeias,
disponham de condicdes e escolhas de acessibilidade e mobilidade que lhes proporcionem
deslocacBes seguras, confortaveis, com tempos aceitdveis e custos acessiveis. Implica, ainda, que a
sua mobilidade se exerga com eficiéncia energética e reduzidos impactos ambientais.

A implementacdo de politicas que visem estes objectivos pressup8e a aplicacdo quer de novos e
harmonizados conceitos, instrumentos e técnicas, quer também, a passagem do discurso a accdo no
terreno.

Mas acima de tudo o que é imperativo é conquistar a sociedade civil para uma nova cultura de
mobilidade. Este desafio pressupde uma profunda alteracdo comportamental a nivel do cidadao
individual, de grupos de cidadaos, de empresas, instituicdes e a adesao colectiva a propostas e
politicas em favor de uma mobilidade sustentavel.

= Nos ultimos anos, Portugal aprovou Planos, Estratégias e Directrizes Nacionais, nos sectores do
ordenamento do territério, ambiente, energia, transportes, sequranca rodovidria, elaborou Planos
Regionais de Ordenamento do Territério, para todas as regides do pais e iniciou um processo
alargado de revisdo de Planos Directores Municipais em muitos territérios concelhios.

Muitos desses instrumentos contém orientacdes relevantes para o planeamento e operagao dos
transportes ao nivel local e regional, tanto para municipios, como para operadores de transportes e
outras entidades.

Num periodo mais recente, foram ainda aprovadas as Autoridades de Transportes de Lisboa e do
Porto, e entraram em vigor as novas directrizes para a contratacdo publica dos servicos de
transportes.

O Governo, através das Secretarias de Estado dos Transportes e do Ambiente, apoiou a elaboracdo
de numerosos “Estudos de Mobilidade e Transportes” e “Estudos de Reestruturacdo de Redes e
Servigos de transportes publicos” e um Programa em quarenta municipios designado “Projectos de
Mobilidade Sustentavel"”.

Entretanto, o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), 2007-2013 tem vindo a co-
financiar ac¢des nestas areas, tais como “Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel de ambito
supramunicipal” e “Planos Intermunicipais de Mobilidade".

Reconhecendo-se que nem sempre este conjunto de iniciativas teve o adequado enquadramento
conceptual e metodoldgico e se inseriu numa Iégica de operacionalidade susceptivel de produzir os
resultados esperados - no que se refere a eficiéncia, equidade e sustentabilidade do sistema de
acessibilidades, mobilidade e transportes - o IMTT entendeu que era altura de contribuir com
objectividade, para a clarificagdo necessaria nos planos técnico/cientifico e institucional.



Assim, definiu uma estratégia para a mobilidade sustentavel através de um quadro de referéncia
para a abordagem das questdes relacionadas com o territdrio, acessibilidades, os transportes e a
mobilidade, consubstanciado na producdo de varios documentos enquadradores*, cujo conjunto
designou de “Pacote da Mobilidade".

Visando garantir coeréncia entre as diversas pecas a produzir, € um mais amplo consenso na
comunidade técnico-cientifica, acerca dos objectivos e contelddos dos documentos, o IMTT, associou
as conceituadas equipas de consultores, um grupo de peritos convidados, de reconhecido prestigio e
mérito que prestou a sua contribuicdo, em sessdes de trabalho e através de comentdrios e
pareceres a realizacdo dos principais estudos incluidos no Pacote da Mobilidade. Também foram
associados a estas sessOes de trabalho varios stakeholders, em funcao das matérias especificas -
DGOTDU, Empresas e Pélos que tém em execugao projectos de Gestdo da Mobilidade.

= Sob o lema “TERRITORIO, ACESSIBILIDADE e GESTAO DE MOBILIDADE", foi organizada uma
Conferéncia de trés dias, em Abril de 2010, na qual o IMTT assumiu 0 compromisso com 0s cerca de
600 participantes, de devolver a todos os resultados dos trabalhos do Pacote da Mobilidade, através
de um sjte especifico, por forma a acolher, antes da versao final dos documentos, as opinies e o0s
contributos e sugestdes de um amplo e variado leque de entidades - cidades, municipios, operadores
de transportes, agéncias, associacdes, ONG, entidades publicas, empresas, universidades e centros
de investigacao, profissionais.

Assim, apresenta-se a presente componente do Pacote da Mobilidade que assinalamos em
destaque, convidando a participagdo e interacgao, através do sife indicado.

e DIRECTRIZES NACIONAIS PARA A MOBILIDADE

e GUIAO ORIENTADOR - ACESSIBILIDADES, MOBILIDADE E TRANSPORTES NOS PLANOS
MUNICIPAIS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO (PDM, PU E PP)

e GUIA PARA ELABORACAO DE PLANOS DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

e COLECGAO DE BROCHURAS TECNICAS / TEMATICAS de apoio & elaboragdo de
PLANOS DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

o GUIA PARA ELABORACAO DE PLANOS DE MOBILIDADE DE EMPRESAS E POLOS
(Geradores e Atractores de deslocacdes)

o APOIO TECNICO e FINANCEIRO DO ESTADO

A "“Coleccdo de Brochuras Técnicas e Temadticas”, apresenta um conjunto de conceitos e
instrumentos sobre Transportes e Mobilidade, de apoio a elaboracdo de Estudos, Planos e
Projectos nestas areas.

Este lancamento, no @mbito da apresentacdo do Pacote da Mobilidade, corresponde a 18 fase de uma
coleccdo que se pretende vir a ser continuada com novas brochuras ou reedicdes (online). Estes
documentos tém como objectivos, divulgar solugdes de transportes, transmitir principios de
planeamento e desenho de redes de suporte a mobilidade em diversos modos de transporte, dar a



conhecer boas praticas nacionais e internacionais, conduzir o leitor para a bibliografia de referéncia
e informacgao disponivel e acessivel na /internet e finalmente transmitir conhecimento sobre o que de
inovador esta a ser feito.

Para o IMTT, a producdo deste instrumento, inscreve-se na perspectiva do contributo da
administracdo central para a divulgagao de metodologias e boas praticas nacionais e internacionais
junto das autarquias, empresas e pdélos de actividade, operadores de transportes, gestores de infra-
estruturas, comunidades locais, estudantes e profissionais do sector que terao directa ou
indirectamente a responsabilidade de execug¢do ou acompanhamento de Estudos e Planos na area
da mobilidade e transportes, numa éptica de integracdo de todos os modos de transporte e de
sustentabilidade.

IMTT, Marc¢o de 2011

Aceda ao site do IMTT: www.imtt.pt e ao site http://www.conferenciamobilidade.imtt.pt/ do Pacote
da Mobilidade







Colecgdo de Brochuras Técnicas/Temaéticas

Matriz Identificativa
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a1- SOLUCOES DE LOGISTICA URBANA - Conceito; Solugdes; Actores, Exemplos

BROCHURAS FASE
MEIOS E MODOS DE TRANSPORTE
a1- TIPOLOGIAS DE MEIOS E MODOS DE TRANSPORTE -Tipologias em fungéo das 12 FASE
caracteristicas e fonte de energia (consumos e Impactos)
2 | REDES E SERVICOS DE TRANSPORTES PUBLICOS
a1 - TIPOLOGIAS DE REDES E SERVIGOS - Urbano; Local (concelhio/intermunicipal); em
zonas /periodos de baixa procura ou procura dispersa; transporte escolar; transportes de 22 FASE
apoio ao lazer e sazonais; gestdo da interaccao das redes de transportes
INSTRUMENTOS OPERACIONAIS
b1. Medidas favoraveis a circulagdo dos Transportes Publicos 2
. o 22 FASE
bz. Inquéritos e contagens de Transportes Publicos
bs-Redes e servigos - pardmetros de avaliagao/performance
c1- SOLUGOES DE TRANSPORTES FLEXIVEIS 12 FASE
INTERFACES DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS
a1 - INTERFACES DE TRANSPORTES - Tipologias; papel na intermodalidade; integracéo 12 FASE
fisica, horaria, tarifaria, informativa
a2- INTERFACES DE TRANSPORTES - Localizagao; ordenamento; parametros de 22 FASE
dimensionamento
4| PLANEAMENTO E GESTAO DA REDE VIARIA
a1 - REDE VIARIA - Principios de Planeamento e Desenho 12 FASE
b1 - CONTAGENS E INQUERITOS DE TRAFEGO 1 FASE
ESTACIONAMENTO
a1 - POLITICAS DE ESTACIONAMENTO - Estratégias; conceitos; parametros 12 FASE
b1 - LEVANTAMENTO DO ESTACIONAMENTO 2°FASE
TRANSPORTES PARTILHADOS
a1 - T RANSPORTES PARTILHADOS - Carpooling, Carsharing, Bike-sharing, outros 12 FASE
TRANSPORTES SUAVES E MODERAGAO DE TRAFEGO
a1 - ACALMIA DE TRAFEGO - Zonas 30; Zonas residenciais ou de coexisténcia ("Zonas de 13 FASE
encontro")
b1- REDE PEDONAL - Principios de planeamento e desenho 12 FASE
¢1 - REDE CICLAVEL - Principios de planeamento e desenho 12 FASE
INFORMACAO AO PUBLICO
a1 - SISTEMAS DE INFORMAGAO AO PUBLICO 1° FASE
SOLUGOES DE LOGISTICA URBANA
22 FASE







iNDICE

INTERFACES DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS

1.

O N - COan

PAPEL FUNDAMENTAL DAS INTERFACES NO SISTEMA DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS
BREVE ENQUADRAMENTO JURIDICO

FUNGOES

ASPECTOS DE ORGANIZAGAO DO ESPAGO DAS INTERFACES

EXEMPLOS DE INTERFACES

ENTIDADES INTERVENIENTES

AVALIAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

PARA MAIS INFORMAGOES...

0 A W =

15
19
21
23






INTERFACES DE TRANSPORTES
DE PASSAGEIROS

Interfaces de transportes de
passageiros




INTERFACES DE TRANSPORTES
DE PASSAGEIROS



INTERFACES DE TRANSPORTES
DE PASSAGEIROS



PAPEL FUNDAMENTAL DAS
INTERFACES NO SISTEMA

DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS

1. Papel fundamental das interfaces no sistema de
transportes de passageiros’

« A intermodalidade ¢ a capacidade de um sistema de transportes proporcionar solugées em cadeia que
permitam a conexao entre diferentes meios e modos de transporte tendo em vista satisfazer determinada
deslocagéo entre uma origem e um destino pré-definidos »2.

A intermodalidade engloba, assim, a utilizagdo de, pelo menos, dois modos/meios diferentes de transporte
de forma integrada o que pressupde a realizagdo de uma correspondéncia envolvendo um ou mais
transbordos.

Figura 1 - Cadeia de operagoes entre origem e destino
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Fonte: “ Guido Orientador — Acessibilidades, Mobilidade e Transportes nos Planos Municipais de Ordenamento do Territério (PDM, PU e PP) ”, “Pacote da
Mobilidade”, IMTT/Bruno Soares Arquitectos, 2011.
Adaptado de Bovy, Ph.H. (1973); Aménagement du Territoire et Transports, EPF-Lausanne, Département d’Architecture et Institut de Technique des
Transports

1 Sobre o tema desta Brochura consultar também o “Pacote da Mobilidade” — “Guia para a Elaboragdo de Planos de Mobilidade e
Transportes”, Parte G.2.8 e G.5.6, IMTT/TIS, 2011, e o Guido orientador — Acessibilidades, Mobilidade e Transportes nos Planos
Municipais de Ordenamento do Territério (PDM, PU e PP)”, IMTT/Bruno Soares Arquitectos, 2011.

2 Glossario do “Pacote da Mobilidade”, IMTT, 2011.
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PAPEL FUNDAMENTAL DAS
INTERFACES NO SISTEMA

DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS

O transbordo, ou transferéncia do passageiro, de um modo de transporte para outro, ou dentro do mesmo
modo de, por exemplo, uma linha ferroviaria ou rodoviaria regional/suburbana para outra, urbana, é muito
frequentemente efectuado numa interface. O conceito de interface envolve desde uma simples
paragem/abrigo de autocarro ou eléctrico (em que ha transferéncia do modo pedonal para o transporte
publico) a um terminal, um ponto de chegada ou correspondéncia (simples, entre carreiras de autocarros,
por exemplo, ou complexo, entre metropolitano, comboio, autocarro, bicicleta, pedo).

Segundo o Manual de Planeamento e Gestdo de Transportes da DGTT (1986), “corresponde a um ponto
de uma rede de transportes, em geral um né onde o passageiro inicia ou termina o seu percurso,
muda de modo de transporte ou faz conexées entre diferentes linhas do mesmo modo”. Esta
descrigdo pressupde um espago onde confluem vérias linhas de transportes.

Vérias referéncias internacionais designam interface como o espago fisico onde é efectuada a
transferéncialtransbordo de passageiros entre diferentes modos de transporte ou entre veiculos do
mesmo modo, numa mesma viagem, fazendo parte integrante do sistema de transportes intermodal.

Assim, os principais conceitos directamente associados as interfaces sdo a intermodalidade, a
multimodalidade e a interoperabilidade.

As interfaces desempenham, um papel determinante no funcionamento de um sistema de transportes
intermodal e devem garantir que a ligacéo entre os diferentes modos de transportes se processa:

m de forma acessivel a todos os cidad&dos, incluindo cidaddos com mobilidade condicionada;
m de forma rapida e sem perdas de tempo significativas no transbordo;

m com condi¢Bes de conforto e seguranga para o passageiro.

Para que estas caracteristicas ocorram é necessario que a concepgdo e desenho de uma interface
assegurem uma completa integragdo entre os modos presentes, isto ¢, interoperabilidade a nivel fisico
(espaco exterior, espago interior € envolvente urbana) horario (articulagdo entre chegadas e partidas de
servigos), tarifario (integracdo de titulos de transporte dos varios modos e tipos de oferta de transportes) e
informativo (informagéo ao passageiro articulada, integrada e alargada a todos os modos presentes sobre
0s servigos e informagao orientadora e de encaminhamento do passageiro).

Numa “cadeia” de transportes o transbordo é sempre considerado como uma parte penalizante da
deslocagdo uma vez que tem associado, normalmente, um consumo acrescido de tempo (lido como uma
“perda de tempo”) e um esforgo adicional para o passageiro. Por esta razao a minimizagao destes aspectos
na concepgao de uma interface € uma questéo central.

Associadas as interfaces que exercem a fungdo de terminais e pontos de correspondéncia de transportes
publicos rodoviarios de passageiros, também designadas de Estagdes Centrais de Camionagem (ECC), e a
interfaces mais complexas onde confluem vérios modos de transportes, estdo muitas vezes associadas
outras funcionalidades relacionadas com actividades e servios de apoio aos passageiros (restauragao,
tabacaria e venda de jornais e revistas, supermercados, cabeleireiros, lojas e servigos diversos) com uma
expressao variavel em fungéo dos fluxos de passageiros atraidos. Nestes casos as interfaces constituem-se
como importantes centralidades urbanas, ou seja, areas dinédmicas que concentram actividades
diferenciadas — espagos multifuncionais.

A criagdo, construgao e gestdo destes espacos pressupde uma elevada concertagéo de interesses dos
varios agentes envolvidos.
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Ministros n.° 97/2010 que
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para a Deficiéncia 2011 -
2013 (ENDEF)

BREVE ENQUADRAMENTO
JURIDICO

2. Breve enquadramento juridico

A legislacdo existente sobre este tipo de infra-estruturas de apoio ao transporte € parcial, insuficiente e
desactualizada.

Continua em vigor um diploma legal de 1971 sobre os designados, na altura, “centros de coordenagao
técnica e econdmica dos transportes terrestres de passageiros - Estagdes Centrais de Camionagem
(E.C.C.)" - que define e aprova as normas de exploragao e funcionamento das E.C.C., estabelecendo, entre
outros aspectos, as fungdes, os requisitos de localizagao e da respectiva aprovagdo. A sua aplicagdo tem
vindo a ser ajustada, na pratica, a nova realidade do sistema de transportes rodoviarios de passageiros.

Em 1996 foram estabelecidas, em Despacho normativo, as normas de financiamento referentes & execucéo
de empreendimentos relativos as instalagdes de coordenacéo de transportes assim como de outras infra-
estruturas destinadas a assegurar uma melhor articulagao intermodal e a melhoria da circulagéo viaria e
pedonal.

Em 2006, na legislagdo que estabelece o quadro de transferéncias de atribuigdes e competéncias para as
autarquias locais, sdo cometidas aos municipios responsabilidades no dominio dos transportes, nas quais se
inserem as responsabilidades do planeamento e gestéo das interfaces, dentro do seu territério concelhio.

Em 2009, a legislagao que estabelece o Regime Juridico das Autoridades Metropolitanas de Transportes de
Lisboa e do Porto vem determinar, que nas areas metropolitanas, essas competéncias séo partilhadas entre
as Autoridades Metropolitanas de Transportes e o Municipio respectivo.

Este diploma consagra que, quer os principios de ordenamento, quer as formas de exploragéo (incluindo
exploragédo mediante delegag@o nos municipios associados ou concessdo a terceiros) das interfaces de
ambito metropolitano, séo coordenados pela Autoridade Metropolitana de Transportes respectiva (Lisboa ou
Porto). Atribui também a estas autoridades a aplicagdo dos principios e regras tarifarias das interfaces
metropolitanas (além das do sistema de transportes e estacionamentos).

Estabelece ainda que o Programa Operacional de Transportes, estabelecera “os principios aplicaveis as
redes de transporte colectivo, designadamente os principios aplicaveis aos itinerarios, horarios, niveis de
servigo, tarifério, interfaces, circulagéo e estacionamento de &mbito metropolitano ".

Relativamente a acessibilidade para todos os cidadaos, a legislagdo vem referir que as normas técnicas
sobre acessibilidades se aplicam a varios tipos de instalagdes destacando-se, as “Estagdes ferroviarias e de
metropolitano, centrais de camionagem, gares maritimas e fluviais, aerogares de aeroportos e aerédromos,
paragens dos transportes colectivos na via publica, postos de abastecimento de combustivel e areas de
Servigo.

Muito recentemente, e retomando esta questao, a legislagao refere “Acessibilidades e design para todos -
Promover a acessibilidade nos interfaces através do intercdmbio entre modos de transporte de forma
integrada e inclusiva”.
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3. Funcdes

As duas principais fungdes das interfaces sao a funcdo transporte e a fungéo urbana. A fungdo transporte
inclui tanto as questdes directamente relacionadas com os transportes, nomeadamente a multimodalidade, o
estacionamento, 0s percursos pedonais, etc., como aquelas mais indirectas, nomeadamente as relacionadas
com as viagens (venda de bilhetes, informagao, salas de espera, entre outros). A organizagéo espacial das
interfaces deve responder aos diferentes modos de transporte e aos diferentes passageiros/utentes.

A fung@o urbana engloba diferentes escalas, desde os aspectos de integragdo da interface na envolvente
urbana até aos aspectos relacionados com as diferentes fungdes urbanas que podem estar presente na
estrutura edificada das interfaces, nomeadamente escritorios ou hotéis, ou fungdes mais tradicionais de
COMércio e servicos, como lojas, cafés, correios, posto de turismo, bancos, entre outras. Os servigos
presentes nalgumas médias e grandes interfaces ndo servem apenas os utentes dos transportes.

Afigura 2 ilustra esquematicamente estas duas funcoes.

Figura 2 - Funcgao “transporte” e fungdo “urbana”
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Fonte: Transitec
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Sendo a principal fungo da interface permitir o acesso e a transferéncia entre diferentes modos de
transporte, 0s espagos existentes sdo muito importantes, sobretudo os espagos de permanéncia e de
circulagdo. Assim, a concepgéo de uma interface deve reflectir as trés principais actividades que os utentes
podem efectuar nestes espagos:

m efectuar a transferéncia entre modos de transporte ou entre servigos do mesmo modo;
BH esperar pelo servigo seguinte;

m utilizar o tempo de espera ou de transbordo para realizar actividades diarias, como sejam tomar café,
comprar o jornal,.., ir ao multibanco, etc.

A importancia relativa da presenga dessas actividades para o utilizador da interface é fungéo do tipo de
viagem (ir para o trabalho, regresso a casa ou fazer uma viagem de lazer) e do periodo de tempo de espera
entre 0s servigos de transporte.

Outra caracteristica importante das interfaces de transporte que influencia a diversidade multimodal e os
diferentes equipamentos oferecidos é a sua localizagdo geogréfica, isto &, a sua maior ou menor
centralidade.

“Tomemos por boa, a ideia de que a cidade é a obra de estar junto, nogdo em que o vazio oferece, por
exceléncia, o lugar potencial do encontro, e a deslocagéo apela a atracgado para o encontro. Hoje 0s espagos
de encontro — da centralidade — ampliam-se, com as oportunidades geradas pela mobilidade: as interfaces,
como locais de cruzamento de fluxos, retinem o potencial de novas centralidades.”

Figura 3 - Interface de Dijon, Franca

Fonte: http.//www.cotedor.frlcms/op/edit/intermodalite

As boas praticas urbanisticas actuais promovem o aumento das densidades urbanas na envolvente das
interfaces de transportes através da implementagdo de espagos multifuncionais de concentragdo de
habitagdo e emprego, geradores e atractores de deslocagdes, que originam novas centralidades.
Simultaneamente favorecem a aplicagédo de medidas restritivas de estacionamento de transporte individual
nas areas de influéncia das interfaces. Estas praticas, contribuem para a redugéo do trafego em transporte
individual e redugdo das necessidades de estacionamento e promovem deslocagbes sustentaveis e
eficientes numa &rea urbana significativa.

Hierarquizagao das interfaces

As interfaces sdo um elemento-chave para o funcionamento do sistema de transportes, sendo necessario
proceder a sua hierarquizagdo de forma a assegurar critérios de concepgao que promovam as necessarias



urbana.

condigbes de conforto e seguranga dos transbordos, a acessibilidade multimodal e a correcta integragao

FUNCOES

As interfaces distinguem-se em fungéo dos seguintes aspectos fundamentais: fun¢@o na rede de transporte
publico, diversidade de modos de transporte presentes e respectivo nivel da oferta de transporte
disponibilizada, fluxo de passageiros transportados, ligagbes a rede viaria, existéncia de parques de
estacionamento dissuasores, dimensado do aglomerado urbano, localizagédo na malha urbana e area de
influéncia da interface. De acordo com estes aspectos é possivel hierarquiza-las.

Ligacdo com
redes de
transporte
colectivo do 1°
nivel

Fluxo de
passageiros
em transbordo

Requisitos
especificos

Requisitos

EETS

EXEMPLO DE FACTORES DE HIERARQUIZA(}AO DAS INTERFACES

e principais portas de entrada
na cidade de Lisboa, quer
para o transporte colectivo,
quer para os passageiros de
transporte individual que
optem pela solugéo de
estacionar na interface e
continuar a sua viagem em
transporte colectivo

e obrigatoria

Requisitos obrigatorios:

e garantia de conexdo com a
rede de transporte colectivo
de 1°nivel;

e rebatimento de transporte
colectivo suburbano com
procura elevada (acima de
50.000 passageiros por dia
em transbordo), podendo a
oferta ser assegurada por
transportes ferroviario, fluvial
ou rodoviario suburbano de
passageiros.

Requisitos desejaveis:
e |ocalizagdo junto a nés de
rede rodoviaria de 1° nivel;

e capacidade média a elevada
de estacionamento de longa
duragdo  (estacionamento
Park & Ride)

e importantes ~ pontos  de
conexdo para os fluxos
pendulares com origem no
exterior do concelho de
Lisboa, em que ndo se
oferece a componente de
transporte individual ou que
sejam pontos de cruzamento
de duas ou mais linhas de
transporte colectivo urbano
de 1° nivel

e obrigatoria

® maior que 25.000
passageiros/dia

Cumprem um dos dois
requisitos:

= garantia de conexdo entre
redes de transporte colectivo
de 1° nivel com fluxos de
transbordo acima de 25.000
passageiros/dia

= rebatimento sobre uma linha
de 1° nivel a partir de

sistemas de  transporte
colectivos com niveis de
procura  (em transbordo)
semelhantes

Todas as interfaces assegurardo:

e um eficiente encaminhamento dos fluxos pedonais, quer no interior da interface de transportes,
quer nos percursos até aos principais geradores de transportes localizados numa envolvente de

300 m;

Caracteristicas
1° nivel 2° nivel 3° nivel
da interface

e todos os pontos da rede de

transportes  colectivos que
permitem a conexdo entre
linhas da rede de transportes
colectivos, envolvendo pelo
menos uma linha de 1° nivel
e apresentando fluxo de
transbordo inferior ao exigido
para as interfaces de 2° nivel

® menor que 25.000

passageiros/dia

e sdo servidas pelo menos por
uma linha de 1° nivel



) 1 e

a difusdo da informag&o relevante acerca da oferta de transportes que serve cada uma das
interfaces;

e a garantia de venda de todos os titulos necessarios para a utilizagdo dos modos de transporte
existentes na interface, durante todo o seu horéario de funcionamento;

e condi¢es de acesso dos transportes colectivos adequadas aos servigos expectaveis;
e boas condi¢des de seguranga, iluminagao e limpeza;

e as interfaces garantirdo a acessibilidade das pessoas de mobilidade condicionada, devendo
dispor de um Plano de Adaptag&o Correctiva para o efeito;

e as interfaces de 1° e 2° nivel dispor@o de um Plano Integrado de Seguranga que, em caso de
necessidade, sera accionado pelo Director da Interface;

e a gestdo de cada interface sera integrada e podera caber ao operador dominante, ao consorcio
de operadores da interface ou a entidade contratada, nos termos da lei, para o efeito, cabendo a
estes a nomeagao do director da interface, que assumira a responsabilidade pela sua gestéo;

e ¢ competéncia da Camara Municipal de Lisboa monitorizar e assegurar o cumprimento dos
requisitos previstos neste artigo.

Fonte: Processo de reviséo do Plano Director Municipal de Lishoa, em elaboragdo, versao de Novembro de 2010, http://cm-lishoa.pt



ASPECTOS DE ORGANIZACAO
DO ESPACO DAS INTERFACES

4. Aspectos de organizacdo do espago das Interfaces

ttp:/fwww.transport- E importante que a organizagdo de uma interface possua padrdes de qualidade que assentem
research.info/web/projectsiproj  fundamentalmente em trés aspectos: a acessibilidade (que varia em fung&o do tipo de utilizador), os tipos de

eCttrdetai'S-Cfm7id=365&Page= infra-estruturas associadas aos respectivos modos de transporte e a informagéo disponivel.
outline

B Acessibilidade

A acessibilidade & um factor determinante no funcionamento das interfaces de transportes
nomeadamente no que se refere & forma como funcionam as ligagdes entre os diferentes modos, a
possibilidade que oferecem de acesso a cidade e a forma como este tipo de infra-estruturas permite o
acesso a territdrios de escalas diferentes (locais, regionais e globais).

No entanto, a acessibilidade a interface depende de quem a utiliza e da forma como o passageiro a
utiliza. Por outro lado, para utilizadores do transporte publico local, a acessibilidade é atraente se a
interface for servida por linhas de transporte com alta-frequéncia. Na perspectiva dos pedes, a
seguranca e o facto de se minimizar a penalizagdo do transbordo (tempo gasto, esfor¢o dispendido,
conforto na mudanga para outro modo), tém maior peso. Por fim, para os condutores de automéveis,
uma interface é tanto mais atraente quanto mais fécil for o acesso a rede rodoviéria a partir da
interface.

m Infra-estruturas associadas aos modos de transporte

No que respeita as infra-estruturas de transporte relacionadas com os diferentes modos, podem ser
incluidos, por um lado, todos os tipos de parques de estacionamento - Park and Ride (P+R), Kiss and
Ride (K+R)3, estacionamento para taxis, paragens de transportes publicos colectivos, estacionamento
de veiculos motorizados, estacionamento de bicicletas, etc.), por outro, os percursos entre o parque de
estacionamento e as plataformas de embarque do comboio, metro, barco, etc., ou a sala de espera.
Neste caso a qualidade da infra-estrutura pode ser definida por elementos, como por exemplo, o
numero e localizagdo dos parques de estacionamento, as distancias até as plataformas, a qualidade
das instalagbes de espera ou 0 equipamento de acesso as plataformas de embarque em transporte
publico.

m Informagao disponivel

Em relagdo as informagdes sobre o servigo de transportes, vendas e servigos de informagdo e
aconselhamento (elementos de uma cadeia de informagdo que se desenvolve antes, durante e depois
da viagem) a sua disponibilizagéo distingue-se, por um lado, pela forma de transmisséo (activa versus
passiva; personalizada versus padronizada) e por outro, pelo tipo de informagéo que é transmitida
(estatica, versus dindmica). Todas as interfaces devem ter, pelo menos, um local com informagdes
sobre todos os servigos de partida e de chegada*

3 “Park and ride” — Estacionar o automovel e tomar outro modo de transporte (e vice-versa); “Kiss and ride” — Largar e tomar um
passageiro e sequir (Tl e taxi)

4 Consultar a Brochura "Sistemas de Informagéo ao Publico" — Colecgdo de Brochuras Técnicas/Tematicas do “Pacote da Mobilidade”,
IMTT/Transitec, 2011
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ASPECTOS DE ORGANIZACAO

DO ESPACO DAS INTERFACES
E possivel afirmar que o principal objectivo das interfaces multimodais é gerir de forma optimizada as
continuidades e rupturas na nossa mobilidade diaria.

Ainda na perspectiva da qualidade, é importante referir que relativamente a percepgao da interface, existe
uma relagdo entre a qualidade e a imagem. A forma como é sentida uma passagem por uma interface
depende tanto das caracteristicas do lugar, do ponto de vista das instalagdes e do ambiente, como da forma
como o passageiro efectua as ligagdes que pretende.

Os projectos europeus PIRATE - Promoting Interchange Rationale, Accessibility and Transfer Efficiency,
GUIDE-Group for Urban Interchanges Development and Evaluation, MIMIC - Mobility, InterModality and
InterChanges) mostram as relacdes entre as caracteristicas das interfaces, as formas da sua apropriagéo e
a sua imagem. Estes projectos demonstram também a importancia dos seguintes aspectos, associados a:

m qualidade da oferta de transporte: horarios, cadéncia, conexdes directas e optimizagao;

B auséncia de barreiras a intermodalidade;

B qualidade das deslocagdes através da interface: percursos directos, confortaveis e seguros;
m qualidade da oferta dos servigos auxiliares, dos servigos comuns;

m qualidade do ambiente no interior das interfaces: seguranga, animagao, etc.

A importancia da qualidade das interfaces do ponto de vista dos utentes depende do tipo de deslocagao
efectuada: deslocagéo diaria/frequente; viagem curta ou prolongada.

Genericamente, a percep¢do da qualidade das interfaces esta relacionada com as caracteristicas e
necessidades da mobilidade individual. O impacto positivo na percepgéo da utilizagdo de uma interface
desempenha um papel importante relativamente a atractividade do transporte publico e @ aceitagédo mais
facil da sua utilizagdo em substituicdo do transporte individual, dai a grande importancia de uma boa
arquitectura dos espagos interiores e de uma boa integracdo e desenho urbanos. As infra-estruturas
presentes numa interface deverdo ainda contribuir para incutir nos cidaddos uma cultura de mobilidade
baseada na utilizagdo de modos de deslocagdo mais sustentaveis e eficientes, tais como o transporte
publico, a deslocacao a pé ou de bicicleta.

Algumas recomendagdes, apresentadas a seguir, contribuem de forma significativa para reforgar a
atractividade de uma interface

m As interfaces devem procurar minimizar o tempo gasto nas instalagdes. Nem sempre (por melhor
articulados que estejam os servigos através de uma boa integragéo horaria) é possivel reduzir tempos
de espera. Por isso, as interfaces devem incentivar o uso - com utilidade e conforto - do tempo de
espera e promover, em vez de uma espera passiva, uma espera activa.

Para tal, impde-se optimizar a qualidade de espera nas interfaces garantindo condi¢des de conforto
(luz, temperatura) e de seguranga assegurando, para além de servigos comuns, o desenvolvimento de
novos servicos de interesse para as familias e empresas, como por exemplo, creches, lojas do
cidadao, entre outros.

m Na concepgdo do espago fisico, € importante ter presente a necessidade de desenvolvimento de
percursos directos e bem visiveis entre os diferentes polos da interface e favorecer as ligagdes entre
eles, através nomeadamente de uma sinalética simples e atraente.



ASPECTOS DE ORGANIZACAO
DO ESPACO DAS INTERFACES

Ao nivel da organizacdo espacial das interfaces identificam-se trés tipologias de espago distintas e
respectivos atributos.

Areas onde as decisées dos passageiros tém prioridade, locais de deciséo.
e Incluem, a titulo de exemplo, entradas, bilheteiras ou cruzamentos de canais de circulagao.
Espacos de  [ERFSIT espagos devem ser desafogados e dispor de sinalizagao e informacao.

deciséo e Nao deve existir nenhuma infra-estrutura fisica que ndo seja essencial ou “distraccoes
visuais”, tais como publicidade ou outros usos que possam distrair ou confundir os
passageiros.

Espagos que fazem a ligagéo entre os espagos de decisao.

e Normalmente, incluem os corredores e caminhos especialmente reservados para a
circulagdo de passageiros e conexdes para/de/entre modos de transporte ou a éarea
Espagos de envolvente.

circulagéo e Devem fornecer informagdes claras, e ter vias desobstruidas que correspondam as linhas de
desejo dos passageiros.

e Mobiliario urbano, zonas verdes, publicidade, placas ou quaisquer outros objectos fixos ndo
devem sobressair nestas zonas, no entanto podem estar localizados em zonas adjacentes.

Espagos que incluem as areas da zona de transbordo fora dos corredores principais de
circulagao ou de deciséo.

SUEMENEN o Podem incluir cafés, comércio, zonas de estadia, entre outros. A localizagao nestes espagos
oportunidade do mobiliério urbano, de publicidade ou infra-estruturas fixas ou temporérias, deve ser gerida
de modo a n&o interferir com os requisitos dos espagos de decisdo ou de circulagdo
localizados nas areas adjacentes.

Adaptado da Fonte: Interchange Best Practice Guideline 2009, Transport for London

Tendo em consideragéo as boas praticas nacionais e internacionais, apresentam-se em seguida os critérios
de concepgdo e avaliagdo das interfaces, organizados de acordo com quatro TEMAS — 1. EFICIENCIA, 2.
USABILIDADE, 3. APREENSAO/COMPREENSAO, 4. QUALIDADE
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: ASPECTOS DE ORGANIZACAO
DO ESPACO DAS INTERFACES

TEMA 1. EFICIENCIA

E fundamental assegurar a circulagdo eficiente das pessoas e dos servicos de transporte. A gestéo e a
manutencéo da interface devem, igualmente, ser eficientes.

e equilibrar e integrar as diferentes funcées das interfaces
e  assegurar a capacidade de resposta a procura

Operacionalidade e promover a coordenagdo horaria entre servigos de
A operacionalidade tem em consideragao os aspectos JRENSNE
(R EORRCERR (T E O ERRCCIEAIRIO] o assegurar a integragao tarifaria e de sistemas de bilhética
operacionais, integragéo tarifaria e sistema de bilhética
(que facilite a integragdo tarifaria), circulagdo de
passageiros, e questdes relacionadas com a o
manutengdo, seguranga e logistica. O bom *  assegurar ciitérios de seguranga
TRl OO LR R R RE e W R o ®  @ssegurar uma manutencéo eficaz e facil de realizar
planeamento, da sua gestéo e operacionalizagao. e identificar os locais de disponibilizagdo de informagéo
temporaria

e definir as tarifas de forma clara e compreensivel para os
passageiros

e promover acessos eficientes a interface

Circulagao no espaco edificado da interface e assegurar os niveis de acessibilidade necessarios entre 0s

No interior das interfaces devem ser asseguradas as diferentes servigos e locais da interface
EIERRE RO (o[l -0 ER 5 oo o= ORIl -BNEN @ minimizar distancias a percorrer pelos utentes
diferentes servigos de transporte e restantes espacos. EESEEPRSITRNIsIS prioridades de acessibilidade

As ligacdbes devem ser acessiveis a todos,
desobstruidas, dispor de superficies confortaveis e
dimensionadas para dar resposta aos picos de procura [ERCUCIECICIEEEIGRERTIE
de forma a ndo criar situagbes de sobrelotagdo. As

ligagbes devem ser definidas tendo, igualmente, em

atengdo a necessidade de minimizagéo dos eventuais

conflitos.

e minimizar os potenciais conflitos de fluxos pedonais

e compreender os padrdes de circulagéo

e optimizar a acessibilidade multimodal a interface, evitando
conflitos e estabelecendo prioridades que, salvo situagdes
especificas, devem privilegiar os modos mais sustentaveis
e energeticamente mais eficientes (a prioridade a

Circulagao na zona exterior da interface considerar deve seguir a seguinte ordem: pedo/bicicleta,

E fundamental assegurar a acessibilidade de todos os autocarro/comboio, taxi, tomada e largada de passageiros

modos de deslocagdo as interfaces, conhecer as -kiss and ride - K+R e parques de estacionamento - park

respectivas necessidades e estabelecer prioridades. and ride — P+R).

e assegurar a continuidade e clareza nas ligagbes entre o
espaco edificado das interfaces e a zona exterior

e privilegiar as ligagbes dos pedes, favorecendo a
permeabilidade, minimizando as distancias a percorrer e
assegurando a qualidade das ligagdes

Sustentabilidade e  garantir a eficiéncia energética da interface

AP DEESEVEIN RN ERIEN VR EEIERCIREINN @ utilizar materiais  duraveis, resistentes a actos de
consideracéo a sua sustentabilidade do ponto de vista vandalismo e de facil manutengao
social, econdmico e ambiental.

Adaptado das Fontes: Guidelines for the Development of Public Transport Interchange Facilities, Ministry of Transport, Austria, 2008;
Interchange Best Practice Guideline 2009, Transport for London; Manual de Planeamento e Gestéo de Transportes, DGTT, 1986.
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TEMA 2. USABILIDADE

A interface deve assegurar acessibilidade a todos

confortavel.

Acessibilidade

A organizagao e desenho da interface devera ter em
consideragao os principios de acessibilidade universal,
e as imposigdes legais constantes do Decreto Lei n.°
163/2006.

Seguranca e prevengao de acidentes

Os utilizadores das interfaces devem poder fazé-lo em
seguranca, sem receio de lesdes ou acidentes.

Seguranga Pessoal

A concepgéo e gestdo das interfaces devem ter em
consideracdo a necessidade de dissuadir ou actuar
face a eventuais comportamentos anti-sociais.

Integragao biofisica

Os passageiros devem sentir-se confortaveis e
seguros nas areas de espera, que devem ser bem
iluminadas, protegidas e ser concebidas de modo a

oferecer os niveis maximos de seguranga e conforto.

ASPECTOS DE ORGANIZACAO
DO ESPACO DAS INTERFACES

os potenciais utilizadores num ambiente seguro e

assegurar a acessibilidade a todos os locais da interface
por outros meios que ndo apenas escadas

assegurar 0 acesso de nivel quando do embarque nos
veiculos de transporte

assegurar e identificar percursos livres de obstaculos

optimizar a localizagdo e desenho dos elevadores e
escadas rolantes

disponibilizar assisténcia aos passageiros sempre que
necessario

responder a todos os requisitos relativos a situagdes de
urgéncia e de seguranca

minimizar riscos potenciais de acidente

mitigar os conflitos potenciais entre veiculos e pedes

ao nivel do desenho da interface, promover a seguranga
"natural" por parte dos utilizadores, nédo criando espagos
propensos a comportamentos anti-sociais, isolados e mal
iluminados

implementar sistemas de videovigilancia

assegurar uma climatizagéo eficaz

assegurar as condigbes de seguranca e conforto
necessarias

Adaptado das Fontes: Guidelines for the Development of Public Transport Interchange Facilities, Ministry of Transport, Austria, 2008;

Interchange Best Practice Guideline 2009, Transport for London; Manual de Planeamento e Gestéo de Transportes, DGTT, 1986.
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TEMA 3. APREENSAO/COMPREENSAQ

ASPECTOS DE ORGANIZACAO
DO ESPACO DAS INTERFACES

A apreensdo/compreensdo da organizagdo das interfaces contribui para a sua correcta utilizagdo. A
compreensdo ndo engloba apenas as questdes relacionadas com a disponibilizagéo de informag&o, mas
também principios de design legivel e de gestdo dos espagos que tém como resultado espagos intuitivos para
todos, que exigem menos sinalizagéo e informagao, e espagos integrados no contexto envolvente.

Legibilidade, orientagdo e permeabilidade

Um ambiente legivel torna a orientagdo mais facil e simples
ajudando a melhorar a compreensédo e o a vontade de
utilizagdo dos espagos. Contribui, igualmente, para a redugéo
de sentimentos de vulnerabilidade e inseguranga causados
pela incerteza ou confus@o associadas a um ambiente novo.
Os elementos que influenciam a legibilidade incluem aspectos
como a permeabilidade visual com os destinos, as
caracteristicas dos materiais, 0 mobiliario urbano, a iluminagéo
e a utilizagdo de informag&o. Uma interface legivel terd como
resultado um transbordo mais rapido, identificagdo mais facil
dos elementos de referéncia e dos percursos a realizar.

Informagao

A informagao € um requisito fundamental para a utilizagéo das

interfaces. Pode servir para diversos fins, como o fornecimento
de informagéo sobre as operagdes dos servicos de transporte,
respectivo horario e os restantes servigos existentes. A
informac@o pode ser disponibilizada em diferentes formatos
devendo ter em consideragdo as necessidades de todos os
utilizadores (Brochura "Sistemas de Informagao ao Publico").

organizar espacialmente a interface de forma a que
os utilizadores consigam encontrar o seu destino
de forma intuitiva

implementar uma iluminagéo que contribua para a
boa orientagdo e minimize os efeitos de eventuais
obstéculos

utilizar materiais e texturas que permitam
diferenciar espagos

optimizar as infra-estruturas e o mobiliario urbano
identificar de forma clara os locais € percursos
implementar sinalética adequada

ligar de forma facil e directa a zona edificada e o
exterior

possibilitar a disponibilizagdo de assisténcia
personalizada aos passageiros.

responder as necessidades de todos os
passageiros

disponibilizar  a informacdo  espacial e
temporalmente de forma adequada a cada um dos

momentos: antes da viagem e durante a viagem.

disponibilizar a informagéo em tempo real de forma
visivel, legivel nos devidos locais e quando os
passageiros necessitam

Adaptado das Fontes: Guidelines for the Development of Public Transport Interchange Facilities, Ministry of Transport, Austria, 2008;

Interchange Best Practice Guideline 2009, Transport for London; Manual de Planeamento e Gestéo de Transportes, DGTT, 1986.
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TEMA 4: QUALIDADE

ASPECTOS DE ORGANIZACAO
DO ESPACO DAS INTERFACES

Um ambiente de qualidade influencia a utilizagdo das interfaces e a forma como estas s&o
percepcionadas pelos diferentes utilizadores. Esta qualidade podera estar associada a caracteristicas que
Ihe confiram uma identidade, & qualidade do desenho e & organizagao funcional. E muito importante que
a interface tenha uma identidade propria que Ihe confira um caracter de centralidade, tornando-se num

valor social, econdmico e ambiental.

Percepgao

A percepgéo de uma interface baseia-se numa combinag&o
entre trés aspectos: o desempenho, a acessibilidade e a
fungdo. As interfaces podem ir além da seu papel
fundamental e tornarem-se espagos de promogdo da
regeneragao urbana.

Qualidade arquitecténica

A qualidade de desenho dos espagos é determinante para a
sua utilizagdo. Esta qualidade do desenho pressupbe a
eficacia funcional dos seus espagos e a estética dos
mesmos e dos elementos que ai se encontram. Do ponto de
vista dos operadores de transporte e dos prestadores de
servigos em geral, estas qualidades devem reflectir os tipos
e condigdes dos servigos oferecidos e as caracteristicas do
publico-alvo. A qualidade dos espagos pode contribuir para
dissuadir comportamentos anti-sociais e vandalismo.

Espaco publico e identidade
Além da estrutura edificada da interface, também a
qualidade dos espagos exteriores e 0s acessos & mesma é
importante para a sua utilizagdo. E fundamental promover a
integracdo com as fungbes urbanas envolventes que
promovam a vivéncia dos espagos exteriores e edificados da
interface.

O desenho dos espagos oferece a oportunidade de criar
lugares que respondem as necessidades das pessoas,
visualmente atraentes, seguros, acessiveis, funcionais e que
tém a sua propria identidade. A implementagdo destes
equipamentos deve ser encarada como uma oportunidade
para a (re)qualificagao e regeneragéo urbanas.

responder de forma eficiente as necessidades
dos varios utilizadores (passageiros, operadores
de transporte, outras entidades)

maximizar a conveniéncia e a facilidade das
ligagbes

apresentar niveis elevados de conforto e
seguranga

assegurar niveis minimos de qualidade dos
materiais € acabamentos

organizar espacialmente o interface de forma a
serem facilmente percepcionados os diferentes
espagcos, servicos existentes e 0s percursos a
realizar

assegurar a qualidade do mobiliario urbano

promover a qualidade das ligagdes com o
espaco exterior da interface

dimensionar 0s espacos em funcdo das
necessidades actuais e futuras em termos das
diferentes funcdes urbanas

criar oportunidades através, por exemplo,
espagos comerciais e de servigos existentes nas
interfaces

integrar a interface no contexto urbano
envolvente

desenhar espagos apraziveis, conectados e
seguros
promover a fungéo e identidade da envolvente a
interface

assegurar as ligagbes correctas entre a
estrutura edificada da interface e a envolvente
contribuir para a (re)qualificagéo e regeneracéo
urbanas

contribuir para a manutencdo ou criagdo da
identidade local

Adaptado das Fontes: Guidelines for the Development of Public Transport Interchange Facilities, Ministry of Transport, Austria, 2008;
Interchange Best Practice Guideline 2009, Transport for London; Manual de Planeamento e Gestéo de Transportes, DGTT, 1986.
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5. Exemplos de interfaces

Os exemplos apresentados abrangem casos de pontos de chegada e correspondéncia (PCC) pequenas e
médias interfaces (ECC), construidas isoladamente ou integradas em estruturas comerciais (centros
comerciais) e de grandes interfaces (Gares) multimodais.

Séo figuras ilustrativas da imagem e grau de complexidade da organizagéo externa e interna de algumas
interfaces nacionais e internacionais.

m Pontos de chegada e correspondéncia

Figura 4 - Bregenz, Austria (Fonte: imagem cedida por Robert Stussi)

=
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m Pequenas EEC

Figura 8 - ECC de Pombal (Fonte: IMTT, I.P.)

Figura 10 - ECC de Viana do Castelo (Fonte: IMTT, P.
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m Interface da Avenida da América (Espanha)

Figura 11 - Interface da Av. da América, Espanha
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Fonte: Madrid a world reference, Consorcio Regional de Transportes de Madrid

m Interface de Berlim (Alemanha)

Figura 12 - Corte longitudinal da Interface de Berlim

Fonte: http://en.wikiarquitectura.com/index.php/File:Estac_tren_berlin_corte.jpg

Figura 13- Interface de Berlim Figura 14 - Interface de Berlim

Archifecture\Weekicom

Fonte: http.//www.architectureweek.com/cgi-
bin/awimage ?dir=2006/1108&article=design_1-
1.html&image=13270_image_1.jog )

Fonte: http.//en.structurae.de/photos/index.cfm?JS=60677
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m Gare do Oriente, Lisboa (Portugal)

Figura 15 - Gare do Oriente

Fonte: http://cve.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes/cat_view/33-arquitectura.html?start=10

Figura 16 — Gare do Oriente

Fonte: http://www.comboios.org/forum/viewtopic.php?f=12&t=9&start=1025

Figura 17 - Gare do Oriente

’ i E \ \

Fonte: http://cve.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes/cat_view/33-arquitectura.html?start=10
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6. Entidades intervenientes

O planeamento ou gestdo de uma interface multimodal envolve uma grande diversidade de actores. Na
verdade, além do proprietario ou proprietarios do terreno, existem os varios operadores (privados ou
publicos), as entidades publicas (que representam diferentes niveis administrativos efou politicos),
comerciantes, associacdes de utilizadores, entre outros.

A gestdo de uma interface pode, portanto, incluir a responsabilidade de uma série de organismos. Uma fraca
cooperagao e diferentes prioridades entre essas entidades podem resultar em barreiras a qualidade da
interface e penalizagdo acrescida das condigdes de correspondéncia (transbordo), tendo como resultado,
viagens complexas e fragmentadas.

O desafio consiste em trabalhar no sentido da remogdo das barreiras a intermodalidade, e garantir que
sejam prestados aos passageiros, niveis de servigo consistentes que permitam a sua répida deslocagéo.

A identificacdo dos intervenientes ocorre antes mesmo do processo de planeamento, ja que a sua
participacdo ira decorrer, quer de forma directa quer indirecta. Destacam-se em seguida os diferentes
intervenientes, nas diversas fases de gestagéo e de vida de uma interface:

e entidade que define as politicas de desenvolvimento econémico do pais e politicas sectoriais;

Governo e promove programas de desenvolvimento e investimento e gere o planeamento e financiamento
das infra-estruturas estruturantes.

e principais intervenientes numa interface enquanto fornecedores de servigos de transporte;
Operadores de

transporte e 0 seu envolvimento desde o processo de planeamento a realizagdo do projecto e no periodo
de funcionamento é fundamental para a qualidade das interfaces.

e coordena o ordenamento e a organizacdo da exploracdo (incluindo exploragédo mediante
delegagdo nos municipios associados ou concessdo a terceiros) das interfaces de ambito
Autoridade metropolitano;
Metropolitana e propde e aplica os principios e regras tarifarias das interfaces (além das do sistema de
de Transportes transportes e estacionamento);
(AMT) e estabelece para toda a rede e servicos de transportes os principios aplicaveis aos itinerarios,
horérios, niveis de servio, tarifario, interfaces, circulacdo e estacionamento de ambito
metropolitano.

e asseguram um papel fundamental na definicdo das politicas de ordenamento do territério e
planeamento urbanistico;

e asseguram e responsabilizam-se pela elaboragdo dos planos municipais de ordenamento do

territério (PMOT);
Carpa_ras_ e 0 Plano Director Municipal define no seu conteudo material a identificagdo das "redes urbana
Municipais viaria, de transportes” e consequentemente a reserva de espaco canal e locais para a

instalagéo de novas interfaces;

e 0s planos de urbanizagdo e os planos de pormenor podem ainda enquadrar o processo de
planeamento das interfaces, caso seja necessario;

e 0s municipios fora das areas metropolitanas sdo responsaveis pelo desenvolvimento do
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projecto e construcdo das interfaces, pela respectiva exploragéo, gestdo e manutengéo que
poder&o concessionar a outras entidades.

entidade responsavel pela gestdo do espago da interface, inclui aspectos de gestdo dos
espagos associados a fungéo transporte e dos espagos comerciais, bem como a seguranca, a
limpeza, a manutengéo das instalagdes, entre outros.

entidades responsaveis por aspectos como a gestdo da bilhética, a venda de titulos, a gestao
do sistema de informagao ao publico sobre 0s servigos, ou outros aspectos relacionados com
a exploragéo da interface.

entidades que queiram desenvolver a sua actividade econémica na interface ou na sua
envolvente;

entidades que asseguram a animagéo cultural nas interfaces.

A complexidade associada & gestéo de uma interface depende naturalmente da sua dimens&o, volume e
fluxos de passageiros, dos meios e modos de transporte presentes, do tipo de ligagdes de transporte

oferecidas.
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7. Avaliacdo economico-financeira

Finalmente, importa referir que associada a construgdo de uma interface e a sua manutencdo estao custos
expressivos, relacionados com o terreno, o projecto, a constru¢gdo e com os sistemas e equipamentos
necessarios, que importa antecipar desde logo no momento da deciséo de criago. Assim, a rentabilidade
econdmica e social de uma interface deve ser rigorosamente avaliada.

Para além dos custos de investimento referidos, os custos de exploragdo e manutengdo sdo uma
componente central na avaliagdo da viabilidade econémico-financeira da interface. As receitas de utilizagéo
por parte dos operadores de transportes dificiimente cobrem aqueles custos de exploragéo. E frequente ndo
se valorizar a expressdo desta componente e esse facto impede por vezes que ndo se considere a
necessidade de rentabilizagdo das instalagbes de forma a angariar receitas que suportem o défice de
exploragao.

A consideragéo desde o inicio desta componente podera inclusivamente tornar necessarios ajustamentos ao
programa das instalagdes no que se refere a previsdo de espagos para actividades econdmicas e comerciais
que se traduzam em receitas significativas. Experiéncias de associagcdo de interesses privados de
promotores imobiliarios e promotores ligados a actividade comercial da distribuicdo, com interesses de
operadores de transportes e autarquias € autoridades publicas, sao um referencial a reter.

O “know-how” destes parceiros nas actividades do imobiliario, comércio e na gestdo/animagéo de espagos

publicos, constitui uma importante mais valia para a sustentabilidade econémica e social da Interface a criar,
relativizada a complexidade associada ao nivel hierérquico da interface em causa.
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