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1. ENQUADRAMENTO

A supervisdo do desempenho da seguranca das atividades ferroviarias desenvolvidas no territdrio nacional
compete a Autoridade Nacional de Seguranca Ferroviaria (ANSF), integrada no Instituto de Mobilidade e
dos Transportes, I.P.,(IMT) nos termos do Art. 16.°9 do Decreto-Lei n.© 85/2020 de 13 de outubro, que
transpde parcialmente a Diretiva (EU) 2016/798, relativa a seguranca ferroviaria, e do Art. 3.° do Decreto-

Lei n.© 236/2012 de 31 de Outubro, que aprova a sua organica.

A ANSF, assegura, através das suas atividades de supervisdao, o cumprimento permanente da obrigacdo
legal que incumbe as empresas ferrovidrias e aos gestores de infraestruturas de utilizar um sistema de

gestdo de segurancga conforme estabelecido no Art. 9.9 do Decreto-Lei n.° 85/2020 de 13 de Outubro.

Para dar cumprimento ao disposto no n.% 2 do Art. 17.° do Decreto-Lei n.%© 85/2020 de 13 de Outubro, a
ANSF aplica os principios definidos no Regulamento Delegado (UE) n.° 2018/761, que estabelece um
método comum de seguranca (MCS) para as atividades de supervisdo executadas, subsequentes a emissdo
de um certificado de seguranca Unico ou de uma autorizacdo de seguranca. Este MCS estipula, no seu
Anexo I, o processo de supervisao a aplicar pelas ANSF, do qual faz parte a elaboragdo e execucao de uma
estratégia e de um plano de supervisdo, com base na analise de risco, que ilustrem a forma como sdo

determinados os objetivos e as prioridades em matéria de atividades de supervisao.

A ANSF desenvolve a estratégia de supervisdao de acordo com estipulado no Regulamento para a Supervisao
da Atividade das Empresas do Sector Ferroviario (doravante “Regulamento de Supervisdo”), aprovado por
deliberacdo do Conselho Diretivo do IMT. Este regulamento estabelece que a estratégia de supervisdo é
elaborada de forma trienal, sendo revista no Ultimo trimestre do ano civil anterior a cada periodo de
aplicacdo, face aos desenvolvimentos do setor ferroviario nacional e em matérias de seguranca ferroviaria,

e em articulagdo com o desenvolvimento do plano anual de supervisao a realizar no ano civil seguinte.

2. OBIJETIVO

As atividades de supervisdo levadas a cabo pela ANSF no ambito desta estratégia tém como objetivo a
melhoria continua e sustentada do desempenho da gestdo de seguranga do setor ferroviario nacional. Para
atingir este objetivo, a ANSF desenvolve as atividades de supervisdo de forma estruturada, isenta e
transparente, de acordo com metodologias internacionalmente reconhecidas, ajustadas ao risco

constatado, integrando o retorno da experiéncia e cooperando com o setor ferroviario nacional.

3. PRINCIPIOS

As atividades de supervisdo desenvolvidas pela ANSF sdo regidas por um conjunto de principios
orientadores que visam contribuir para alcancar a melhoria continua e sustentada do desempenho da

gestdo de seguranca do setor ferroviario nacional.
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3.1. PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE

A frequéncia e extensdo das atividades de supervisdo deve ser proporcional aos riscos constatados ou
percecionados, devendo as medidas regulamentares ou corretivas adotadas ter em conta quer a gravidade
quer a frequéncia das situagdes andmalas constatadas, incluindo os danos reais ou potenciais, resultando

numa aplicacdo justa e responsavel da legislacdo em vigor.

3.2. PRINCiPIO DA COERENCIA

A consisténcia das atividades de supervisdo € assegurada pela aplicacdo de metodologias
internacionalmente reconhecidas, procedimentos e registos escritos, e desempenho por agentes com

competéncia e experiéncia adequadas ao exercicio das atividades de supervisao.

3.3. PRINCIiPIO DA TRANSPARENCIA

A estratégia e as linhas gerais das atividades de supervisdo programadas para cada ano, os tipos de
atividades de supervisdo, as técnicas de supervisdo, as medidas regulamentares ou corretivas passiveis de

ser adotadas e o procedimento de reclamacdo sdo divulgados na pagina eletronica do IMT.

3.4. PRINCIPIO DA PARTICIPACAO

O resultado das atividades de supervisdo é dado a conhecer as entidades reguladas interessadas para
efeitos de prondncia, sendo as comunicacdes entre a ANSF e as entidades supervisionadas sempre

reduzidas a escrito.

3.1. PRINCIPIO DA COOPERACAO

A ANSF coopera com entidades/autoridades competentes em matéria de seguranca, de ambito nacional ou

internacional, em questdes de interesse mutuo consideradas relevantes para as atividades de supervisdo.

3.2. PRINCIPIO DE ISENCAO

As atividades de supervisao sdo programadas e conduzidas de forma imparcial, ndo existindo discriminagao
relativamente a natureza publica ou privada das entidades reguladas, a sua dimensdo, ao dominio de

atividade, a disponibilidade de recursos ou a existéncia de qualquer vinculo contratual.

3.3. PRINCIPIO DE RIGOR E DE ATUALIDADE

As atividades de supervisdo sdao programadas em funcdo de critérios definidos com base nos riscos

avaliados e executadas de acordo com metodologias internacionalmente reconhecidas, devendo, quer a

\u
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sua programacdo quer as suas conclusdes, ser baseadas nas evidéncias recolhidas a partir do maximo de

fontes pertinentes oportunamente disponiveis.

4. MECANISMOS DE SUPERVISAO

As acOes de supervisdao da ANSF estdo principalmente a cargo do Departamento de Equipamentos e
Infraestruturas de Transporte, da Direcdo de Servigos de Regulamentacdo Técnica, Qualidade e Seguranca
do IMT. Podem também ser efetuadas acdes de supervisdao pela Diregdo de Servigcos de Formacdo e

Certificagdo no ambito das atividades profissionais.

Para a execugdo das atividades de supervisdo no ambito das suas competéncias e responsabilidades, a

equipa da ANSF esta distribuida pelas seguintes seis areas tematicas:
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Figura 1 — Distribuicdo tematica da equipa da ANSF

De forma a assegurar a integracao das atividades de certificacdo e autorizacdo com as atividades de
supervisdo, a ANSF constitui equipas multidisciplinares de auditores, de forma a cobrir as matérias tidas
como relevantes. Adicionalmente, as equipas de auditoria sdo lideradas pelo Chefe de Departamento do
DEIT, de forma a assegurar a ligacdo entre as atividades de supervisdo mais operacionais e as decisdes de

execugao.

5. NIVEIS DE RISCO

As atividades de supervisdo sdo programadas em funcdo de critérios definidos com base nos riscos
avaliados. A avaliagdo dos riscos é realizada através da recolha e tratamento de informacdo,

nomeadamente, das fontes de informacao referidas no Art.97.° do Regulamento de Supervisao.

Com base na informacado recolhida, os riscos identificados sdo categorizados conforme o Art.© 15.9 do

Regulamento de Supervisao.

A ANSF, consoante a gravidade da situacao detetada, aplica as medidas referidas no Art.° 15.° do

Regulamento de Supervisdo, que considere adequadas e proporcionais a correcdo das anomalias

L

verificadas. A ANSF pode ainda propor acGes de melhoria de implementagdo voluntaria.
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A falha das empresas supervisionadas em aplicar as medidas tidas como necessarias, no prazo determinado
pela ANSF, pode dar lugar a aplicacdo de medidas de execugdo mais gravosas do que aquelas geralmente

aplicadas para o mesmo nivel de risco.

6. PRIORIDADES ESTRATEGICAS EM MATERIA DE SUPERVISAO

6.1. SISTEMAS DE GESTAO DE SEGURANGA

As auditorias aos Sistemas de Gestao de Seguranca as empresas supervisionadas sao programadas no
Plano Anual de Supervisao tendo em conta os requisitos constantes no Art.0 12.9 do Regulamento de

Supervisao.

Sem prejuizo das agdes programadas no Plano Anual de Supervisdo, a ANSF pode realizar auditorias
extraordinarias aos sistema de gestdo de seguranca (SGS) das entidades ferrovidrias, nomeadamente nas

situacdes constantes no Art.© 13.° do Regulamento de Supervisao.

As auditorias ao SGS sao realizadas conforme procedimento interno da ANSF.

6.2. COOPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES

No caso da supervisdo de empresas ferroviarias (EF) com operacGes noutros Estados-Membros, a ANSF
coordena as atividades com as autoridades de seguranca desses Estados-Membros, podendo ser
estabelecidos protocolos conjuntos de supervisdao que estabelecem nomeadamente, as matérias constantes

no Art.221.9 do Regulamento de Supervisao.

Sempre que necessario, a ANSF estabelece protocolos de cooperacdo com organismos relevantes para
efeitos de troca de informagdo e coordenagao de acdes em resposta a incumprimentos do quadro normativo

de seguranca ferroviaria.
Por outro lado, importa assegurar o cumprimento dos acordos/protocolos ja em vigor, nomeadamente:

e Acordos entre Autoridades Nacionais de Seguranga de Portugal e do Reino de Espanha, relativo a
cooperacdo na area de supervisdao e relativo a seguranca operacional e interoperabilidade das
atividadaes ferroviarias nas secgbes transfronteirigas.

e Acordos de cooperagao com a Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA) no &mbito do 4.° Pacote
Ferroviario;

e Protocolo de cooperagao com o Gabinete de Prevengao e Investigagdo de Acidentes com Aeronaves
e de Acidentes Ferroviarios, relativo as bases gerais de colaboragdo entre as partes no dominio das
respetivas responsabilidades em matéria de seguranca ferrovidria que ndo estejam ja
expressamente definidas na legislagdo, em linha com o disposto no n.° 3 do Art. 8.9 do
Regulamento Delegado (UE) n.© 2018/761;

e Protocolo de cooperacao com a Associacdo Portuguesa para a Normalizacdo e Certificacao
Ferroviaria, relativo as bases gerais de colaboracdo entre as partes no dominio das respetivas

responsabilidades em matéria de interoperabilidade e seguranca ferrovidria que ndo estejam ja
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expressamente definidas na legislagdo, em particular no que respeita ao acompanhamento das

entidades responsaveis pela manutencdo, dando também resposta ao disposto no n.° 3 do Art. 8.9
do Regulamento Delegado (UE) n.© 2018/761;
e Protocolo de cooperagdo com a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, em matéria de

seguranca ferroviaria e de acesso a atividade de transporte ferroviario.

6.3. PRIORIDADES EM MATERIA DE SUPERVISAO

As prioridades em matéria de supervisdo sdo estabelecidas com base na avaliagdo de risco indicada no

ponto 5. Face aos recursos humanos e materiais disponiveis, e com o intuito de maximizar a eficacia das

atividades de supervisdo, sdao definidos como prioritarios de primeira ordem os riscos de niveis mais

elevados que, por terem um impacto significativo na seguranga, seja pela sua frequéncia ou pelas suas

consequéncias reais ou potenciais, exigem um acompanhamento atento. Os riscos de nivel mais baixo, por

terem um impacto na seguranga mais limitado, seja pela sua frequéncia ou pelas suas consequéncias reais

ou potenciais, sdo definidos como prioritarios de segunda ordem e a sua supervisdo é feita em termos mais

gerais, condicionada pelos recursos humanos e materiais disponiveis apds a sua alocagdo aos riscos

prioritarios de primeira ordem.

Com base na avaliagdo de risco indicada no ponto 5, foram identificadas, para o triénio 2024-2026, as

seguintes prioridades em matéria de supervisdo:

e Prioridades de primeira ordem

o

(¢]

o

@)

o

Passagens de nivel;

Colhidas de pessoas;

Suicidios em contexto ferroviario;

Gestdo das limitagdes de velocidade;
Precursores de acidentes, em especial os SPAD;
Risco de descarrilamento;

Gestdo da segurancga nas zonas de trabalhos;
Monitorizacdo dos SGS;

Identificagdo, gestdo e monitorizagdo dos riscos associados a atividade;
Gestdo dos subcontratados;

Excesso de carga.

e Prioridades de segunda ordem

@)

o

@)
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Consideracao de fatores humanos;

Gestdo e supervisao das competéncias dos agentes com fungoes criticas;
Cultura de Seguranga;

Condigdes de manobra;

Gestdo de emergéncia;

Controlo da vegetacao ao longo da infraestrutura;

Controlo das condicdes de circulacdao do material circulante;

Acessibilidades.
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7. ATIVIDADES E TECNICAS DE SUPERVISAO

7.1. ATIVIDADES DE SUPERVISAO

A ANSF, desenvolve as atividades de supervisdo constantes no Art.© 11.° do Regulamento de Supervisao.

As acdes de supervisdo sao programadas no Plano Anual de Supervisdao tendo em conta os requisitos

descritos no Art. 12.9 do Regulamento de Supervisdo. Ndo obstante as agdes previstas no Plano Anual de

Supervisdao, a ANSF pode realizar agGes de supervisao extraordindrias aos SGS das entidades ferrovidrias, nas

situacdes mencionadas no Art. 13.2 do Regulamento de Supervisdo .

Na definicdo do objeto, ambito e prioridade das acdes de supervisdo sao igualmente considerados os aspetos

mais relevantes para a seguranca ferrovidria, referidos no Art.2 8.2 do Regulamento de Supervisao.

Por regra, a entidade supervisionada ndo é informada da realizacdo da acdo de controlo operacional.
Contudo, pode ser necessario, nomeadamente por motivos logisticos, comunicar a realizacdo da acdo a

entidade.

7.2. TECNICAS DE SUPERVISAO
A ANSF utiliza, nas suas atividades de supervisdo, uma combinag¢do de técnicas por forma: a alcangar um
equilibrio entre atividades descendentes (auditorias aos SGS) e atividades ascendentes (observagdes in situ);
a obter uma imagem do desempenho de seguranca das entidades ferroviarias e identificar falhas
subjacentes; e a formular juizos acerca da maturidade de gestao de seguranca das entidades e da capacidade

dos respetivos SGS de controlar os riscos que enfrentam.

As técnicas de supervisdo utilizadas nas acGes de supervisdo levadas a cabo pela ANSF constam no Art.2 10.¢

do Regulamento de Supervisdo.

8. PLANO DE SUPERVISAO

Como decorre do Art. 6.2 do Regulamento de supervisdo, no ultimo trimestre de cada ano é elaborado o

Plano Anual de Supervisdo.

As agdes de supervisdo programadas, bem como as ag¢Bes de supervisdo de caracter extraordindrio
realizadas, sdo reavaliadas semestralmente para verificagdo do seu cumprimento, adequacgao a evolugao dos
acontecimentos e afericdo dos resultados obtidos. Em resultado desta avaliagdo, pode manter-se a
programacado das atividades, efetuar-se ajustamentos de acordo com as necessidades ou reavaliar-se os

recursos disponiveis e a sua adequacao.

Para o Gl e para as EF, respetivamente detentoras de Autorizacdo e Certificados de Seguranca, a distribuicao

temporal das atividades de supervisao tem em conta os prazos de validade da autorizacdo e dos certificados
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emitidos. No ambito da atividade de supervisao realizada as empresas supervisionadas, pode ser considerado
relevante realizar acdes de supervisdo a entidades que prestam servicos a estas e cuja atividade tem impacto

para a seguranca do sistema ferrovidrio.

O plano de supervisdao é avaliado no final do ano para verificacdo do seu cumprimento e planeamento do

plano de supervisdo do ano seguinte.

9. EXECUCAO
As medidas regulamentares ou corretivas decorrentes das atividades de supervisdao constam no Art.2 15.2 do

Regulamento de Supervisdo.

10. REVISAO
A estratégia de supervisdao da ANSF deve ser objeto de avaliacdo com vista a sua eventual revisdo, no prazo
de trés anos apds a sua publicacdo, salvo se da sua aplicacdo resultar a necessidade de revisdo intercalar,

nomeadamente:

e Em resultado de acidentes ou incidentes graves que afetem a seguranca e/ou a confianca dos
utilizadores do transporte;

e Na sequéncia de alteracdes a legislacdo, nacional ou europeia, em matéria de seguranca ferrovidria
com impacto nas atividades de supervisao;

e Apds a constatagdo de desvios significativos no nivel de seguranca global do sistema ferrovidrio;

e Por iniciativa da ANSF; em caso de limitacdo de recursos, humanos ou materiais, que afetem

significativamente a capacidade de realizar as agbes de supervisao.
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SIGLAS
ANSF Autoridade Nacional de Seguranca Ferroviaria
DEIT Departamento de Equipamentos e Infraestruturas de Transporte
DSFC Direcao de Servigos de Formacdo e Certificacao
EF Empresas Ferroviarias
ERA Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia
GI Gestor de Infraestrutura
IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
MCS Método Comum de Seguranga
SGS Sistema de Gestdo de Seguranca
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