ANEXO Il

Declaragéo de Responsabilidade
de

Operador de Servico Publico de Transporte de Passageiros Expresso
Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro

Designacéo social , NIF ,

representada pelos responséveis abaixo assinados, declara que, para efeitos de acesso e exercicio
do servico expresso, é responsavel pela disponibilizacdo de uma plataforma eletrénica ou sitio da
Internet que permita assegurar 0s servicos minimos previstos no n° 2 do artigo 6° e no artigo 9° do
Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, pelo cumprimento do sigilo profissional e das normas
relativas a recolha e a protecao de dados pessoais, nos termos da legislacéo aplicavel, respondendo

solidariamente pela operacéo da plataforma, independentemente da sua propriedade.

Mais declara que a plataforma ou sitio da Internet contem os elementos mencionados no n° 2 do
citado artigo 9° do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, a seguir indicados:

a) A versdo completa das clausulas contratuais gerais relativas a utilizagéo do servigo;

b) A identificacdo completa do operador;

c) A identificacdo completa dos servi¢os publicos de transporte de passageiros expresso prestados,
com identificac@o das paragens iniciais, finais e intermédias, e dos horarios praticados;

d) As tarifas de transportes e critérios de formagéo das mesmas, bem como a sua validade territorial
e temporal;

e) Um sistema eletronico de reserva e venda de titulos de transporte e condi¢des de utilizagdo do
mesmo;

f) Acesso a aquisicado e emissao de bilhete eletronico;

g) O contacto permanente de apoio ao cliente que, em caso de contacto telefénico, deve ser um
ndmero nacional sem valor acrescentado;

h) O livro de reclamagfes eletronico, tal como previsto no Decreto -Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, na sua redacgéo atual.
De acordo com as alineas c) e d) do n° 1 e n° 10° do artigo 6°, do mesmo diploma, declara ainda:

— Assegurar o cumprimento de regras especificas relativas aos motoristas alocados a prestacéo
dos servigos, os quais devem possuir habilitagcdo legal para conduzir e estar certificados para o

transporte publico de passageiros;

— Cumprir os requisitos sobre veiculos estabelecidos no artigo 8.°;
— As entidades subcontratadas para a exploracdo de servigo expresso de passageiros, bem como
as que constem de acordo de exploracdo conjunta, caso existam, cumprem o0S requisitos

previstos no n° 1 do citado art.° 6°;

(Data)

(Nome e assinatura do(s) do(s) responséavel(eis) pela administragdo, dire¢céo ou geréncia)



ANEXO
Identificacdo do responsavel pela plataforma em Portugal

Nos termos do n° 2 do artigo 6° do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro

Nome

Nacionalidade

Documento de identidade n° valido até dd/mm/aaaa
NIF

Morada

Endereco de emalil

Telefone / telemovel

Pais de localizacdo da plataforma

Data

Nome e assinatura do(s) do(s) responsavel(eis) pela administracdo, dire¢do ou geréncia

Assinatura do responséavel pela plataforma
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